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  مقدمه.  1

كاهش موجودي كالا از . اي هستند كه با يكديگر ارتباط بسيار نزديكي دارند وري سيستم حمل و نقل و سودآوري صنعت دو مقوله بهره
و ) مربوطهمدت زمان بين انجام سفارش و دريافت كالاي (طريق گردش مالي بالا، توانايي پاسخگويي به بازار تقاضا، كاهش مدت زمان انجام كار 

هاي حمل و نقل يك  به همين دليل، سيستم. هاي اصلي موثر بر قدرت رقابتي يك كشور هستند هاي حمل و نقل از جنبه كمينه سازي هزينه
  .هاي تجاري هستند گيري كننده در فرآيند تصميم عامل توليدي محسوب شده و يكي از عوامل تعيين

تواند  اي بهتر مي كرانه براي مثال، اتصالات بندري و پس. هاي تجاري تاثير بسزايي دارند ينهوري و هز هاي حمل و نقل روي بهره زيرساخت
به همين دليل، برخورداري از يك سيستم لجستيك موثر . هاي توزيع يا حمل و نقل مواد خام را كاهش دهد هاي اتصال به شبكه مخارج و هزينه

  .گذاري خارجي است در جذب سرمايهو كارآمد پايه و اساس يك اقتصاد شكوفا و موفق 

هاي جديدي را براي مهار بازارهاي جهاني، افزايش  گذاري فرصت آوري و تجارت در سراسر جهان و آزادسازي سرمايه در واقع، پيشرفت فن
زان و قابل اعتماد به هاي تامين جهاني، موضوعاتي همچون حمل و نقل سريع، ار همچنين، با ظهور زنجيره. نمايد رشد و كاهش فقر ايجاد مي

شود به سرعت به عامل تعيين كننده قدرت رقابتي  ناميده مي» اينترنت فيزيكي«قابليت اتصال به آنچه كه . چالشي مهم تبديل شده است
  . كشورها تبديل شده است

جديد و گسترده و دروازه هاي رشد  كشورهايي كه بتوانند به اينترنت فيزيكي يا همان شبكه لجستيك جهاني اتصال پيدا كنند، به بازارهاي
و و ترقي دسترسي خواهند داشت، اما كشورهايي كه قابليت اتصال به اين شبكه را نداشته يا در اين زمينه ضعيف عمل كنند، هزينه هاي سنگين 

  . بسيار توجهي را متحمل خواهند شد

يار زيادي برخوردار است، چرا كه عملكرد مناسب كليد موفقيت و بنابراين سنجش عملكرد زنجيره تامين در فرآيندهاي تجاري از اهميت بس
  . هاي عملكردي مناسب نياز است براي اين منظور به ابزارها و مقياس. دستيابي به توسعه و ثبات پايدار است

لجستيكي المللي است كه توسط بانك جهاني آماده شده و براي تعيين وضعيت عملكرد  يك شاخص بين» شاخص عملكرد لجستيك«
ها و تهديدهاي  دهد و به شناخت فرصت اين شاخص تمايز كشورها را از لحاظ عملكرد لجستيك نشان مي. گيرد كشورها مورد استفاده قرار مي

كارهاي مناسب جهت بهبود عملكرد  كند و همچنين آنها را در اتخاذ راه فرآيند لجستيكي يك كشور و بررسي وضعيت زنجيره تامين آن كمك مي
  . شود امتيازدهي مي) بهترين(تا پنج ) بدترين(لازم به ذكر است كه اين شاخص چند بعدي است در مقياس يك .  ود راهنمايي مي كندخ

در رابطه با ) گران دانشگاهي بانك جهاني، ارايه كنندگان خدمات لجستيك و پژوهش(شاخص عملكرد لجستيك بر اساس مطالعات جهاني 
يان حمل و نقل استوار است و اطلاعات مربوط به راحتي و روان بودن عمليات لجستيك در كشورهاي مختلف را ارايه حمل و نقل جهاني و متصد

  .نمايد مي

كند  گذاران كليدي، متخصصان لجستيك، تامين كنندگان لجستيك و تاجران كمك مي شاخص عملكرد لجستيك به رهبران ملي، سياست
المللي را شناسايي كنند، عملكرد كلي كشور در رابطه با لجستيك  وانع لجستيكي براي تجار ت بينهاي پيش روي خود در كاهش م كه چالش

  . المللي را ارزيابي كنند هاي تجاري يك كشور به بازارهاي بين تجاري را در ابعاد مختلف ارزيابي نمايند و ميزان اتصال فعاليت

براي قدرت رقابتي كشورها را تعيين نموده و منبع اين هزينه ها و ضرر و زيان همچنين اين شاخص هزينه عملكرد بد و نابسنده لجستيك 
شود و به ساخت پروفايل عملكرد  توان گفت كه شاخص عملكرد لجستيك اقدامات كمي و كيفي را شامل مي بنابراين مي. ها را شناسايي مي كند

  . كند لجستيك براي كشورهاي مختلف كمك مي



 

كند و آن را از دو منظر داخلي و  وق الذكر، اين شاخص عملكرد را در زنجيره تامين لجستيك يك كشور ارزيابي ميبه منظور انجام امور ف
از منظر داخلي، اين شاخص عملكرد لجستيك يك كشور را به كمك . نمايد ارايه مي) المللي شاخص عملكرد لجستيك داخلي و بين(المللي  بين

كيفي و كمي مورد ارزيابي قرار مي دهد و اطلاعات جامع در خصوص محيط لجستيك، فرآيندهاي  متخصصان لجستيك همان كشور از نظر
اي و  هاي مربوطه، مدت زمان انجام كار و تكميل فرآيند عمليات، اطلاعات هزينه ها، موسسات و شركت اصلي و مركزي لجستيك، نهاد ها، سازمان

حوزه مختلف از لحاظ كيفي مورد  6اين شاخص عملكرد يك كشور با شركاي تجاري اش را در المللي،  از منظر بين.  نمايد غيره را فراهم مي
در ادامه اين شش حوزه يا معيار به . دهد دهد و اين كار را به كمك متخصصان لجستيك شاغل در خارج از آن كشور انجام مي ارزيابي قرار مي
  :اند ترتيب ذكر شده

 الا كارايي فرايندهاي ترخيص ك: گمرگات .1

  حمل و نقليكيفيت زيرساختهاي تجاري و : ها زيرساخت .2
  سهولت دسترسي به كالاهاي مختلف با قيمت رقابتي؛: المللي حمل و نقل بين .3
   ؛شايستگي و كيفيت خدمات لجستيكي  :شايستگي لجستيكي .4
  كالاهاي ارسالي؛ رهگيريتوانايي در : پيگيري و رهگيري .5
  .ريزي شده يا زمان مورد انتظار ها به مشتري در زمان برنامه يل محمولهمناسب بودن زمان تحو: تحويل به موقع .6

معيار  6بندي در شاخص عملكرد لجستيك بر اساس  رتبه. شوند هاي لازم، كشورها از لحاظ عملكرد لجستيك ارزيابي مي پس از انجام ارزيابي
رتبه حاصله . مبين بدترين عملكرد است 1نده بهترين عملكرد و امتياز ده نشان 5امتياز . شود امتيازي انجام مي 5مذكور و بر اساس يك مقياس 

سهولت دسترسي به هاي لجستيك،  در شاخص عملكرد لجستيك نشان دهنده وضعيت كشورها از لحاظ عملكرد گمركي، كيفيت زيرساخت
  .   و تحويل به موقع است هاي ارساليكالا رهگيريتوانايي در ، شايستگي و كيفيت خدمات لجستيكي، كالاهاي مختلف با قيمت رقابتي

تنهايي  يك از اين شش حوزه به هيچشود و  صورت جداگانه انجام مي الذكر به معيار فوق 6ازم به ذكر است كه امتياز دهي براي هر يك از 
پس از محاسبه . دهند ميان صورت توام و در كنار يكديگر عملكرد لجستيكي كشور را نش بلكه به نيست،بيانگر عملكرد لجستيكي يك كشور 

دهنده عملكرد لجستيكي كشور  امتياز حاصله نشان. شود معيار محاسبه مي 6امتياز برا هر يك از معيارها، ميانگين مجموع امتيازهاي حاصله براي 
  ). به معناي بدترين عملكرد است 1به معناي بهترين عملكرد و امتياز  5امتياز (مورد مطالعه است 

هاي زنجيره تامين و برخورداري از لجستيك مناسب مقايسه  كشور را از نظر ويژگي 160اينكه شاخص عملكرد لجستيك، باتوجه به 
هاي حمل و نقل،  ها و تهديدها را از نقطه نظر زيرساخت ها، فرصت توانند به كمك اين شاخص چالش ها مي ها و سازمان نمايد، شركت مي

  . هاي تامين كارآمد مورد بررسي قرار دهند رهشايستگي لجستيكي و دسترسي به زنجي

همچنين، معياري است . دهد بنابراين، شاخص عملكرد لجستيك ابزاري مفيد است كه عملكرد لجستيك تجاري كشور ميزبان را نشان مي
دارند رتبه شاخص عملكرد  به همين دليل است كه كشورها سعي. نمايد كه به ما در انتخاب مكان مناسب براي انواع مختلف عمليات كمك مي

  .لجستيك خود و به تبع آن قدرت رقابتي و جذابيت تجاري خود را افزايش دهند

بسياري از كشورها در طرح جامع توسعه استراتژيك خود يك امتياز يا رتبه خاص را براي شاخص عملكرد لجستيك خود هدف قرار داده و 
به همين منظور، كشورهاي مختلف براي افزايش جذابيت تجاري و بهبود رتبه عملكرد . ندا تلاش خود را معطوف دستبابي به اين هدف نموده

  . هاي بزرگ مستقر در نواحي مختلف هستند لجستيك خود در حال گام نهادن در پروژه



 

كستان، تركمنستان، با كشورهايي همچون افغانستان، پا) مرز خشكي(كيلومتر مرز مشترك  6000كشور ايران نيز با برخورداري از بيش از 
كيلومتر مرز آبي در درياي خزر، خليج فارس و درياي عمان از جايگاه  2700تركيه، ارمنستان، جمهوري آذربايجان و عراق و همچنين 

   .ي داردالملل اي برخوردار است و پتانسيل بسيار بالايي از لحاظ جذب نظام تجاري بين بسيار ويژه ژئواستراتژيك، ژئوپليتيك و ژئواكونوميك

و ايران نه تنها خود داراي ذخاير نفت و گاز عظيم بوده و از ساير منابع نيز غني است، بلكه از يك سو در جوار كشورهاي توليد كننده نفت 
غني  جوار كشورهاي گاز حاشيه خليج فارس واقع شده و تنگه هرمز شاهراه اصلي براي تجارت منابع فسيلي اين كشورها است و از سوي ديگر هم

  . باشد مي تواند كانال ارتباطي براي فروش منابع نفت و گاز اين كشورهاحاشيه درياي خزر است و 

از سوي ديگر، منطقه مكران و سواحل درياي عمان در ايران نيز . باشد همچنين، ايران كانالي مطمئن براي ورود كالا به اين كشورها مي
هاي اصلي  به همين دليل، ايران كشوري استراتژيك است و يكي از شاهراه. ترانزيت تجاري استداراي بستري بسيار مناسب براي كشتيراني و 

اما برخورداري از موقعيت جغرافيايي و استراتژيك مناسب به تنهايي عامل موفقيت تجاري كشور . باشد المللي مي حمل و نقل و ترانزيت بين
برداري مناسب از منابع، افزايش جذابيت  الملل عامل اصلي در بهره مناسب در سطح بيننخواهد بود و برخورداري از روابط و جايگاه تجاري 

برخورداري از زنجيره تامين پيشرفته، شبكه توزيع گسترده و خدمات لجستيك مناسب كليد . المللي است تجاري و موفقيت در بازارهاي بين
  .دستيابي به جايگاه تجاري عالي در سطح جهان است

وري زنجيره تامين كشورها در  هاي تجاري، عملكرد لجستيك و بهره كه شاخص عملكرد لجستيك ابزاري براي انعكاس پتانسيلاز آنجايي 
  . سطح جهان است، توجه به اين شاخص و بهبود آن در كشوري پهناور و غني همچون ايران بسيار حائز اهميت است

 از اعم كشور اقتصادي مسائل مورد ارايه مشاوره درصنايع،  صاحبان و بازرگانان بين همكاري و هماهنگي كه وظيفه ايجاد همچنين، از آنجايي
 راه در كوشش، آنها با مشترك هاي كميته و مشترك هاي اتاق تشكيل و كشورها ساير اتاق بازرگاني با معدني، ارتباط و صنعتي بازرگاني،
گذاري داخلي و خارجي بر عهده اتاق  سيدگي به امور صادرات، واردات و سرمايهكشور و ر از خارج در ايران صادراتي كالاهاي بازار شناسايي

بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايران است و همچنين از آنجايي كه كميسيون حمل و نقل، لجستيك و گمرك اتاق بازرگاني متولي 
تسهيل تجارت، لجستيك و امور «ارد با تمركز بر سه حوزه رسيدگي به امور بازرگاني، حمل و نقل، لجستيك و امور گمركي است و سعي د

شاخص «به شكوفايي ايران در سطح جهان كمك نموده و به اهرم شكوفايي اقتصادي ايران تبديل شود، لذا بديهي است كه تمركز بر » گمركي
تواند از جمله  المللي عملكرد لجستيك ايران مي ينعنوان ابزار اصلي ارزيابي عملكرد لجستيك كشور و سعي در بهبود رتبه ب به» عملكرد لجستيك

  .  گذاري خارجي به كشور باشد تواند كليد جذب سرمايه اهداف اصلي كميسيون حمل و نقل اتاق بازرگاني باشد و توجه به اين مقوله مي

  پيشينه شاخص عملكرد لجستيك و گزارش هاي مربوطه.  2

ساخت . تهيه شد 1)فنلاند(توسط بانك جهاني و با پشتيباني مدرسه اقتصاد توركو  شاخص عملكرد لجستيك يك شاخص جهاني است كه
المللي باربري و  هاي بين المللي بانك جهاني و نتايج نظرسنجي جهاني از شركت اين شاخص بر اساس تحقيقات ادارات تجارت و حمل و نقل بين

اولين . از مدرسه اقتصاد توركو انجام شد 2پروفسور اوجالا 2004و  2000ال هاي آزمايشي س متصديان برتر حمل و نقل كالا و همچنين بررسي
اين گزارش هر . منتشر شد» Connecting to Compete«توسط بانك جهاني تحت عنوان  2007گزارش شاخص عملكرد لجستيك در سال 

  . شود سال يك بار توسط بانك جهاني منتشر مي 2

ارزيابي از كشورهاي مختلف انجام شده و با مشاركت بيش  5000ست كه اين گزارش بر اساس بيش از هاي بعدي نيز  لازم به ذكر ا گزارش
  . دهد كشور را پوشش مي 160شود بيش از  نفر متخصص زنجيره تامين و لجستيك تهيه مي 1000از 

                                                            
1 Finland's Turku School of Economics 
2  Prof. OJala 



 

  2007گزارش سال 
بازار بزرگ جهاني تهيه شد، به مسايلي  8ارزيابي  كشور و 150با مشاركت  2007در اولين گزارش شاخص عملكرد لجستيك كه در سال 

در اين گزارش براي . همچون بررسي و سنجش عملكرد لجستيك، عوامل كليدي موثر بر عملكرد لجستيك و انجام اصلاحات پرداخته شد
مچنين شكاف ه. معيار آن كه در بخش مقدمه معرفي شدند، استفاده شد 6سنجش عملكرد لجستيك از شاخص عملكرد لجستيك و 

هاي كشورها در گزارش  خلاصه امتيازها و رتبه) 1(در جدول . هايي در اين باره ارايه شده است عملكردي ميان كشورها ارزيابي شده و مثال
  .ارايه شده است 2007شاخص عملكرد لجستيك 

   



 

  2007رتبه بندي و امتيازهاي شاخص عملكرد لجستيك در سال ) 1(جدول 
  



 

اختلاف ميان رتبه واقعي عملكرد لجستيك يك كشور و رتبه پيش بيني شده براي آن (اف شاخص عملكرد لجستيك در اين بخش، شك
همچنين رابطه ميان عملكرد لجستيك و تجارت و سرمايه گذاري مستقيم . نيز مورد بررسي قرار گرفته است) كشور بر حسب سطح درآمدش
  . خارجي نيز ارزيابي شده است

ارزيابي معيارهاي مورد نظر در شاخص عملكرد لجستيك توسط كشورهاي شركت كننده )1: بخش بوده است 2ش شامل در كل، اين گزار
ي كمي و كيفي زماني و هزينه ارايه اطلاعات جامع درخصوص محيط لجستيك هر كشور بر اساس داده ها) 2بازار مهم خارجي خود ؛  8براي 

  . اي

به منظور معرفي عوامل كليدي موثر بر . وامل كليدي موثر بر عملكرد لجستيك معرفي شده اندهمانطور كه گفته شد در اين گزارش، ع
كيفيت زيرساخت ها، شايستگي و صلاحيت : اين عوامل عبارتند از(عملكرد لجستيك، عوامل تعيين كننده عملكرد لجستيك معرفي شده اند 

و ساير نهادهاي مرزي، شفافيت امور و فساد كاري، قابليت اعتماد سيستم تامين كنندگان خدمات لجستيك در بخش خصوصي و دولتي، گمرك 
بيني پذيري و قابليت اعتماد و  همچنين در اين بخش مسايلي همچون لجستيك و رقابت جويي و اهميت پيش). تجاري و زنجيره هاي تامين

  . ارجحيت آن بر امور هزينه اي و دليل اين ارجحيت و اولويت ذكر شده است

براي مثال، اين گزارش بر لزوم جامع بودن . پيشنهاداتي براي اصلاح عملكرد لجستيك ارايه شده است 2007وه بر اين، در گزارش سال علا
اصلاحات و يكپارچگي و ثبات و شناسايي اصلاحات چالش برانگيزتر و ضروري و بررسي و شناسايي تنگناها و تهديدها و تبديل آنها به فرصت 

  . تاكيد دارد

در همين راستا، اين گزارش با تاكيد بر دشواري روند اصلاحات توضيح مي دهد اگرچه اصلاحات يكپارچه ضروري است، اما همواره بايد 
  .ژي ها ممكن است متفاوت باشد ها و استرات بخاطر داشت كه اولويت

عوامل ارزيابي و تهيه گزارش و رتبه بندي نيز ذكر  بازار بزرگ خارجي آنها و ساير 8بعلاوه، در اين گزارش استراتژي انتخاب كشورها و 
  .شده است و در پايان جدول رتبه بندي كشورها بر اساس شاخص عملكرد لجستيك آنها ذكر شده است

همانطور كه در اين جدول مشخص است . ارايه شده است 2007كشور در گزارش سال  150گزارش عملكرد لجستيك  1در پيوست  
  . اين جدول را از آن خود نموده است 78كشور رتبه  150از ميان  51/2كلي ايران با امتياز 

المللي، شايستگي  ها، حمل و نقل بين گمرگات، زيرساختلازم به ذكر است كه اين امتياز كلي ميانگيني از امتيازهاي ايران در بخش هاي 
  . لجستيكي، پيگيري و رهگيري و تحويل به موقع است

همچنين، امكان بررسي عملكرد ايران در حوزه هاي . ارايه شده است 2007عملكرد لجستيك ايران در سال خلاصه ) 2(در جدول 
  .وجود دارد 1مختلف و مقايسه عملكرد آن با ساير كشورها در پيوست 

  2007عملكرد لجستيك ايران در سال ) 2(جدول 

  



 

ه ايران در بخش گمركات و بدترين رتبه آن در بخش پيگيري و بهترين رتب 2007شود در سال  همانطور كه در اين جدول مشاهده مي
   .رهگيري بوده است

  2010گزارش 

در اين گزارش نيز رويكرد و فرآيند كار شبيه به . كشور افزايش يافت 155به  150تعداد مشاركت كنندگان از  2010در گزارش سال 
بازار بزرگ جهاني خارجي  8معيار اصلي مذكور در  6ك كشورها بر اساس ارزيابي عملكرد لجستيبوده و تهيه گزارش بر مبناي  2007سال 

آنها و همچنين ارايه اطلاعات جامع درخصوص محيط لجستيك هر كشور بر اساس داده هاي كمي و كيفي زماني و هزينه اي انجام شده 
  .ارايه شده است 2010ك هاي كشورها در گزارش شاخص عملكرد لجستي خلاصه امتيازها و رتبه) 3(در جدول  . است

عمل نموده، اما اين گزارش از بعضي  2007از لحاظ معيارهاي ارزيابي و رتبه بندي درست شبيه گزارش  2010اگرچه گزارش سال 
معيار  6اين گزارش گذشته از اينكه براي محاسبه شاخص عملكرد لجستيك رويكردي مقايسه اي در پيش گرفته و . لحاط كامل تر شده است

كشور مورد مطالعه قرار داده، بلكه به جمع آوري اطلاعات جديد  155بازار بزرگ جهان و با مشاركت  8را در  2007ي مندرج در گزارش اصل
  . و جامع در بخش لجستيك داخلي كشورها نيز پرداخته است

آوري شده و كيفيت و ميزان براي مثال، در اين گزارش اطلاعات بيشتر و جامع تر در خصوص فرآيندهاي ترخيص از گمرك جمع 
اين اطلاعات جامع تر به بخش هاي زير مربوط مي . اطلاعات جمع آوري شده درخصوص شاخص هاي كمي عملكرد نيز افزايش يافته است

  :شود

  زمان مبادلات مربوط به صادرات و واردات/ هزينه 

  فرآيندهاي ترخيص از گمرك(امور اداري و اجرايي گمركي( 

 مرزي اقدامات امنيتي 

 اطلاعات كيفي در رابطه با زيرساخت ها و تامين كنندگان خدمات 

اگرچه در بخش هاي ديگر نيز . نسبت داد» زمان مبادلات صادرات و واردات/ هزينه «را مي توان به بررسي  2010اوج نوآوري گزارش 
  .  نوآوري ها و فعاليت هاي بسياري انجام شده است

فرآيندها و پروسه "، "خدمات"، "زيرساخت"ش عملكرد لجستيك غيرمتمركز در حوزه هايي همچون همچنين، در بخش ديگر اين گزار
  .مورد ارزيابي و بررسي قرار گرفته است "قابليت اعتماد زنجيره تامين"و  "هاي مرزي و اهميت زمان

امور زيرساختي و «رابطه با  ، اولويت هاي سياست گذاري در بخش تسهيل تجارت و لجستيك در2010در قسمتي ديگر از گزارش 
زيرساخت ها، بهبود كيفيت خدمات تجاري و حمل و نقلي، هماهنگ سازي مديريت مرزي و تسهيل تجارت منطقه اي با بهبود عملكرد 

  . مورد بحث قرار گرفته است» كريدورهاي تجاري

   



 

  2010رتبه بندي و امتيازهاي شاخص عملكرد لجستيك در سال ) 3(جدول 

  



 

همانطور كه در اين جدول مشخص است . ارايه شده است 2010كشور در گزارش سال  155گزارش عملكرد لجستيك  2ست در پيو
خلاصه عملكرد لجستيك ايران ) 4(در جدول . اين جدول را از آن خود نموده است 103كشور رتبه  155از ميان  41/2ايران با امتياز كلي 

مقايسه عملكرد ايران امكان بررسي جزئيات عملكرد ايران در حوزه هاي مختلف و همچنين امكان همچنين، . ارايه شده است 2010در سال 
  .وجود دارد2با عملكرد ساير كشورها در جدول پيوست 

  2010عملكرد لجستيك ايران در سال ) 4(جدول 

  

بدترين رتبه ايران به بخش حمل و نقل  ، بهترين رتبه ايران به بخش شايستگي لجستيكي و2010شود در سال  همانطور كه مشاهده مي
  .المللي مربوط بوده است بين

 2012گزارش 

نيز از لحاظ رويكرد، محتوا و استراتژي شبيه دو نسخه قبلي است و تهيه گزارش بر مبناي  2012گزارش شاخص عملكرد لجستيك 
گ جهاني خارجي آنها و همچنين ارايه اطلاعات جامع بازار بزر 8معيار اصلي مذكور در  6ارزيابي عملكرد لجستيك كشورها بر اساس 

در اين گزارش، اطلاعات مربوط به  .درخصوص محيط لجستيك هر كشور بر اساس داده هاي كمي و كيفي زماني و هزينه اي انجام شده است
  .زمان مبادلات موانع صادرات و واردات نيز جمع آوري شده است/ لجستيك داخلي و همچنين هزينه 

بوده، اما تعداد افراد شركت كننده در نظرسنجي و مطالعات حدود  2010تعداد كشورهاي شركت كننده برابر با سال  2012زارش در گ
در اين گزارش تعداد كشورهايي كه از لحاظ لجستيك داخلي . هزار نفر رسيده است 6افزايش داشته و به  2010درصد نسبت به سال  20

هاي كشورها در گزارش شاخص عملكرد  خلاصه امتيازها و رتبه) 5(در جدول . مورد رسيده است 143به  مورد ارزيابي قرار گرفته اند
  .ارايه شده است 2012لجستيك 

   



 

  2012رتبه بندي و امتيازهاي شاخص عملكرد لجستيك در سال ) 5(جدول 

  



 

، "زيرساخت"تمركز در حوزه هايي همچون ، بخشي از كار به عملكرد لجستيك غيرم2010در اين گزارش نيز همچون گزارش سال 
بخشي ديگر از گزارش . پرداخته است "تاخير، قابليت اعتماد و تحويل خدمات"و  "فرآيندها و پروسه هاي مرزي و اهميت زمان"، "خدمات"

ري همچون زيرساخت، در اين بخش امو. مسايلي همچون چالش هاي جديد در تسهيل تجارت و لجستيك را مورد بررسي قرار داده است 2012
هاي ملي  اي، داده بهبود زيرساختهاي لجستيك در كشورهاي در حال توسعه، هماهنگي مديريت مرزي، تسهيلات، تاسيسات و يكپارچگي منطقه

 3ر پيوست د.  براي انجام اصلاحات، پايداري و توسعه زنجيره تامين و ماتريكس اصلاحات لجستيك تجاري مورد بررسي و تاكيد قرار گرفته است
 49/2همانطور كه در اين جدول مشخص است ايران با امتياز كلي . ارايه شده است 2012كشور در گزارش سال  155گزارش عملكرد لجستيك 

. ارايه شده است 2012، عملكرد لجستيك كلي ايران در سال )6(در جدول . اين جدول را از آن خود نموده است 112كشور رتبه  155از ميان 
مقايسه عملكرد ايران با عملكرد ساير كشورها در پيوست ين، امكان بررسي جزئيات عملكرد ايران در حوزه هاي مختلف و همچنين امكان همچن

بهترين رتبه ايران به بخش شايستگي لجستيك و بدترين رتبه آن به بخش تحويل به  2012شود در سال  همانطور كه مشاهده مي. وجود دارد 3
   .شود موقع مربوط مي

  2012عملكرد لجستيك ايران در سال ) 6(جدول 

  

  2014گزارش 
همچون گزارش هاي قبل اين . نسخه قبلي تهيه شده است 3نيز با رويكردي كاملا مشابه  2014گزارش شاخص عملكرد لجستيك 

رگ جهاني خارجي آنها و همچنين ارايه بازار بز 8معيار اصلي مذكور در  6گزارش نيز بر مبناي ارزيابي عملكرد لجستيك كشورها بر اساس 
در اين گزارش، . اطلاعات جامع درخصوص محيط لجستيك هر كشور بر اساس داده هاي كمي و كيفي زماني و هزينه اي انجام شده است

 159اين گزارش در . زمان مبادلات موانع صادرات و واردات نيز جمع آوري شده است/ اطلاعات مربوط به لجستيك داخلي و همچنين هزينه 
كشور را از لحاظ لجستيك داخلي  120همچنين، اين گزارش . نفر در نظرسنجي شركت نمودند 6000كشور مشاركت داشته و بيش از 

  .ارايه شده است 2014هاي كشورها در گزارش شاخص عملكرد لجستيك  خلاصه امتيازها و رتبه) 7(در جدول . پوشش داده است



 

  2014امتيازهاي شاخص عملكرد لجستيك در سال رتبه بندي و ) 7(جدول 

  

  



 

فرآيندها و "، "خدمات"، "زيرساخت"نيز همچون دو نسخه قبل، عملكرد لجستيك غيرمتمركز در حوزه هايي همچون  2014در گزارش 
  .مورد توجه قرار گرفته است "قابليت اعتماد زنجيره تامين "و  "پروسه هاي مرزي و اهميت زمان

در اين . مسايلي همچون چالش هاي جديد در تسهيل تجارت و لجستيك مورد بررسي قرار گرفته است 2014گزارش  در بخش ديگر از
بخش بر اموري همچون اصلاحات، سياست گذاري، نيازها و الزامات كشورهاي مختلف و ماتريكس اصلاحات لجستيك تجاري تمركز شده 

  . است

همانطور كه در اين جدول مشخص است . ارايه شده است 2014در گزارش سال كشور  159گزارش عملكرد لجستيك  4در پيوست 
امكان بررسي جزئيات عملكرد . حذف شده است 2014متاسفانه ايران از فهرست مشاركت كنندگان در گزارش عملكرد لجستيك سال 

  .وجود دارد 4در جدول پيوست   كشورهاي گوناگون در حوزه هاي مختلف و همچنين امكان مقايسه عملكرد آنها با يكديگر نيز

  نكات عمومي در چهار گزارش شاخص عملكرد لجستيك

كشور  10كشور برتر از جمله پردرآمدترين كشورها و  10وجه اشتراك هر چهار گزارش شاخص عملكرد لجستيك در اين است كه 
د متوسط و در حال توسعه بخش مياني اين جدول را كشورهاي داراي درآم. انتهايي جدول رده بندي در زمره كم درآمدترين كشورها هستند

در اين ميان كشورهاي متوسط و در حال توسعه كه از روند رشد سريع برخوردارند در نيمه بالايي جدول رده . به خود اختصاص داده اند
  .بندي و كشورهاي در حال توسعه كم رشدتر در نيمه پاييني اين جداول قرار دارند

ع جغرافيايي، مسايل امنيتي، درگيري و جنگ، فجايع طبيعي و غيره از جمله موانع كشورهاي كم رشد و فقير براي عواملي همچون موان
  . دسترسي به بازارهاي جهاني و مشاركت آنها در زنجيره تامين است و عملكرد لجستيك آنها را به شدت تحت تاثير قرار مي دهد

معرفي و مورد بحث قرار گرفته » لجستيك سبز«جستيك يك مفهوم جديد به نام گزارش عملكرد ل 2014و  2012در ضمن در نسخه 
هزينه هاي تخريب محيط (اجتماعيهزينه هاي  توجه به و شبكه لجستيكسرمايه گذاري در زمينه بهبود عملكرد زيست محيطي . است

ار آلاينده ها،حذف ضايعات، ايجاد ارزش براي صرفه جويي در منابع، كاهش انتشلجستيك معكوس،  فرآيندهاي لجستيكي،ناشي از ) زيست
استفاده كمتر از مواد در آنها همچنين، . از جمله موارد و مباحث مورد توجه در مبحث لجستيك سبز است مشتريان و نهايتا ارتقاء بهره وري

  . دانست "لجستيك سبز"ان توان بخشي از لجستيك معكوس تحت عنو و يا كاهش انرژي و آلودگي ناشي از حمل محصولات را نيز مي

  روش محاسبه شاخص عملكرد لجستيك. 3

محاسبه زمان . از آنجايي كه لجستيك ابعاد گسترده اي دارد، محاسبه عملكرد لجستيك در كشورهاي مختلف امري چالش برانگيز است
خوبي است و در بسياري موارد دسترسي نقطه آغاز ) عمليات بندري، ترخيص از گمرك، حمل و نقل و غيره(و هزينه فرآيندهاي لجستيكي 

اما اگر اين اطلاعات را بطور كامل در اختيار داشته باشيم، بازهم به دليل تفاوت هاي ساختاري زنجيره هاي . به اينگونه از اطلاعات آسان است
ينكه بسياري از عناصر يك شبكه تامين كشورهاي گوناگون جمع آوري آنها در يك مجموعه داده واحد و يگانه كار آساني نيست و مهمتر ا

را نمي توان تنها به كمك اطلاعات ) براي مثال، شفافيت فرآيندها و كيفيت خدمات، پيش بيني پذيري و قابليت اعتماد(لجستيكي خوب 
  .زمان و هزينه ارزيابي كرد

   



 

  ساخت شاخص عملكرد بين المللي

نمونه اين پرسشنامه در پيوست (از يك پرسشنامه استفاده شده است  همانطور كه پيشتر ذكر شد براي ساخت شاخص عملكرد لجستيك
توانند از طريق لينك اختصاصي كه بانك جهاني در اختيار شركت، موسسه يا نهاد  شركت كنندگان در اين نظرسنجي مي). ارايه شده است 5

مرحله اي وجود ندارد و شركت كنندگان پس از آغاز در ضمن، هيچ الزامي براي پاسخگويي يك . آنها قرار داده به پرسشنامه پاسخ دهند
در ضمن هيچ . ها پاسخ دهند توانند از طريق لينك تخصيصي طي مراحل مختلف و در زمانهاي گوناگون به پرسش فرآيند نظرسنجي مي

يك سوال، آن را رها نموده ضرورتي ندارد كه به همه پرسش ها پاسخ داده شود و شركت كنندگان مي توانند در صورت عدم آگاهي از پاسخ 
  .و به موارد ديگر پاسخ دهند

هر يك از شركت كنندگان . در بخش اول اين پرسشنامه اطلاعات خام درخصوص شاخص عملكرد لجستيك بين المللي ارايه شده است
ر اساس مهمترين بازارهاي واردات بازار ب 8اين . بازار خارجي خود امتياز ميدهند 8مولفه اصلي عملكرد لجستيك به  6در نظرسنجي براساس 

براي كشورهاي محصور در ). بر حسب روش انتخاب تصادفي(پاسخ دهنده انتخاب مي شوند  و صادرات و مهمترين شركاي كشور متبوع فرد
تند، صورت مي خشكي فرآيند انتخاب براساس كشورهاي همسايه آنها كه بخشي از اتصالات لندبريج اين كشورها به بازارهاي بين المللي هس

در واقع، روش انتخاب كشورهايي كه توسط شركت كنندگان در نظرسنجي رتبه بندي مي شوند برحسب ويژگيهاي كشور متبوع فرد . گيرد
  .ذكر شده است) بازار جهاني 8يا همان (جزئيات فرآيند انتخاب كشورها ) 8(در جدول . پاسخ دهنده فرق دارد

در اين نظرسنجي براي جذب . را بصورت آنلاين دريافت مي كنند) پرسشنامه(دگان فرم نظرسنجي براي شركت در نظرسنجي، پاسخ دهن
از آنجايي كه كليت اين نظرسنجي بيشتر بر . استفاده مي شود) USR(هر چه بيشتر كشورهاي كم فعاليت تر از روش نمونه گيري تصادفي 
ورها استوار است، روش نمونه گيري تصادفي به كشورهايي كه از حجم روشهاي تخصصي انتخاب كشور و بر ميزان حجم تجارت ميان كش

موتور نظرسنجي براي آندسته از مخاطبان نظرسنجي كه . تجارت كمتري برخوردارند نيز فرصت ميدهد كه به فرآيند انتخاب كشور وارد شوند
روش نمونه گيري تصادفي وارد مرحله نهايي  قرار دارند يك مجموعه كشور انتخاب مي كند و سپس 8در محدوده ذكر شده در جدول 

هر يك از مخاطبان بايد به پرسش هاي مطرح . بازار جهاني جهت رتبه بندي توسط فرد پاسخگو تعيين مي گردند 8انتخاب كشور شده و 
بگونه اي انتخاب البته مقادير (شده درخصوص كشوري كه بصورت اتفاقي و بر حسب مدل احتمال غير يكنواخت انتخاب شده پاسخ دهند

در نظرسنجي شاخص » الف«، به بيان دقيقتر، احتمال انتخاب كشور )ميشوند كه فرآيند انتخاب به سوي احتمال يكنواخت حركت كند
  .اندازه كل نمونه است Nو » الف«اندازه نمونه كشور  niكه در اينجا منظور از  2N/(N-ni)عملكرد لجستيك برابر است با 

   



 

  نتخاب كشورها براي امتيازدهي توسط شركت كنندگان در نظرسنجي شاخص عملكرد لجستيكروش ا – 8جدول 
  

  
پاسخ دهندگان از كشورهاي 

  كم درآمد
پاسخ دهندگان از كشورهاي 

  داراي درآمد متوسط
پاسخ دهندگان از كشورهاي 

  پر درآمد

پاسخ دهندگان از 
  كشورهاي ساحلي

  شريك مهم صادرات 5
+  

  سه شريك مهم

  هم صادراتشريك م3
+  

  مهمترين شريك واردات
+  

كشور كه بطور اتفاقي از چهار  4
از هر گروه يك (گروه زير انتخاب ميشوند 

  ):كشور
  آفريقا) الف

  آسياي شرقي، جنوبي و مركزي) ب
  آمريكاي لاتين) پ

اروپاي دور از آسياي مركزي و ) د
كشورهاي عضو سازمان همكاري و توسعه 

  اقتصادي

تفاقي از كشور كه بطور ا 2
 5شريك مهم صادرات و  5فهرست 

شريك مهم واردات كشور مورد نظر 
  انتخاب ميشوند

+  

كشور كه بطور اتفاقي از چهار  4
از هر گروه (گروه زير انتخاب ميشوند 

  ):يك كشور

  آفريقا) الف

آسياي شرقي، جنوبي و ) ب
  مركزي

  آمريكاي لاتين) پ

اروپاي دور از آسياي مركزي ) د
ضو سازمان همكاري و و كشورهاي ع

  توسعه اقتصادي

+  

كشور كه بطور اتفاقي از ميان  2
انتخاب  "الف، ب، پ و د "گروه هاي

  ميشوند

پاسخ دهندگان از 
كشورهاي محصور در 

  خشكي

  شريك مهم صادرات  4
+  

  شريك مهم واردات  2
+  

  كشور لندبريج 2

  شريك مهم صادرات3
+  

  مهمترين شريك واردات
+  

  كشور لندبريج 2
+  

كشور كه بطور اتفاقي از گروه  2
  :هاي زير انتخاب ميشوند

آفريقا، آسياي شرقي، جنوبي و ) الف
  مركزي و آمريكاب لاتين

اروپاي دور از آسياي مركزي و ) ب
  كشورهاي عضو سازمان همكاري و توسعه

  

گمرگات، (معيار اصلي  6مربوط به  براي اين كار اطلاعات. شاخص عملكرد لجستيك خلاصه عملكرد بخش لجستيك را نشان ميدهد
به اين ترتيب . با يكديگر ادغام مي شوند) پيگيري و رهگيري و  تحويل به موقع المللي، شايستگي لجستيكي، ها، حمل و نقل بين زيرساخت

هر يك از معيارها، ميانگين  شود و پس از محاسبه امتياز براي صورت جداگانه انجام مي الذكر به معيار فوق 6كه امتياز دهي براي هر يك از 
رتبه بندي بر (دهنده عملكرد لجستيكي كشور مورد مطالعه است  امتياز حاصله نشان. شود معيار محاسبه مي 6مجموع امتيازهاي حاصله براي 

لازم به ذكر است ). تبه معناي بدترين عملكرد اس 1به معناي بهترين عملكرد و امتياز  5امتيازي انجام ميشود، امتياز  5اساس يك مقياس 
  :معيار اصلي خود به دو گروه مختلف تعلق دارند، اين دو گروه عبارتند از 6كه اين 

گمركات، (حوزه هاي مربوط به قوانين و مقررات سياسي كه مبين دروندادهاي اصلي به زنجيره تامين هستند : درونداد زنجيره تامين
  زيرساختها و كيفيت خدمات لجستيك

 



 

 ) تحويل به موقع، حمل و نقل بين المللي و رهگيري و رديابي(بازخورد عملكرد در بخش تحويل و ارايه خدمات : يره تامينبرونداد زنج

ساخته ) PCA(مولفه و با استفاده از روش تحليل مولفه هاي اصلي  6در ادامه بايد گفت شاخص عملكرد لجستيك با استفاده از اين 
در شاخص عملكرد لجستيك . ي يك تكنيك آماري استاندارد براي كاهش ابعاد مجموعه داده ها استروش تحليل مولفه هاي اصل. ميشود

به منزله درونداد ) 15الي  10، پرسش هاي 2014براي مثال، در گزارش (بين المللي، نمرات و امتيازهاي كشورها در بخش اول پرسشنامه 
قبل از اجراي تحليل مولفه هاي اصلي، نمره استاندارد از طريق تفريق نمره از  لازم به ذكر است كه. روش تحليل مولفه هاي اصلي هستند

تحليل «خروجي . پس از حصول نمره استاندارد، تحليل مولفه هاي اصلي انجام ميشود. ميانگين و تقسيم آن بر انحراف معيار بدست مي آيد
لجستيك نام دارد و در واقع ميانگين وزني نمرات و امتيازات  يك شاخص يگانه و منحصر بفرد است كه شاخص عملكرد» مولفه هاي اصلي
فواصل اطمينان امكان ارايه حد . درصد است 80ضمنا، فاصله اطمينان براي نمرات شاخص عملكرد لجستيك در حدود . كشورها مي باشد

 و پايين رتبه كشورها در گزارش شاخص حد بالا(بالا و پايين براي نمره و رتبه عملكرد لجستيك يك كشور را فراهم مي كنند ) كران(
  ). ارايه شده است 4تا  1در پيوست هاي  2014تا  2007عملكرد 

به بيان ديگر، . بايد فواصل اطمينان را با دقت محاسبه نمود) رتبه(با تفاوت ميان دو امتياز ) رتبه(براي تعيين معناداراي تغيير در امتياز 
از  2014لكرد لجستيك يك كشور بايد ديد كه آيا حد پايين امتياز عملكرد لجستيك آن كشور در سال براي بررسي معنادار بودن بهبود عم
براي درك بهتر مفهوم فاصله اطمينان و حد بالا و پايين امتيازها به . فزوني گرفته است يا خير 2012حد بالاي امتياز آن كشور در سال 

  .توجه كنيد 6تا  1نمودارهاي 

  2014كشور عضو اتحاديه اروپا در گزارش شاخص عملكرد  28زهاي امتيا - 1نمودار 

  
   



 

  2014و  2012كشور عضو اتحاديه اروپا در گزارش شاخص عملكرد 28فاصله اطمينان امتيازهاي  - 2نمودار 

  

  2014كشور عضو اتحاديه اروپا در گزارش شاخص عملكرد  28حد بالا و پايين امتيازهاي  - 3نمودار 

  

   



 

  2014و حد بالا و پايين امتيازها در گزارش  2014و  2012 كشور عضو اتحاديه اروپا در گزارش شاخص عملكرد 28امتيازهاي - 4نمودار 

  

  2007- 2014و  2014، 2012 كشور عضو اتحاديه اروپا در گزارش شاخص عملكرد 28امتيازهاي -5نمودار 
  2014و حد بالا و پايين امتيازها در گزارش 

  
   



 

  2014و  2012كشور عضو اتحاديه اروپا در گزارش هاي  28رتبه  - 6نمودار 
  2007- 2014و رتبه وزني آنها در گزارش 

  

براي محاسبه فاصله اطمينان، خطاي استاندارد نمرات مربوط به شاخص عملكرد لجستيك براي همه مخاطبان نظرسنجي يك كشور 
  :براي شاخص عملكرد لجستيك از طريق فرمول زير محاسبه ميگرددبنابراين حد بالا و پايين فاصله اطمينان . محاسبه ميشود

  

خطاي استاندارد براي نمره  Sتعداد مخاطبان نظرسنجي در آن كشور و  Nنمره شاخص عملكرد لجستيك يك كشور،  LPIدر اينجا 
LPI  هر كشور وt راي بازارهاي كوچكي كه مخاطب كمتري در اين رويكرد، فواصل اطمبنان و حد بالا و پايين ب. استيودنت است-توزيع تي

  .دارند بزرگتر است، لذا ميزان قطعيت و اطمينان در اين نوع محاسبات اندك است

حد بالاي رتبه شاخص عملكرد لجستيك يك كشور در . از نمرات بالا و پايين براي محاسبه حد بالا و پايين رتبه كشورها استفاده ميشود
حد پايين رتبه شاخص . به جاي قرار داشتن در حد وسط در حد بالايي فاصله اطمينان قرار داشته باشد LPIهنگامي رخ ميدهد كه نمره 

به جاي قرار داشتن در حد وسط در حد پاييني فاصله اطمينان قرار داشته  LPIعملكرد لجستيك يك كشور در هنگامي رخ ميدهد كه نمره 
  .ظر گرفته ميشوددر هر دو حالت نمره ساير كشورها ثابت در ن. باشد

درصد از متوسط نمره شاخص  8يا در حدود (است  23/0امتيازي شاخص عملكرد لجستيك برابر با  5متوسط فاصله اطمينان در مقياس 
  )عملكرد لجستيك كشورها



 

  ساخت شاخص عملكرد لجستيك داخلي

اين بخش، مخاطبان به ارايه اطلاعات كمي  در. بخش دوم پرسشنامه شاخص عملكرد لجستيك به عملكرد داخلي كشورها اختصاص دارد
  .و كيفي درخصوص محيط لجستيك كشور خود مي پردازند

از مخاطبان درخواست ميشود عملكرد لجستيك داخلي خود را  22تا  17، در پرسش هاي 2014براي مثال، در فرم نظرسنجي گزارش 
همچون بخش مربوط به عملكرد . امتيازدهي نمايند) ي ضعيفخيلي عالي، عالي، متوسط، ضعيف و خيل(بخشي  5بر اساس يك مقياس 

  . مقياس بندي شده اند) بهترين( 5تا ) بدترين( 1لجستيك بين المللي، اين گزينه ها از 

همچين در اين بخش از مخاطبان درخواست ميشود كه به ارايه اطلاعات كمي درخصوص زنجيره هاي تامين بين المللي كشور خود 
  ).به اين موضوع تخصيص يافته اند 34تا  23پرسش هاي  2014ي مثال، در گزارش برا(بپردازند 

اين روش مشابه روش محاسبه . نمرات كشورها با نمايه نمودن نمره متوسط پاسخها در لگاريتم مخاطبان يك كشور خاص بدست مي آيد
برابر با ميانگين ساده نمرات كشور مربوطه  LPIجك هاي نمرات مربوط به مناطق، گروه هاي درآمد و پن. ميانگين هندسي براي سطوح است

  . است

  مشاركت كنندگان در گزارش شاخص عملكرد لجستيك.  4

به همين دليل، در شاخص . بهترين راه بررسي جنبه هاي مهم عملكرد لجستيك، ارزيابي آنها توسط اپراتورهاي فعال در اين حوزه است
براي نظرسنجي از متخصصان فعال در شركت هاي بارفرابري و ) 5پيوست (يافته آنلاين  عملكرد لجستيك از يك نظرسنجي ساختار

  .متصديان حمل و نقل بزرگ و مهم چندمليتي استفاده ميشود

  پراكندگي جغرافيايي مخاطبان در نظرسنجي شاخص عملكرد لجستيك

. تسهيل تجارت براي كشورهاي در حال توسعه است موقعيت مخاطبان گزارش شاخص عملكرد لجستيك نشان دهنده اهميت رو به افزايش
 70از اين . درصد از پاسخ دهندگان به كشورهاي كم درآمد يا داراي درآمد متوسط تعلق داشته اند 70حدود  2014و  2012در گزارش هاي 
د در گزارش شاخص عملكرد حضور كمرنگ كشورهاي كم درآم. درصد به كشورهاي داراي درآمد متوسط مربوط بوده اند 60درصد بيش از 

لجستيك تا حدود زيادي به نقش حاشيه اي آنها در تجارت جهاني و دشواري ارتباط موثر اين كشورها با اپراتورهاي حوزه لجستيك مربوط 
مخاطبين كه  به همين دليلدر اين نظرسنجي معمولا مشاركت كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته پر رنگ تر بوده و ميزان مشاركت. ميشود

براي آگاهي از ميزان مشاركت مخاطبين برحسب گروه درآمدي يا منطقه اي به . به مناطق و نواحي در حال توسعه تعلق دارند نيز خوب است
  .رجوع شود 8و  7نمودارهاي 

   



 

  برحسب گروه هاي درآمدي بانك جهاني 2014مخاطبين نظرسنجي گزارش عملكرد لجستيك  – 7نمودار 

  
  

  برحسب منطقه بندي بانك جهاني 2014مخاطبين نظرسنجي گزارش عملكرد لجستيك  – 8 نمودار

  



 

  ها و نهادهاي مربوطه جايگاه و موقعيت مخاطبان نظرسنجي در شركت

در گزارش . گيرند هاي بزرگ و هم نهادها و موسسات متوسط و كوچك مورد ارزيابي قرار مي در گزارش شاخص عملكرد لجستيك هم شركت
بنابراين، مي توان گفت بيشتر مخاطبان . درصد از مخاطبين را تشكيل داده بودند 23حدود ) كارمند 250با بيش از (، شركت هاي بزرگ 2014

  .از شركتها و نهادهاي كوچك و متوسط بوده اند

شامل مديران ارشد  2014مشاركت كنندگان در گزارش . مشاركت اعضاي ارشد و آگاه شركتها در اين نظرسنجي بسيار حائز اهميت است
اين گروه از متخصصان بطورمستقيم بر . بودند) درصد 21(و مديران سازماني با بخشي ) درصد 15(، مديران منطقه اي يا كشوري )درصد 47(

ا منطقه در آخرين نسخه گزارش شاخص عملكرد لجستيك تقريبا دو سوم از دفتر مركزي شركت ي. عمليات روزانه خود اشراف و نظارت دارند
يا شركت هاي مستقل ) درصد 11(مابقي شركت كنندگان در دفاتر محلي . مشغول به فعاليت بودند) درصد 22(يا در شعبات كشور ) درصد 41(
  .شاغل بودند) درصد 26(

. بودندبه ارايه خدمات لجستيكي مختلف مشغول ) درصد 44حدود (، اكثريت مخاطبين نظرسنجي شاخص عملكرد لجستيك 2014در سال 
از جمله اين خدمات مي توان به انبارداري و توزيع، راه حل هاي لجستيكي مشتري محور، خدمات پيك، حمل و نقل بار فله يا محمولات تفكيك 

درصد از شركت كنندگان در شركت هايي شاغل بودند كه  31در مقام قياس، . شده، كانتينرهاي پر و نيمه پر و حمل و نقل تريلري اشاره كرد
درصد در بخش خدمات لجستيكي  12درصد در حوزه حمل و نقل بار كامل تريلر و  19مدل تجاري آنها بر مبناي حمل و نقل كانتينر پر، 

  .مشتري محور مشغول فعاليت بوده اند

يايي و درصد در حمل و نقل در 24درصد در بخش حمل و نقل چندوجهي،  40حدود  2014بطور كلي، از شركت كنندگان در نظرسنجي 
درصد از مخاطبان اين نظرسنجي به فعاليت داخلي و بين  35در حالي كه . درصد در حوزه حمل و نقل هوايي مشغول فعاليت بوده اند 15

 24همچنين، در حاليكه . فعاليت مي نمودند) صادرات و واردات(درصد منحصرا در بخش كشتيراني بين المللي  32المللي مشغول بوده اند، 
) درصد 13(يا آمريكا ) درصد 25(، اروپا )درصد 27(مخاطبان نظرسنجي با همه نقاط جهان كار مي كردند، مابقي كار خود را به آسيا درصد از 

  .منحصر نموده اند

  اثرات روابط دوجانبه بر نتايج نظرسنجي

براي مثال، منطقه آريكاي لاتين و . ه باشندروابط دوجانبه مي توانند در امتيازدهي مخاطبان به يك منطقه يا ناحيه تاثير بسزايي داشت
حتي بيشتر از امتيازي (، اين منطقه بيشترين امتياز را به آمريكاي شمالي و اتحاديه اروپا داده است 2014در گزارش . كاراييب را در نظر بگيريد

  .ه اروپا آسانتر از تجارت داخلي استو اين نشان ميدهد كه براي اين منطقه تجارت با آمريكاي شمالي و اتحادي) كه به خود داده

براي مثال، در حالي كه منطقه آريكاي لاتين و كاراييب به اتحاديه اروپا امتياز . لازم به ذكر است كه رتبه بندي ها متقابل و متقارن هستند
ه آريكاي لاتين و كاراييب را در رده ششم قرار داده بازار جهاني خود، منطق 8بالايي داده، امتياز اتحاديه اروپا به اين منطقه پايين بوده و از ميان 

ست رتبه اي كه آمريكاي شمالي و منطقه آسياي شرقي و اقيانوس آرام به منطقه آريكاي لاتين و كاراييب داده اند نيز پايين تر از امتيازي ا. است
  . كه اين منطقه به آنها داده است

تري داده  راي آفريقا به منطقه آريكاي لاتين و كاراييب رتبه بالاتر و به خود رتبه پايينبه همين ترتيب، آسياي جنوبي و منطقه جنوب صح
بنابراين، اين رتبه ها نشان دهنده تاثير روابط متقابل در . چراكه اين مناطق نسبتا جدا افتاده هستند و عملكرد لجستيكي ضعيفي دارند. اند

  . ارزيابي ها مي باشند



 

  نتيجه گيري.  5

ر كه گفته شد شاخص عملكرد لجستيك نمايانگر ميزان بهره وري زنجيره تامين است و اطلاعات لازم درخصوص جايگاه كشورها از همانطو
  .لحاظ عملكرد لجستيك و اثربخشي زنجيره هاي تامين را نشان مي دهد و نواحي مشكل دار و مشكل آفرين را نيز مشخص مي نمايد

تواند زمينه  اين شاخص بر افزايش آگاهي تاثير بسزايي دارد و مي. لجستيك يك ابزار تشخيصي نيستبايد بخاطر داشت كه شاخص عملكرد 
  . كشورها و اتخاذ سياست هاي لجستيكي بهينه را فراهم نمايد» اتصال«افزايش 

تيكي به آهستگي در گزارش هاي شاخص عملكرد لجستيك نشان ميدهند كه فاصله ميان بهترين و بدترين كشورها از لحاظ عملكرد لجس
اين شاخص به ما مي گويد اگرچه سطح توسعه يافتگي يك كشور در عملكرد لجستيك آن نقش بسزايي دارد، اما سياست . حال كاهش است

  . هاي موخذه و تصميم گيري ها بسيار مهمتر هستند

يد بر بخش زيرساختها و انجام اصلاحات در اين شاخص پيشنهاد مي نمايد كه كشورهاي كم درآمد براي پيشرفت در عملكرد لجستيك با
كشورهايي كه درآمد متوسطي دارند بايد تمركز خود را از زيرساخت و مديريت مرزي به توسعه خدمات لجستيك . مديريت مرزي تمركز نمايند

و توجه خود را معطوف خدمات كشورهاي پردرآمد بايد تمركز . معطوف نمايند و رشد تقاضا براي برون سپاري لجستيك را مدنظر قرار دهند
  .لجستيكي دوستدار محيط زيست و لجستيك سبز نمايند

اين شاخص نشان ميدهد كه همواره جغرافياي سياسي يكي از متغيرهاي اصلي در قدرت منطقه اي كشورها بوده و نقش هر كشور در 
  .ه استسياست و اقتصاد جهاني تاحد بسياري تحت تاثير موقعيت جغرافيايي آن كشور بود

موقعيت ژئوپليتيكي ايران . ايران باتوجه به موقعيت جغرافيايي منحصر به فرد خود همواره در معادلات جهاني نقش بسزايي داشته است
عواملي همچون منايع خام، سوختهاي فسيلي، انرژي و . باتوجه به عواملي همچون منابع خام يا موقعيت گذرگاهي همواره مورد توجه بوده است

  . سي پذيري موجب شده كه ايران توانايي و ظرفيت تاثيرگذاري بر نظام بين المللي را داشته باشددستر

ايران بعنوان يك گذرگاه بين المللي از پتانسيل بالايي در حوزه لجستيك برخوردار است و مي تواند با شناسايي نقاط قوت و ضعف خود و 
جهاني و بزرگ بين المللي، سطح عملكرد لجستيك خود را بهبود بخشيده و به اين ترتيب به  همچنين نيازها و انتظارات همسايگان و بازارهاي

تحكيم موقعيت ژئواستراتژيك، ژئوپليتيك و ژئواكاناميك خود كمك نموده و ضمن پر رنگ نمودن نقش خود در مناسبات جهاني بر بهبود 
  .وضعيت سياسي، اقتصادي و فرهنگي خود نيز تاثير بگذارد

اش كمك نموده و بر آگاهي لجستيكي  از عواملي كه مي تواند به ايران در سنجش وضعيت عملكرد خود  و همسايگان و بازارهاي جهانييكي 
ايران نسبت به وضعيت داخلي و خارجي آن بيافزايد و سباست گذاري ها و تصميم گيري ها در اين حوزه را هدفمند و جهت دار سازد، شاخص 

  . عملكرد لجستيك است

شاخص عملكرد لجستيك به سياست گذاران و تصميم گيرندگان كليدي ايران كمك مي كند كه با تمركز بر زيرساختهايي همچون بنادر، 
اين  جاده ها، راه آهن و فرودگاه ها عملكرد اين زيرساختها، نقاط قوت و ضعف و پتانسيل هاي رشد و توسعه آنها را سنجيده و تصميمات لازم در

  .اتخاذ نمايند رابطه را

همچنين اين شاخص به كشور ايران كمك مي كند تا با بررسي پروسه ها و عوامل تسهيل تجارت از جمله خدمات گمركي، خودكارسازي 
به ه عمليات، ايجاد هماهنگي و استانداردسازي، مدرن سازي و مديريت نهادهاي مرزي، كيفيت اين فرآيندها را مورد ارزيابي قرار داده و با توج

  .نيازها و اولويت هاي خود اصلاحات لازم در اين حوزه را انجام دهند



 

همچنين، جمهوري اسلامي ايران مي تواند به كمك شاخص عملكرد لجستيك خدمات مختلف در حوزه لجستيك و حمل و نقل را مورد 
  .كندبررسي قرار داده و به افزايش شايستگي خدمات و بهبود كيفيت خدمات در اين زمينه كمك 

علاوه بر اين، ايران بعنوان يك كشور در حال توسعه كه از پتانسيل هاي رشد و توسعه بالايي برخوردار است مي تواند بر لجستيك سبز 
تمركز نمايد و به كمك شاخص عملكرد لجستيك نقاط ضعف خود را در اين زمينه شناسايي نموده و بر نقاط قوت خود تكيه نمايد و آنها را 

  .دتقويت كن

كمسيون حمل و نقل، «باتوجه به اهميت تمركز بر عملكرد لجستيك و استفاده از شاخص عملكرد لجستيك بعنوان يك ابزار كمكي، 
شاخص عملكرد «اتاق بازرگاني ايران بعنوان متولي رسيدگي به امور بازرگاني، حمل و نقل، لجستيك و گمرك مي تواند » لجستيك و گمرك

استفاده » تسهيل تجارت، لجستيك و امور گمركي«قرار دهد و از اين ايزار براي دستيابي به اهداف خود در سه حوزه را مورد توجه » لجستيك
هاي خارجي به  كند و در بهبود رتبه عملكرد لجستيك داخلي و بين المللي ايران به ايفاي نقش بپردازد و از اين طريق بر مقوله جذب سرمايه

  .كشور نيز تمركز نمايد

شاخص عملكرد لجستيك اشاره كرد  2012و  2010، 2007اينجا خالي از لطف نيست كه بر عملكرد لجستيك ايران در سه گزارش در 
مشاهده ميشود متاسفانه رتبه كلي ايران هر سال تنزل داشته ) 9(همانطور كه در جدول ). حذف شده است 2014متاسفانه ايران از گزارش (

جز در بخش پيگيري و رهگيري، در ساير حوزه ها تنزل يافته است و اين نشان دهنده لزوم بازنگري نظام لجستيكي  در واقع رتيه ايران به. است
  . ايران است

  2014تا  2007اي عملكرد ايران از سال  جدول مقايسه) 9(جدول 

  

هاي  و غيره جايگاه خوبي در گزارش همچنين، اين در حالي است كه كشورهاي همسايه ايران همچون امارات متحده عربي، تركيه، قطر
و ايران بايد براي دستيابي به جايگاه واقعي خود در منطقه و جهان و بهبود ) رجوع شود 4تا  1به پيوست هاي (شاخص عملكرد لجستيك دارند 

  .وضعيت رقابتي خود بر ارتقاي عملكرد لجستيك و بهبود شبكه هاي تامين خود تمركز نمايد

كشور برتر از لحاظ عملكرد لجستيكي در مناطق پردرآمد، كم درآمد و داراي درآمد متوسط و  10لطف نيست كه از  در اينجا خالي از
اعداد رديف (توجه نماييد  12تا  9براي اين منظور به نمودارهاي . كشور برتر در كل گزارش شاخص عملكرد لجستيك اشاره شود 10همچنين 

  ). رتبه اين كشورها در گزارش عملكرد لجستيك است بالايي در اين نمودارها نشان دهنده

   



 

  2014ده كشور برتر در گزارش شاخص عملكرد لجستيك ) 9(نمودار 

  

  2014ده كشور برتر در مناطق داراي درآمد بالاتر از حد متوسط در گزارش ) 10(نمودار 

  

   



 

  2014ده كشور برتر در مناطق داراي درآمد متوسط در گزارش ) 11(نمودار 

  

  2014ده كشور برتر در مناطق كم درآمد در گزارش ) 12(نمودار 

  



 

در پايان لازم به ذكر است عليرغم اينكه شاخص عملكرد لجستيك جامع ترين منبع اطلاعاتي براي عملكرد لجستيك كشورها و تسهيل 
  :تجارت است، اما اين شاخص دو محدوديت مهم دارد

ي و حمل و نقل نتواند محيط لجستيكي در كشورهاي كم درآمد را بخوبي نمايش دهد، چراكه اين ممكن است تجربيات شركت هاي بارفرابر
لتي كشورها اغلب به اپراتورهاي سنتي تكيه مي كنند و عملكرد اپراتورهاي سنتي و بين المللي ممكن است از لحاظ تعاملات آنها با نهادهاي دو

 .و همچنين از لحاظ سطح خدمات تفاوت داشته باشد

شاخص عملكرد لجستيك در كشورهاي محصور در خشكي و كشورهاي جزيره اي كوچك ممكن است تنها مشكلات دسترسي پذيري كه در 
رتبه پايين كشورهاي محصور در خشكي شايد مانع انعكاس صحيح تلاش . خارج از اين كشورها مورد ارزيابي قرار گرفته اند را منعكس نمايد

تلاش هايي كه تا حد زيادي به كار سيستم هاي پيچيده ترانزيت بين المللي . شورها براي تسهيل تجارت شودهاي صورت گرفته در اين ك
كشورهاي محصور در خشكي به تنهايي و تنها با انجام اصلاحات داخلي نمي توانند از ناكارآمدي سيستم ترانزيت خود بكاهند و . بستگي دارند

  .مسايه خود نيز مي باشدعملكرد آنها معلول عملكرد كشورهاي ه
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  2007گزارش شاخص عملكرد لجستيك  – 1پيوست 

 كشور

رتبه كلي شاخص عملكرد
 لجستيك

رتبه كلي شاخص عملكرد
  لجستيك

  زيرساخت امور گمركي
حمل و نقل

  المللي بين
 تحويل به موقع  رهگيري و رديابي  شايستگي لجستيكي

 امتياز
حد 

  پاييني
حد 

 بالايي
  رتبه

حد
  پاييني

حد
  بالايي

 رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز

Germany 4.12 4.07 4.17 1 1 1 4.10 2 4.32 1 3.74 4 4.12 3 4.17 1 4.36 4 

Netherlands 4.05 3.97 4.12 2 2 5 3.96 4 4.23 3 3.64 11 4.13 2 4.07 6 4.34 6 

Belgium 4.04 3.96 4.13 3 1 6 3.80 11 4.10 8 3.80 2 4.11 4 4.11 4 4.39 2 

United Kingdom 4.01 3.96 4.07 4 2 5 3.94 5 4.16 6 3.63 12 4.03 5 4.08 5 4.33 7 

Singapore 4.00 3.95 4.06 5 2 7 4.01 3 4.28 2 3.70 6 3.97 8 3.90 11 4.25 9 

Sweden 3.96 3.68 4.24 6 1 20 3.75 15 4.09 9 3.76 3 3.98 6 3.98 7 4.26 8 

Norway 3.96 3.69 4.22 7 1 19 4.21 1 4.19 4 3.42 30 4.19 1 3.50 31 4.36 5 

Luxembourg 3.95 3.65 4.24 8 1 21 3.82 10 3.91 15 3.82 1 3.78 14 3.68 22 4.71 1 

United States 3.92 3.87 3.97 9 6 10 3.73 16 4.18 5 3.45 26 3.97 7 4.14 2 4.14 14 

Japan 3.91 3.85 3.97 10 6 12 3.78 14 4.16 7 3.52 19 3.93 11 3.95 9 4.24 10 

Ireland 3.87 3.73 4.01 11 5 17 3.80 12 3.84 16 3.44 27 3.94 9 4.13 3 4.13 16 

Canada 3.86 3.77 3.95 12 9 17 3.61 20 4.05 10 3.46 23 3.94 10 3.97 8 4.18 11 

France 3.85 3.77 3.92 13 9 17 3.65 18 3.98 13 3.68 7 3.75 15 3.89 12 4.17 13 

Switzerland 3.84 3.78 3.91 14 11 17 3.92 7 4.04 11 3.58 15 3.75 16 3.79 18 4.06 21 

Hong Kong 
SAR, China 

3.83 3.77 3.89 15 11 17 3.72 17 3.97 14 3.58 14 3.81 13 3.87 13 4.06 18 

Australia 3.81 3.74 3.88 16 11 17 3.85 9 4.00 12 3.52 18 3.75 17 3.81 16 4.00 26 

Denmark 3.78 3.52 4.05 17 2 28 3.79 13 3.82 17 3.65 9 3.74 18 3.36 36 4.39 3 

Spain 3.72 3.63 3.80 18 17 23 3.63 19 3.77 20 3.51 21 3.83 12 3.54 26 4.07 17 

Taiwan 3.72 3.62 3.81 19 16 23 3.55 21 3.64 24 3.71 5 3.60 25 3.79 17 4.02 25 

Italy 3.69 3.64 3.74 20 18 23 3.36 29 3.78 19 3.54 17 3.62 23 3.84 14 4.05 22 

Korea, Rep. 3.67 3.58 3.75 21 18 25 3.47 24 3.79 18 3.44 28 3.66 21 3.69 21 4.00 28 

Austria 3.65 3.41 3.89 22 11 35 3.53 23 3.64 25 3.26 40 3.56 26 3.93 10 4.04 23 

New Zealand 3.64 3.28 4.01 23 5 39 3.92 6 3.67 22 3.67 8 3.56 27 3.33 38 3.72 40 

Finland 3.62 3.32 3.93 24 9 39 3.89 8 3.52 28 3.52 20 3.72 19 3.31 39 3.80 38 



 

Malaysia 3.59 3.52 3.66 25 22 28 3.37 27 3.56 26 3.64 10 3.47 32 3.58 23 3.92 31 

Portugal 3.56 3.34 3.78 26 18 39 3.26 31 3.37 31 3.43 29 3.71 20 3.71 20 3.87 35 

United Arab 
Emirates 

3.54 3.48 3.60 27 25 32 3.42 25 3.70 21 3.20 43 3.50 31 3.57 24 3.92 32 

China 3.53 3.48 3.59 28 26 32 3.21 38 3.67 23 3.50 22 3.46 35 3.50 29 3.87 36 

Qatar 3.52 3.34 3.70 29 20 39 3.21 37 3.44 29 3.55 16 3.55 28 3.47 32 3.87 34 

Turkey 3.50 3.43 3.57 30 26 35 3.23 34 3.53 27 3.18 48 3.64 22 3.77 19 3.68 41 

Poland 3.49 3.35 3.64 31 24 38 3.26 32 3.08 46 3.46 24 3.47 33 3.54 27 4.13 15 

Czech Republic 3.49 3.31 3.67 32 21 39 3.24 33 3.29 36 3.59 13 3.51 29 3.56 25 3.73 39 

Hungary 3.46 3.32 3.61 33 25 39 2.97 48 3.18 40 3.40 32 3.33 37 3.82 15 4.06 20 

South Africa 3.43 3.23 3.64 34 24 43 3.11 42 3.20 38 3.45 25 3.62 24 3.30 41 3.88 33 

Thailand 3.43 3.33 3.53 35 29 39 3.21 36 3.40 30 3.30 39 3.29 38 3.45 33 3.96 29 

Latvia 3.40 3.20 3.61 36 25 44 3.22 35 3.03 51 3.38 33 3.21 42 3.50 30 4.06 19 

Iceland 3.39 3.13 3.65 37 22 49 3.54 22 3.34 33 3.15 49 3.46 34 3.38 35 3.51 53 

Slovenia 3.38 3.20 3.56 38 26 43 3.11 41 3.35 32 3.05 57 3.51 30 3.51 28 3.82 37 

Estonia 3.35 3.00 3.69 39 20 58 3.40 26 3.34 35 3.34 34 3.27 39 3.20 47 3.55 49 

Romania 3.26 3.08 3.44 40 34 54 2.83 59 2.77 64 3.32 36 3.20 43 3.39 34 4.00 27 

Israel 3.26 3.11 3.41 41 36 50 3.10 43 3.11 45 2.71 96 3.35 36 3.20 46 4.18 12 

Chile 3.26 3.12 3.39 42 38 50 3.17 39 3.17 41 3.12 53 3.19 44 3.30 40 3.59 44 

Slovak Republic 3.25 3.03 3.48 43 33 55 2.89 52 3.22 37 3.30 38 3.16 46 3.02 63 3.94 30 

Greece 3.20 3.08 3.32 44 40 52 3.36 28 3.17 42 2.97 62 3.23 40 3.03 61 3.50 54 

Panama 3.19 3.00 3.38 45 38 57 3.15 40 3.00 52 3.18 47 2.87 68 3.34 37 3.63 42 

Lithuania 3.18 2.88 3.47 46 33 66 3.04 44 3.18 39 3.10 55 2.99 57 3.17 49 3.60 43 

Bulgaria 3.16 3.00 3.31 47 40 57 2.75 64 2.94 53 3.31 37 3.00 55 2.88 76 4.04 24 

Vietnam 3.15 2.99 3.32 48 40 59 2.81 61 3.11 44 3.22 42 3.09 49 3.19 48 3.49 56 

Saudi Arabia 3.15 3.10 3.20 49 45 51 2.86 56 3.34 34 2.93 70 3.11 48 3.15 54 3.55 47 

Mexico 3.13 3.03 3.23 50 44 55 2.69 70 3.04 50 3.19 46 3.12 47 3.14 55 3.57 46 

Malta 3.11 2.85 3.36 51 39 69 3.00 46 3.08 47 3.23 41 3.00 54 3.15 52 3.15 81 

Bahrain 3.08 2.45 3.71 52 20 124 3.29 30 3.04 49 3.04 58 3.04 51 3.29 42 2.80 119 

Indonesia 3.08 2.89 3.27 53 40 66 2.87 55 2.92 56 2.87 74 3.21 41 3.11 58 3.53 50 

India 3.08 3.01 3.15 54 49 56 2.72 65 2.88 58 3.20 44 3.03 52 3.11 57 3.51 51 

Croatia 3.05 2.80 3.30 55 40 76 2.95 50 2.92 55 2.98 61 3.00 56 3.11 59 3.37 62 



 

Kuwait 3.01 2.79 3.23 56 44 77 2.69 68 3.16 43 2.76 89 2.96 59 3.16 50 3.39 60 

Philippines 3.00 2.78 3.23 57 44 78 3.00 47 2.60 75 3.33 35 2.93 61 3.00 64 3.07 90 

Cyprus 3.00 2.67 3.33 58 40 92 2.88 53 2.87 59 3.01 60 2.92 63 3.00 65 3.31 65 

Oman 3.00 2.85 3.14 59 50 69 2.63 74 2.88 57 3.41 31 2.84 73 2.84 80 3.29 67 

Argentina 2.99 2.87 3.10 60 52 68 2.55 85 2.83 63 2.96 64 2.93 62 3.15 53 3.49 55 

Ukraine 2.98 2.84 3.11 61 51 71 2.69 69 2.65 71 2.95 67 2.84 72 3.20 45 3.51 52 

Egypt, Arab 
Rep. 

2.97 2.63 3.30 62 40 99 2.85 57 2.86 60 2.87 77 2.99 58 3.23 43 2.99 99 

Serbia 2.96 2.75 3.17 63 47 80 2.37 113 2.73 66 3.12 54 3.02 53 2.94 69 3.55 48 

El Salvador 2.96 2.81 3.11 64 51 74 2.93 51 2.63 72 3.20 45 3.16 45 3.00 66 2.75 128 

Brazil 2.94 2.84 3.05 65 56 70 2.48 94 2.93 54 2.80 81 3.05 50 3.03 62 3.39 61 

Bahamas, The 2.91 2.70 3.12 66 51 86 3.00 45 2.74 65 2.96 63 2.92 64 2.64 99 3.19 72 

Montenegro 2.88 2.59 3.16 67 47 104 2.83 60 2.84 62 3.15 51 2.45 117 2.76 84 3.19 73 

Jordan 2.87 2.70 3.05 68 56 86 2.60 78 2.59 76 2.96 65 2.94 60 2.67 96 3.46 58 

Dominican 
Republic 

2.86 2.61 3.11 69 51 102 2.58 80 2.61 73 2.93 71 2.91 65 2.91 72 3.18 76 

Jamaica 2.84 2.45 3.24 70 44 125 2.88 54 2.84 61 2.79 86 2.72 84 2.72 89 3.14 83 

Peru 2.84 2.69 2.99 71 60 90 2.47 96 2.72 67 2.94 69 2.78 76 2.81 83 3.30 66 

Pakistan 2.83 2.59 3.06 72 55 106 2.84 58 2.67 69 3.08 56 2.79 75 2.73 86 2.79 123 

Malawi 2.81 2.59 3.03 73 56 104 2.79 62 3.04 48 2.63 108 2.86 70 2.63 100 2.99 100 

Kenya 2.81 2.48 3.14 74 50 120 1.96 151 2.40 102 3.15 50 2.65 90 3.03 60 3.58 45 

Nigeria 2.81 2.62 3.00 75 59 100 2.35 117 2.56 83 2.63 107 2.70 85 3.16 51 3.46 57 

Venezuela, RB 2.81 2.63 2.99 76 60 99 2.39 109 2.61 74 2.94 68 2.76 77 2.92 70 3.18 74 

Guatemala 2.80 2.66 2.93 77 66 92 2.75 63 2.54 88 2.87 76 2.68 87 2.68 93 3.24 68 

Paraguay 2.78 2.64 2.92 78 66 96 2.49 90 2.46 97 2.83 79 2.76 78 2.89 74 3.22 70 

Côte d'Ivoire 2.76 2.53 2.99 79 60 112 2.33 120 2.41 101 2.87 75 2.62 95 2.97 67 3.31 64 

Rwanda 2.76 2.49 3.03 80 56 120 2.50 89 2.32 113 2.78 88 2.64 92 2.94 68 3.34 63 

Bosnia and 
Herzegovina 

2.75 2.52 2.97 81 62 114 2.41 105 2.55 84 2.78 87 2.73 81 2.55 107 3.44 59 

Maldives 2.75 2.45 3.04 82 56 124 2.95 49 2.56 82 2.92 72 2.79 74 2.70 92 2.51 148 

Cambodia 2.74 2.44 3.04 83 56 125 2.67 71 2.58 79 2.83 78 2.67 89 2.92 71 2.75 129 

Sco Tomi and 2.73 2.46 3.01 84 56 124 2.42 103 2.59 78 2.95 66 2.50 109 3.13 56 2.77 125 



 

Principe 

Lebanon 2.73 2.36 3.10 85 52 135 2.29 124 2.53 89 2.53 118 2.89 67 3.22 44 2.89 108 

Ecuador 2.71 2.53 2.89 86 67 112 2.49 92 2.50 94 2.79 83 2.61 97 2.67 95 3.18 77 

Costa Rica 2.70 2.53 2.87 87 69 112 2.39 110 2.43 99 2.63 106 2.86 69 2.83 82 3.04 95 

Kazakhstan 2.70 2.47 2.93 88 66 121 2.33 121 2.38 106 2.68 100 2.72 83 2.83 81 3.24 69 

Sri Lanka 2.70 2.48 2.91 89 67 120 2.56 84 2.23 126 2.56 115 2.91 66 2.76 85 3.12 85 

Russian 
Federation 

2.69 2.60 2.79 90 78 103 2.20 133 2.59 77 2.64 102 2.74 80 2.85 79 3.14 84 

Uruguay 2.68 2.51 2.85 91 70 115 2.39 111 2.51 90 2.64 103 2.58 100 2.89 75 3.06 91 

Armenia 2.67 2.35 2.99 92 60 136 2.63 75 2.38 107 2.75 90 2.75 79 2.50 114 3.00 98 

Namibia 2.66 2.35 2.96 93 64 136 2.27 125 2.57 81 2.70 97 2.69 86 2.56 106 3.15 82 

Moldova 2.65 2.42 2.89 94 67 127 2.46 98 2.55 85 3.14 52 2.44 118 2.35 131 2.89 109 

Nicaragua 2.65 2.42 2.88 95 67 127 2.66 72 2.20 130 2.69 98 2.58 98 2.58 104 3.17 79 

Algeria 2.65 2.40 2.90 96 67 127 2.71 66 2.54 87 2.54 117 2.54 102 2.54 109 3.04 94 

Colombia 2.64 2.45 2.83 97 72 125 2.59 79 2.44 98 2.72 95 2.64 91 2.55 108 2.87 111 

Burkina Faso 2.64 2.29 2.99 98 60 143 2.50 88 2.35 111 2.63 105 2.63 94 2.49 115 3.21 71 

Belarus 2.64 2.42 2.85 99 70 127 2.50 87 2.55 86 2.74 91 2.46 116 2.51 113 3.05 93 

Ghana 2.63 2.33 2.93 100 66 138 2.22 130 2.67 70 2.73 93 2.37 121 2.90 73 2.86 113 

Senegal 2.62 2.24 3.00 101 58 146 2.61 76 2.30 116 3.03 59 2.53 103 2.65 98 2.53 146 

Liberia 2.62 2.36 2.88 102 67 134 2.57 83 2.57 80 2.57 114 2.86 71 2.57 105 2.57 144 

Honduras 2.61 2.42 2.79 103 78 127 2.70 67 2.24 124 2.79 85 2.47 112 2.61 101 2.79 121 

Ethiopia 2.59 2.04 3.15 104 49 158 2.42 102 2.17 134 2.50 121 2.62 96 2.67 97 3.17 78 

Nepal 2.59 2.38 2.80 105 77 132 2.31 123 2.26 122 2.64 104 2.50 107 2.72 87 3.06 92 

Solomon Islands 2.59 2.34 2.84 106 72 137 2.49 91 2.46 96 2.22 146 2.72 82 2.72 88 2.96 102 

Burundi 2.57 2.15 2.99 107 61 154 2.60 77 2.40 104 2.60 111 2.51 106 2.51 112 2.76 126 

Bangladesh 2.56 2.37 2.76 108 81 133 2.09 138 2.11 138 2.82 80 2.64 93 2.45 122 3.18 75 

Benin 2.56 2.16 2.96 109 64 153 2.64 73 2.35 109 2.69 99 2.35 123 2.45 123 2.85 115 

Tunisia 2.55 2.27 2.83 110 72 144 2.02 146 2.30 118 2.91 73 2.42 120 2.42 124 3.16 80 

Fiji 2.55 1.99 3.10 111 52 158 2.40 106 2.47 95 2.72 94 2.22 139 2.47 118 2.97 101 

Angola 2.54 2.29 2.80 112 77 143 2.37 114 2.11 140 2.79 84 2.31 128 2.59 103 3.02 96 

Chad 2.53 2.14 2.92 113 66 154 2.46 97 2.33 112 2.33 136 2.34 125 2.71 90 3.02 97 

Tajikistan 2.53 2.32 2.73 114 85 138 2.35 115 2.36 108 2.73 92 2.47 113 2.47 119 2.74 133 



 

Mauritius 2.51 2.22 2.81 115 73 148 2.25 128 2.50 91 2.63 109 2.48 110 2.34 133 2.88 110 

Georgia 2.51 2.33 2.69 116 91 138 2.21 131 2.42 100 2.32 138 2.44 119 2.59 102 3.09 87 

Macedonia, 
FYR 

2.50 2.28 2.71 117 86 143 2.35 116 2.50 92 2.38 132 2.51 105 2.46 121 2.81 118 

Libya 2.50 2.28 2.72 118 86 143 2.41 104 2.29 119 2.29 140 2.29 131 2.85 78 2.85 114 

Mali 2.50 2.22 2.77 119 79 148 2.08 141 2.20 129 2.80 82 2.20 142 2.70 91 2.90 106 

Botswana 2.49 2.14 2.84 120 70 154 2.38 112 2.23 125 2.42 129 2.58 99 2.40 127 2.94 103 

Bolivia 2.48 2.16 2.80 121 78 152 2.40 108 2.17 133 2.35 135 2.68 88 2.68 94 2.60 141 

Guinea 2.46 2.24 2.69 122 91 146 2.34 119 2.10 141 2.47 125 2.35 124 2.41 126 3.10 86 

Zambia 2.46 2.10 2.82 123 73 154 2.54 86 2.31 115 2.13 152 2.47 114 2.47 120 2.91 105 

Guyana 2.46 2.26 2.66 124 93 144 2.46 99 2.40 105 2.43 128 2.27 133 2.47 117 2.74 131 

Azerbaijan 2.45 2.15 2.75 125 81 154 2.57 82 2.71 68 2.57 113 2.14 149 2.14 148 2.57 143 

Papua New 
Guinea 

2.43 2.15 2.71 126 86 154 2.40 107 2.23 127 2.47 126 2.47 115 2.27 141 2.73 135 

Guinea-Bissau 2.43 2.05 2.81 127 77 158 2.43 101 2.29 121 2.29 141 2.57 101 2.29 139 2.71 136 

Comoros 2.40 2.15 2.65 128 96 153 2.58 81 2.30 117 2.51 119 2.26 134 2.37 128 2.37 154 

Uzbekistan 2.39 2.13 2.66 129 94 154 1.80 157 2.01 148 2.23 145 2.37 122 2.87 77 3.08 88 

Niger 2.39 2.09 2.70 130 89 155 2.49 93 2.08 143 2.38 130 2.28 132 2.36 129 2.76 127 

Lao PDR 2.39 2.10 2.68 131 92 154 2.45 100 2.21 128 2.50 120 2.31 129 2.20 146 2.65 137 

Madagascar 2.38 2.13 2.64 132 98 154 2.06 144 2.15 136 2.38 133 2.33 127 2.29 138 3.07 89 

Lesotho 2.37 2.04 2.71 133 87 158 2.22 129 2.35 110 2.48 122 2.23 137 2.35 132 2.60 139 

Central African 
Republic 

2.36 1.89 2.84 134 72 158 2.47 95 2.50 93 2.16 149 2.31 130 2.31 137 2.47 150 

Mongolia 2.36 2.09 2.62 135 102 155 2.20 132 2.29 120 2.62 110 2.33 126 2.13 149 2.51 147 

Equatorial 
Guinea 

2.35 1.98 2.73 136 85 158 2.35 118 2.11 139 2.11 153 2.20 143 2.53 110 2.86 112 

Zimbabwe 2.34 1.98 2.70 137 87 158 1.89 154 2.25 123 2.25 143 2.50 108 2.22 143 2.93 104 

Tanzania 2.33 2.10 2.56 138 108 154 2.19 135 2.32 114 2.32 137 2.18 145 2.11 150 2.89 107 

Togo 2.32 2.04 2.59 139 105 158 2.09 139 2.07 145 2.47 124 2.14 150 2.49 116 2.60 140 

Turkmenistan 2.30 2.04 2.57 140 107 158 2.31 122 2.06 146 2.56 116 2.07 155 2.32 134 2.45 153 

Iraq 2.30 2.05 2.55 141 111 158 1.98 149 2.18 131 2.31 139 2.15 147 2.31 136 2.85 116 

Cameroon 2.30 2.04 2.55 142 110 158 1.86 156 1.85 154 2.20 147 2.52 104 2.52 111 2.80 120 



 

  

    

Bhutan 2.29 1.99 2.59 143 104 158 2.09 140 2.18 132 2.38 131 2.48 111 2.28 140 2.28 158 

Haiti 2.27 2.08 2.46 144 124 156 2.25 127 2.00 151 2.27 142 2.14 148 2.32 135 2.63 138 

Myanmar 2.25 2.02 2.48 145 122 158 1.97 150 2.14 137 2.14 151 2.07 156 2.36 130 2.83 117 

Gambia, The 2.25 2.03 2.47 146 122 158 2.06 143 2.00 149 2.67 101 2.22 138 2.00 154 2.46 151 

Mozambique 2.23 1.85 2.61 147 103 159 2.26 126 2.15 135 2.08 154 2.10 153 2.08 152 2.74 134 

Mauritania 2.23 1.86 2.60 148 104 159 1.93 152 2.40 103 2.07 155 2.06 157 2.23 142 2.75 130 

Kyrgyz Republic 2.21 1.95 2.47 149 122 158 2.03 145 2.05 147 2.43 127 2.13 151 2.20 145 2.36 155 

Gabon 2.20 1.95 2.45 150 125 158 2.00 148 2.08 142 2.58 112 2.25 135 1.92 157 2.31 157 

Yemen, Rep. 2.18 1.67 2.69 151 91 160 1.63 159 1.87 153 2.35 134 2.21 141 2.21 144 2.78 124 

Cuba 2.18 1.91 2.45 152 126 158 2.17 136 1.84 155 2.47 123 2.08 154 1.99 156 2.45 152 

Sudan 2.16 1.93 2.39 153 132 158 1.87 155 1.90 152 2.23 144 2.18 144 2.42 125 2.33 156 

Djibouti 2.15 1.80 2.50 154 117 159 2.20 134 2.00 150 1.80 158 2.21 140 2.00 155 2.74 132 

Syrian Arab 
Republic 

2.09 1.81 2.37 155 134 159 2.07 142 2.08 144 2.15 150 1.82 159 1.90 158 2.53 145 

Eritrea 2.08 1.78 2.39 156 132 159 1.90 153 1.68 159 1.90 157 2.23 136 2.01 153 2.79 122 

Congo, Rep. 2.08 1.83 2.33 157 139 159 1.50 160 1.83 157 2.17 148 2.17 146 2.17 147 2.58 142 

Afghanistan 2.07 1.97 2.16 158 153 158 2.16 137 1.82 158 1.99 156 2.12 152 1.85 159 2.48 149 

Congo, Dem. 
Rep. 

1.88 1.60 2.15 159 154 160 1.78 158 1.83 156 1.70 160 1.84 158 2.10 151 2.04 159 

Somalia 1.77 1.32 2.23 160 149 160 2.00 147 1.50 160 1.75 159 1.75 160 1.75 160 1.88 160 
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رتبه كلي شاخص عملكرد 
 لجستيك

رتبه كلي شاخص عملكرد 
  لجستيك

  زيرساخت امور گمركي
حمل و نقل 

  المللي بين
شايستگي 
  لجستيكي

 تحويل به موقع  رهگيري و رديابي

 امتياز
حد 
 پاييني

حد 
 بالايي

 رتبه
حد 
 پاييني

حد 
بالايي

 رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز

Germany 4.11 4.07 4.16 1 1 4 4.00 3 4.34 1 3.66 9 4.14 4 4.18 4 4.48 3 
Singapore 4.09 4.01 4.17 2 1 4 4.02 2 4.22 4 3.86 1 4.12 6 4.15 6 4.23 14 
Sweden 4.08 3.90 4.25 3 1 10 3.88 5 4.03 10 3.83 2 4.22 2 4.22 3 4.32 11 

Netherlands 4.07 4.00 4.14 4 1 4 3.98 4 4.25 2 3.61 11 4.15 3 4.12 9 4.41 6 
Luxembourg 3.98 3.68 4.28 5 1 20 4.04 1 4.06 9 3.67 7 3.67 21 3.92 19 4.58 1 
Switzerland 3.97 3.84 4.11 6 2 17 3.73 12 4.17 6 3.32 25 4.32 1 4.27 1 4.20 15 

Japan 3.97 3.91 4.03 7 5 10 3.79 10 4.19 5 3.55 12 4.00 7 4.13 8 4.26 13 
United 

Kingdom 
3.95 3.89 4.02 8 5 11 3.74 11 3.95 16 3.66 8 3.92 9 4.13 7 4.37 8 

Belgium 3.94 3.86 4.02 9 5 14 3.83 9 4.01 12 3.31 26 4.13 5 4.22 2 4.29 12 
Norway 3.93 3.72 4.14 10 1 19 3.86 6 4.22 3 3.35 24 3.85 13 4.10 10 4.35 10 
Ireland 3.89 3.74 4.05 11 5 19 3.60 18 3.76 19 3.70 5 3.82 16 4.02 13 4.47 4 
Finland 3.89 3.74 4.03 12 5 19 3.86 7 4.08 8 3.41 19 3.92 10 4.09 11 4.08 25 

Hong Kong, 
China 

3.88 3.78 3.98 13 6 18 3.83 8 4.00 13 3.67 6 3.83 14 3.94 17 4.04 26 

Canada 3.87 3.78 3.97 14 7 18 3.71 13 4.03 11 3.24 32 3.99 8 4.01 15 4.41 5 
United States 3.86 3.82 3.89 15 11 18 3.68 15 4.15 7 3.21 36 3.92 11 4.17 5 4.19 16 

Denmark 3.85 3.65 4.04 16 5 20 3.58 19 3.99 15 3.46 16 3.83 15 3.94 18 4.38 7 
France 3.84 3.78 3.91 17 11 18 3.63 17 4.00 14 3.30 28 3.87 12 4.01 14 4.37 9 

Australia 3.84 3.73 3.95 18 9 19 3.68 14 3.78 18 3.78 3 3.77 17 3.87 20 4.16 18 
Austria 3.76 3.53 4.00 19 5 25 3.49 20 3.68 21 3.78 4 3.70 20 3.83 22 4.08 23 
Taiwan 3.71 3.56 3.85 20 16 25 3.35 25 3.62 22 3.64 10 3.65 22 4.04 12 3.95 30 

New Zealand 3.65 3.22 4.08 21 3 40 3.64 16 3.54 26 3.36 23 3.54 26 3.67 25 4.17 17 
Italy 3.64 3.57 3.72 22 20 25 3.38 23 3.72 20 3.21 37 3.74 18 3.83 21 4.08 24 



 

Korea, Rep. 3.64 3.57 3.70 23 21 25 3.33 26 3.62 23 3.47 15 3.64 23 3.83 23 3.97 28 
United Arab 

Emirates 
3.63 3.54 3.72 24 20 25 3.49 21 3.81 17 3.48 14 3.53 27 3.58 28 3.94 33 

Spain 3.63 3.52 3.73 25 20 25 3.47 22 3.58 25 3.11 48 3.62 24 3.96 16 4.12 21 
Czech 

Republic 
3.51 3.36 3.66 26 21 32 3.31 27 3.25 34 3.42 17 3.27 35 3.60 27 4.16 19 

China 3.49 3.45 3.53 27 26 28 3.16 32 3.54 27 3.31 27 3.49 29 3.55 30 3.91 36 
South Africa 3.46 3.28 3.63 28 24 36 3.22 31 3.42 29 3.26 31 3.59 25 3.73 24 3.57 57 

Malaysia 3.44 3.29 3.59 29 26 35 3.11 36 3.50 28 3.50 13 3.34 31 3.32 41 3.86 37 
Poland 3.44 3.25 3.62 30 26 36 3.12 34 2.98 43 3.22 35 3.26 36 3.45 33 4.52 2 
Israel 3.41 3.19 3.63 31 24 42 3.12 35 3.60 24 3.17 42 3.50 28 3.39 38 3.77 46 

Bahrain 3.37 3.22 3.53 32 26 40 3.05 37 3.36 30 3.05 54 3.36 30 3.63 26 3.85 39 
Lebanon 3.34 3.02 3.65 33 21 51 3.27 29 3.05 41 2.87 69 3.73 19 3.16 49 3.97 29 
Portugal 3.34 3.16 3.51 34 26 43 3.31 28 3.17 35 3.02 59 3.31 33 3.38 39 3.84 40 
Thailand 3.29 3.15 3.43 35 31 43 3.02 39 3.16 36 3.27 30 3.16 39 3.41 37 3.73 48 
Kuwait 3.28 3.09 3.47 36 28 49 3.03 38 3.33 32 3.12 47 3.11 43 3.44 34 3.70 52 
Latvia 3.25 3.02 3.48 37 28 51 2.94 40 2.88 49 3.38 21 2.96 46 3.55 29 3.72 49 
Slovak 

Republic 
3.24 3.02 3.46 38 28 51 2.79 47 3.00 42 3.05 57 3.15 41 3.54 31 3.92 34 

Turkey 3.22 3.08 3.37 39 33 49 2.82 46 3.08 39 3.15 44 3.23 37 3.09 56 3.94 31 
Saudi Arabia 3.22 3.09 3.36 40 33 49 2.91 43 3.27 33 2.80 82 3.33 32 3.32 42 3.78 45 

Brazil 3.20 3.10 3.29 41 35 47 2.37 82 3.10 37 2.91 65 3.30 34 3.42 36 4.14 20 
Iceland 3.20 3.02 3.37 42 32 51 3.22 30 3.33 31 3.10 51 3.14 42 3.14 53 3.27 84 
Estonia 3.16 2.85 3.47 43 28 58 3.14 33 2.75 53 3.17 40 3.17 38 2.95 65 3.68 53 

Philippines 3.14 2.99 3.29 44 35 51 2.67 54 2.57 64 3.40 20 2.95 47 3.29 44 3.83 42 
Lithuania 3.13 2.89 3.38 45 32 56 2.79 48 2.72 54 3.19 38 2.85 56 3.27 46 3.92 35 
Cyprus 3.13 2.97 3.29 46 36 52 2.92 42 2.94 46 3.13 45 2.82 58 3.51 32 3.44 75 
India 3.12 3.02 3.21 47 41 51 2.70 52 2.91 47 3.13 46 3.16 40 3.14 52 3.61 56 

Argentina 3.10 3.01 3.19 48 43 51 2.63 56 2.75 52 3.15 43 3.03 45 3.15 51 3.82 43 
Chile 3.09 2.95 3.24 49 38 55 2.93 41 2.86 50 2.74 94 2.94 48 3.33 40 3.80 44 

Mexico 3.05 2.95 3.15 50 44 55 2.55 62 2.95 44 2.83 77 3.04 44 3.28 45 3.66 54 



 

Panama 3.02 2.82 3.23 51 39 64 2.76 49 2.63 61 2.87 71 2.83 57 3.26 47 3.76 47 
Hungary 2.99 2.66 3.31 52 35 86 2.83 45 3.08 38 2.78 86 2.87 53 2.87 71 3.52 62 
Vietnam 2.96 2.78 3.14 53 44 69 2.68 53 2.56 66 3.04 58 2.89 51 3.10 55 3.44 76 
Greece 2.96 2.67 3.24 54 38 86 2.48 68 2.94 45 2.85 73 2.69 65 3.31 43 3.49 67 
Qatar 2.95 2.65 3.25 55 37 88 2.25 99 2.75 51 2.92 63 2.57 81 3.09 57 4.09 22 

Costa Rica 2.91 2.72 3.09 56 50 81 2.61 58 2.56 67 2.64 105 2.80 59 3.13 54 3.71 51 
Slovenia 2.87 2.71 3.04 57 51 82 2.59 60 2.65 58 2.84 76 2.90 50 3.16 50 3.10 103
Senegal 2.86 2.50 3.23 58 39 112 2.45 70 2.64 59 2.75 90 2.73 63 3.08 58 3.52 63 
Romania 2.84 2.58 3.11 59 48 101 2.36 85 2.25 99 3.24 34 2.68 66 2.90 66 3.45 73 

Oman 2.84 2.52 3.16 60 44 111 3.38 24 3.06 40 2.31 137 2.37 108 2.04 145 3.94 32 
Tunisia 2.84 2.46 3.21 61 41 118 2.43 73 2.56 65 3.36 22 2.36 109 2.56 102 3.57 58 

Kazakhstan 2.83 2.59 3.08 62 50 99 2.38 79 2.66 57 3.29 29 2.60 73 2.70 85 3.25 86 
Bulgaria 2.83 2.55 3.12 63 47 105 2.50 65 2.30 94 3.07 52 2.85 55 2.96 62 3.18 95 

Malta 2.82 2.49 3.16 64 44 114 2.65 55 2.89 48 2.91 64 2.89 52 2.56 104 3.02 117
Dominican 
Republic 

2.82 2.61 3.03 65 51 93 2.51 63 2.34 90 2.59 107 2.42 100 3.17 48 3.85 38 

Uganda 2.82 2.64 3.00 66 52 88 2.84 44 2.35 89 3.02 60 2.59 76 2.45 114 3.52 60 
Peru 2.80 2.66 2.94 67 56 87 2.50 64 2.66 56 2.75 93 2.61 71 2.89 70 3.38 79 

Uzbekistan 2.79 2.60 2.98 68 53 94 2.20 107 2.54 70 2.79 83 2.50 89 2.96 63 3.72 50 
Benin 2.79 2.52 3.05 69 50 111 2.38 80 2.48 73 2.65 103 2.64 70 3.07 60 3.49 66 

Honduras 2.78 2.69 2.87 70 58 82 2.39 76 2.31 93 2.67 101 2.57 82 2.83 74 3.83 41 
Ecuador 2.77 2.65 2.90 71 57 88 2.32 92 2.38 82 2.86 72 2.60 72 2.84 72 3.55 59 
Colombia 2.77 2.60 2.95 72 56 94 2.50 66 2.59 62 2.54 112 2.75 61 2.75 82 3.52 64 

Macedonia, 
FYR 

2.77 2.62 2.93 73 56 90 2.55 61 2.55 68 2.83 79 2.76 60 2.82 76 3.10 105

Croatia 2.77 2.51 3.03 74 51 112 2.62 57 2.36 87 2.97 62 2.53 87 2.82 75 3.22 91 
Indonesia 2.76 2.60 2.92 75 56 96 2.43 72 2.54 69 2.82 80 2.47 92 2.77 80 3.46 69 
Paraguay 2.75 2.62 2.89 76 57 91 2.37 84 2.44 78 2.87 70 2.59 78 2.72 83 3.46 72 
Uruguay 2.75 2.62 2.89 77 57 91 2.71 51 2.58 63 2.77 88 2.59 74 2.78 79 3.06 112

Bahamas, The 2.75 2.57 2.92 78 56 104 2.38 78 2.40 81 2.69 99 2.69 64 2.81 77 3.46 71 
Bangladesh 2.74 2.60 2.88 79 57 94 2.33 90 2.49 72 2.99 61 2.44 96 2.64 92 3.46 70 



 

Syrian Arab 
Republic 

2.74 2.56 2.92 80 56 104 2.37 83 2.45 75 2.87 68 2.59 75 2.63 95 3.45 74 

Jordan 2.74 2.57 2.91 81 56 104 2.31 93 2.69 55 3.11 49 2.49 90 2.33 133 3.39 78 
Mauritius 2.72 2.34 3.10 82 48 131 2.71 50 2.29 96 3.24 33 2.43 97 2.57 100 2.91 127

Serbia 2.69 2.32 3.05 83 50 133 2.19 108 2.30 95 3.41 18 2.55 84 2.67 88 2.80 137
Venezuela, RB 2.68 2.54 2.81 84 67 105 2.06 133 2.44 76 3.05 56 2.53 85 2.84 73 3.05 116
Congo, Dem. 

Rep. 
2.68 2.19 3.16 85 43 147 2.60 59 2.27 98 2.56 109 2.93 49 2.43 119 3.20 94 

El Salvador 2.67 2.51 2.84 86 60 112 2.48 67 2.44 77 2.18 148 2.66 68 2.68 87 3.63 55 
Bosnia and 

Herzegovina 
2.66 2.40 2.93 87 56 125 2.33 89 2.22 105 3.10 50 2.30 116 2.68 86 3.18 96 

Madagascar 2.66 2.38 2.93 88 56 126 2.35 87 2.63 60 3.06 53 2.40 102 2.51 109 2.90 128
Azerbaijan 2.64 2.44 2.84 89 61 120 2.14 117 2.23 104 3.05 55 2.48 91 2.65 91 3.15 100
Guatemala 2.63 2.43 2.83 90 64 120 2.33 91 2.37 84 2.16 150 2.74 62 2.71 84 3.52 61 

Kyrgyz 
Republic 

2.62 2.38 2.86 91 59 127 2.44 71 2.09 118 3.18 39 2.37 107 2.33 132 3.10 106

Egypt, Arab 
Rep. 

2.61 2.24 2.99 92 52 143 2.11 122 2.22 106 2.56 110 2.87 54 2.56 101 3.31 81 

Georgia 2.61 2.48 2.75 93 78 115 2.37 81 2.17 109 2.73 95 2.57 83 2.67 89 3.08 111
Russian 

Federation 
2.61 2.51 2.71 94 83 112 2.15 115 2.38 83 2.72 96 2.51 88 2.60 97 3.23 88 

Tanzania 2.60 2.41 2.79 95 68 124 2.42 74 2.00 129 2.78 85 2.38 105 2.56 103 3.33 80 
Togo 2.60 2.31 2.89 96 57 134 2.40 75 1.82 142 2.42 126 2.45 94 3.42 35 3.02 118

Guinea 2.60 2.17 3.02 97 52 147 2.34 88 2.10 116 2.43 124 2.68 67 2.89 68 3.10 104
Haiti 2.59 2.38 2.80 98 68 126 2.12 121 2.17 108 3.17 41 2.46 93 2.43 120 3.02 119

Kenya 2.59 2.39 2.79 99 68 126 2.23 103 2.14 113 2.84 75 2.28 122 2.89 69 3.06 113
Nigeria 2.59 2.40 2.77 100 74 124 2.17 109 2.43 80 2.84 74 2.45 95 2.45 116 3.10 107

Yemen, Rep. 2.58 2.01 3.16 101 43 152 2.46 69 2.35 88 2.24 142 2.35 110 2.63 94 3.48 68 
Ukraine 2.57 2.26 2.89 102 57 140 2.02 135 2.44 79 2.79 84 2.59 77 2.49 112 3.06 114

Iran, Islamic 
Rep. 

2.57 2.41 2.74 103 80 124 2.22 106 2.36 86 2.44 121 2.65 69 2.50 110 3.26 85 



 

Moldova 2.57 2.43 2.71 104 83 120 2.11 124 2.05 123 2.83 78 2.17 132 3.00 61 3.17 97 
Cameroon 2.55 2.25 2.84 105 59 140 2.11 123 2.10 115 2.69 100 2.53 86 2.60 98 3.16 99 

Niger 2.54 2.26 2.82 106 66 140 2.06 132 2.28 97 2.66 102 2.42 98 2.45 115 3.28 83 
Nicaragua 2.54 2.33 2.75 107 78 133 2.24 101 2.23 102 2.63 106 2.31 114 2.51 107 3.21 92 
Jamaica 2.53 2.11 2.96 108 54 147 2.00 140 2.07 121 2.82 81 2.32 112 3.07 59 2.82 134

Côte d'Ivoire 2.53 2.28 2.79 109 69 138 2.16 114 2.37 85 2.44 122 2.57 80 2.95 64 2.73 140
Pakistan 2.53 2.34 2.72 110 83 131 2.05 134 2.08 120 2.91 66 2.28 120 2.64 93 3.08 110
Armenia 2.52 2.32 2.73 111 82 133 2.10 125 2.32 92 2.43 123 2.59 79 2.26 139 3.40 77 
Bolivia 2.51 2.37 2.66 112 89 129 2.26 97 2.24 100 2.53 115 2.38 104 2.38 127 3.20 93 

Gambia, The 2.49 2.24 2.74 113 79 143 2.38 77 2.17 110 2.54 113 2.37 106 2.27 137 3.15 101
Turkmenistan 2.49 2.26 2.72 114 83 140 2.14 119 2.24 101 2.31 138 2.34 111 2.38 126 3.51 65 

Chad 2.49 2.18 2.80 115 67 147 2.27 96 2.00 128 2.75 91 2.04 145 2.62 96 3.14 102
Congo, Rep. 2.48 2.11 2.84 116 60 147 2.02 137 1.62 151 2.33 132 2.42 101 2.33 131 4.00 27 

Ghana 2.47 2.15 2.79 117 68 147 2.35 86 2.52 71 2.38 129 2.42 99 2.51 108 2.67 142
Lao PDR 2.46 2.28 2.64 118 89 138 2.17 113 1.95 132 2.70 97 2.14 137 2.45 113 3.23 89 
Albania 2.46 2.22 2.70 119 83 145 2.07 129 2.14 112 2.64 104 2.39 103 2.39 124 3.01 120

Comoros 2.45 2.16 2.73 120 82 147 1.96 142 1.76 146 2.56 108 2.26 124 2.79 78 3.23 90 
Montenegro 2.43 2.20 2.66 121 88 147 2.17 112 2.45 74 2.54 114 2.32 113 2.44 117 2.65 145

Gabon 2.41 2.15 2.68 122 84 147 2.23 102 2.09 117 2.29 139 2.31 115 2.67 90 2.87 130
Ethiopia 2.41 2.10 2.73 123 82 149 2.13 120 1.77 145 2.76 89 2.14 136 2.89 67 2.65 144

Papua New 
Guinea 

2.41 2.21 2.62 124 92 146 2.02 138 1.91 135 2.55 111 2.20 131 2.43 118 3.24 87 

Maldives 2.40 2.19 2.62 125 91 147 2.25 98 2.16 111 2.42 125 2.29 117 2.42 121 2.83 133
Djibouti 2.39 2.17 2.62 126 91 147 2.25 100 2.33 91 2.50 116 2.17 133 2.42 123 2.67 143
Liberia 2.38 2.13 2.64 127 90 147 2.28 94 2.00 126 2.33 133 2.16 134 2.38 125 3.08 109
Bhutan 2.38 2.09 2.67 128 87 149 2.14 118 1.83 141 2.44 120 2.24 127 2.54 105 2.99 122

Cambodia 2.37 2.15 2.59 129 100 147 2.28 95 2.12 114 2.19 146 2.29 118 2.50 111 2.84 132
Algeria 2.36 2.23 2.49 130 116 144 1.97 141 2.06 122 2.70 98 2.24 129 2.26 138 2.81 136

Tajikistan 2.35 2.17 2.52 131 112 147 1.90 147 2.00 127 2.42 127 2.25 125 2.25 141 3.16 98 
Libya 2.33 2.01 2.66 132 88 152 2.15 116 2.18 107 2.28 140 2.28 121 2.08 143 2.98 124

Myanmar 2.33 2.09 2.56 133 105 149 1.94 146 1.92 134 2.37 131 2.01 148 2.36 129 3.29 82 



 

Botswana 2.32 1.96 2.68 134 85 153 2.09 126 2.09 119 1.91 152 2.29 119 2.59 99 2.99 123
Solomon 
Islands 

2.31 2.16 2.46 135 120 147 2.08 127 2.23 103 2.18 147 2.27 123 2.03 147 3.05 115

Mozambique 2.29 1.99 2.60 136 98 152 1.95 145 2.04 124 2.77 87 2.20 130 2.28 135 2.40 150
Sri Lanka 2.29 2.02 2.56 137 105 152 1.96 143 1.88 138 2.48 117 2.09 142 2.23 142 2.98 125
Zambia 2.28 1.76 2.81 138 67 153 2.17 111 1.83 140 2.41 128 2.01 149 2.35 130 2.85 131

Mali 2.27 1.92 2.62 139 92 153 2.08 128 2.00 125 2.17 149 2.13 138 2.31 134 2.90 129
Guyana 2.27 2.10 2.44 140 121 149 2.02 136 1.99 130 2.31 136 2.25 126 2.28 136 2.70 141

Mongolia 2.25 2.05 2.45 141 121 150 1.81 149 1.94 133 2.46 119 2.24 128 2.42 122 2.55 147
Angola 2.25 2.03 2.46 142 119 151 1.75 151 1.69 149 2.38 130 2.02 147 2.54 106 3.01 121

Afghanistan 2.24 2.06 2.42 143 122 150 2.22 104 1.87 139 2.24 141 2.09 141 2.37 128 2.61 146
Fiji 2.24 2.00 2.47 144 118 152 1.95 144 1.98 131 2.48 118 2.11 139 1.96 151 2.82 135

Burkina Faso 2.23 1.75 2.70 145 83 153 2.22 105 1.89 137 1.73 153 2.02 146 2.77 81 2.77 138
Sudan 2.21 1.84 2.57 146 105 153 2.02 139 1.78 144 2.11 151 2.15 135 2.02 148 3.09 108
Nepal 2.20 2.01 2.40 147 126 152 2.07 131 1.80 143 2.21 143 2.07 143 2.26 140 2.74 139
Iraq 2.11 1.87 2.34 148 132 153 2.07 130 1.73 147 2.20 144 2.10 140 1.96 150 2.49 148

Guinea-Bissau 2.10 1.69 2.52 149 112 154 1.89 148 1.56 153 2.75 92 1.56 153 1.71 153 2.91 126
Cuba 2.07 1.84 2.29 150 137 153 1.79 150 1.90 136 2.32 135 1.88 151 2.03 146 2.41 149

Rwanda 2.04 1.73 2.34 151 132 153 1.63 153 1.63 150 2.88 67 1.85 152 1.99 149 2.05 154
Namibia 2.02 1.63 2.41 152 125 154 1.68 152 1.71 148 2.20 145 2.04 144 2.04 144 2.38 151

Sierra Leone 1.97 1.75 2.19 153 148 153 2.17 110 1.61 152 2.33 134 1.53 154 1.73 152 2.33 152
Eritrea 1.70 1.34 2.06 154 151 155 1.50 154 1.35 155 1.63 154 1.88 150 1.55 154 2.21 153

Somalia 1.34 1.05 1.63 155 155 155 1.33 155 1.50 154 1.33 155 1.33 155 1.17 155 1.38 155
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 كشور

رتبه كلي شاخص عملكرد
 لجستيك

رتبه كلي شاخص عملكرد
  لجستيك

  زيرساخت امور گمركي
و نقلحمل
  المللي بين

شايستگي
  لجستيكي

رهگيري و
  رديابي

 تحويل به موقع

 امتياز
حد 
 پاييني

حد 
 بالايي

 رتبه
حد

 پاييني

حد
 بالايي

 رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز

Singapore 4.13  4.06 4.19 1  1 2 4.10 1 4.15 2 3.99 2 4.07 6 4.07 6 4.39 1 

Hong Kong 
SAR, China 

4.12  4.05 4.19 2  1 2 3.97 3 4.12 7 4.18 1 4.08 5 4.09 5 4.28 4 

Finland 4.05  3.81 4.29 3  1 15 3.98 2 4.12 6 3.85 4 4.14 1 4.14 1 4.10 15 

Germany 4.03  3.97 4.09 4  3 7 3.87 6 4.26 1 3.67 11 4.09 4 4.05 7 4.32 2 

Netherlands 4.02  3.94 4.11 5  3 7 3.85 8 4.15 3 3.86 3 4.05 7 4.12 2 4.15 12 

Denmark 4.02  3.82 4.22 6  1 15 3.93 4 4.07 10 3.70 8 4.14 2 4.10 4 4.21 7 

Belgium 3.98  3.85 4.11 7  3 13 3.85 7 4.12 8 3.73 6 3.98 8 4.05 8 4.20 9 

Japan 3.93  3.88 3.99 8  7 11 3.72 11 4.11 9 3.61 14 3.97 9 4.03 9 4.21 6 

United States 3.93  3.88 3.98 9  8 11 3.67 13 4.14 4 3.56 17 3.96 10 4.11 3 4.21 8 

United Kingdom 3.90  3.84 3.96 10  8 14 3.73 10 3.95 15 3.63 13 3.93 11 4.00 10 4.19 10 

Austria 3.89  3.70 4.08 11  3 19 3.77 9 4.05 11 3.71 7 4.10 3 3.97 11 3.79 31 

France 3.85  3.77 3.93 12  10 17 3.64 14 3.96 14 3.73 5 3.82 14 3.97 12 4.02 23 

Sweden 3.85  3.68 4.02 13  5 22 3.68 12 4.13 5 3.39 29 3.90 12 3.82 17 4.26 5 

Canada 3.85  3.76 3.94 14  8 17 3.58 17 3.99 12 3.55 18 3.85 13 3.86 14 4.31 3 

Luxembourg 3.82  3.49 4.16 15  1 29 3.54 18 3.79 20 3.70 9 3.82 15 3.91 13 4.19 11 

Switzerland 3.80  3.66 3.95 16  8 24 3.88 5 3.98 13 3.46 24 3.71 18 3.83 15 4.01 24 

United Arab 
Emirates 

3.78  3.70 3.85 17  12 19 3.61 15 3.84 17 3.59 15 3.74 17 3.81 18 4.10 13 

Australia 3.73  3.63 3.82 18  16 24 3.60 16 3.83 18 3.40 28 3.75 16 3.79 19 4.05 17 

Taiwan 3.71  3.60 3.82 19  16 24 3.42 22 3.77 21 3.58 16 3.68 20 3.72 21 4.10 14 

Spain 3.70  3.60 3.80 20  17 24 3.40 25 3.74 24 3.68 10 3.69 19 3.67 23 4.02 22 

Korea, Rep. 3.70  3.64 3.76 21  18 24 3.42 23 3.74 22 3.67 12 3.65 22 3.68 22 4.02 21 

Norway 3.68  3.36 4.01 22  7 32 3.46 21 3.86 16 3.49 21 3.57 23 3.67 24 4.09 16 



 

South Africa 3.67  3.52 3.82 23  16 24 3.35 26 3.79 19 3.50 20 3.56 24 3.83 16 4.03 20 

Italy 3.67  3.61 3.73 24  18 24 3.34 27 3.74 23 3.53 19 3.65 21 3.73 20 4.05 18 

Ireland 3.52  3.36 3.68 25  23 32 3.40 24 3.35 31 3.40 27 3.54 25 3.65 25 3.77 33 

China 3.52  3.46 3.58 26  25 29 3.25 30 3.61 26 3.46 23 3.47 28 3.52 31 3.80 30 

Turkey 3.51  3.38 3.64 27  25 32 3.16 32 3.62 25 3.38 30 3.52 26 3.54 29 3.87 27 

Portugal 3.50  3.34 3.66 28  25 32 3.19 31 3.42 28 3.43 25 3.48 27 3.60 26 3.88 26 

Malaysia 3.49  3.40 3.59 29  25 31 3.28 29 3.43 27 3.40 26 3.45 30 3.54 28 3.86 28 

Poland 3.43  3.27 3.59 30  25 34 3.30 28 3.10 42 3.47 22 3.30 32 3.32 37 4.04 19 

New Zealand 3.42  3.17 3.67 31  25 39 3.47 20 3.42 29 3.27 33 3.25 34 3.58 27 3.55 48 

Iceland 3.39  3.20 3.59 32  25 36 3.53 19 3.39 30 3.01 47 3.47 29 3.39 35 3.62 40 

Qatar 3.32  3.05 3.59 33  25 48 3.12 34 3.23 34 2.88 64 3.25 35 3.50 32 4.00 25 

Slovenia 3.29  3.05 3.52 34  25 48 3.05 38 3.24 33 3.34 31 3.25 33 3.20 44 3.60 43 

Cyprus 3.24  2.89 3.60 35  25 62 3.02 39 3.17 38 3.21 36 3.17 37 3.36 36 3.54 51 

Bulgaria 3.21  3.03 3.39 36  33 51 2.97 41 3.20 36 3.25 34 3.10 42 3.16 48 3.56 47 

Saudi Arabia 3.18  3.10 3.25 37  35 45 2.79 51 3.22 35 3.10 42 2.99 47 3.21 42 3.76 34 

Thailand 3.18  3.07 3.28 38  35 46 2.96 42 3.08 44 3.21 35 2.98 49 3.18 45 3.63 39 

Chile 3.17  2.99 3.36 39  33 55 3.11 35 3.18 37 3.06 44 3.00 46 3.22 41 3.47 54 

Hungary 3.17  3.01 3.33 40  33 52 2.82 47 3.14 40 2.99 52 3.18 36 3.52 30 3.41 61 

Tunisia 3.17  2.90 3.44 41  30 61 3.13 33 2.88 54 2.88 65 3.13 40 3.25 40 3.75 35 

Croatia 3.16  2.98 3.34 42  33 56 3.06 37 3.35 32 2.95 58 2.92 55 3.20 43 3.54 50 

Malta 3.16  2.99 3.33 43  33 54 2.81 49 3.10 41 3.17 37 3.01 45 3.05 56 3.79 32 

Czech Republic 3.14  2.90 3.38 44  33 61 2.95 43 2.96 50 3.01 45 3.34 31 3.17 46 3.40 63 

Brazil 3.13  3.02 3.24 45  35 52 2.51 78 3.07 46 3.12 41 3.12 41 3.42 33 3.55 49 

India 3.08  3.00 3.15 46  44 53 2.77 52 2.87 56 2.98 54 3.14 38 3.09 54 3.58 44 

Mexico 3.06  2.94 3.18 47  37 59 2.63 66 3.03 47 3.07 43 3.02 44 3.15 49 3.47 55 

Bahrain 3.05  2.74 3.37 48  33 82 2.67 60 3.08 43 2.83 72 2.94 53 3.42 34 3.42 60 

Argentina 3.05  2.90 3.19 49  37 61 2.45 83 2.94 52 3.33 32 2.95 51 3.30 38 3.27 72 

Morocco 3.03  2.86 3.21 50  37 65 2.64 65 3.14 39 3.01 46 2.89 59 3.01 58 3.51 53 

Slovak Republic 3.03  2.70 3.36 51  33 84 2.88 45 2.99 48 2.84 71 3.07 43 2.84 68 3.57 46 

Philippines 3.02  2.85 3.20 52  37 67 2.63 67 2.80 62 2.97 56 3.14 39 3.30 39 3.30 69 



 

Vietnam 3.00  2.81 3.20 53  37 72 2.65 63 2.68 72 3.14 39 2.68 82 3.16 47 3.64 38 

Romania 3.00  2.85 3.14 54  45 66 2.65 61 2.51 87 2.99 53 2.83 64 3.10 53 3.82 29 

Bosnia and 
Herzegovina 

2.99  2.82 3.15 55  44 71 2.65 62 2.86 57 3.00 49 2.93 54 2.81 71 3.61 41 

Uruguay 2.98  2.81 3.16 56  44 72 2.99 40 2.87 55 2.91 60 2.98 48 2.98 61 3.16 81 

Egypt, Arab 
Rep. 

2.98  2.79 3.17 57  40 75 2.60 69 3.07 45 3.00 51 2.95 50 2.86 66 3.39 64 

Lithuania 2.95  2.68 3.22 58  36 87 2.73 55 2.58 82 2.97 55 2.91 57 2.73 83 3.70 37 

Indonesia 2.94  2.78 3.11 59  46 76 2.53 75 2.54 85 2.97 57 2.85 62 3.12 52 3.61 42 

Peru 2.94  2.78 3.09 60  46 76 2.68 58 2.73 67 2.87 66 2.91 56 2.99 60 3.40 62 

Panama 2.93  2.75 3.11 61  46 81 2.56 74 2.94 51 2.76 79 2.84 63 3.01 57 3.47 56 

Oman 2.89  2.63 3.14 62  44 89 3.10 36 2.96 49 2.78 77 2.73 77 2.59 94 3.17 80 

Yemen, Rep. 2.89  2.64 3.14 63  45 89 2.29 110 2.62 74 3.14 38 2.79 69 3.12 51 3.29 70 

Colombia 2.87  2.66 3.08 64  46 87 2.65 64 2.72 68 2.76 78 2.95 52 2.66 85 3.45 57 

Estonia 2.86  2.55 3.17 65  41 102 2.51 79 2.79 63 2.82 74 2.82 65 3.00 59 3.23 75 

Ukraine 2.85  2.72 2.99 66  55 84 2.41 88 2.69 70 2.72 83 2.85 61 3.15 50 3.31 68 

Benin 2.85  2.53 3.17 67  41 104 2.59 70 2.57 83 2.44 119 2.90 58 2.87 65 3.74 36 

Botswana 2.84  2.46 3.22 68  36 118 2.82 48 2.82 60 2.53 111 2.74 75 2.73 81 3.43 58 

Greece 2.83  2.50 3.16 69  43 108 2.38 94 2.88 53 2.69 87 2.76 73 2.98 63 3.32 67 

Kuwait 2.83  2.60 3.06 70  48 93 2.73 53 2.82 61 2.68 90 2.68 84 2.98 62 3.11 87 

Pakistan 2.83  2.57 3.08 71  46 98 2.85 46 2.69 71 2.86 68 2.77 72 2.61 90 3.14 83 

Mauritius 2.82  2.57 3.07 72  47 98 2.58 72 2.83 59 2.50 113 2.67 85 2.83 69 3.52 52 

Malawi 2.81  2.56 3.06 73  48 101 2.51 77 2.78 64 3.01 48 2.85 60 2.56 102 3.09 88 

Guatemala 2.80  2.64 2.97 74  58 89 2.62 68 2.59 81 2.82 75 2.78 71 2.80 73 3.19 77 

Serbia 2.80  2.52 3.08 75  46 106 2.39 92 2.62 75 2.76 80 2.80 66 3.07 55 3.14 82 

Latvia 2.78  2.50 3.06 76  48 109 2.71 56 2.52 86 2.72 84 2.64 93 2.97 64 3.08 90 

Georgia 2.77  2.54 3.01 77  53 104 2.90 44 2.85 58 2.68 91 2.78 70 2.59 93 2.86 115 

Albania 2.77  2.48 3.06 78  47 112 2.43 86 2.43 99 2.84 70 2.65 91 2.65 88 3.58 45 

Ecuador 2.76  2.61 2.91 79  62 91 2.36 98 2.62 76 2.86 67 2.65 90 2.58 96 3.42 59 

Bahamas, The 2.75  2.51 2.99 80  55 107 2.69 57 2.77 66 2.72 81 2.69 80 2.65 87 2.99 98 

Sri Lanka 2.75  2.47 3.03 81  50 116 2.58 71 2.50 89 3.00 50 2.80 68 2.65 86 2.90 110 



 

Costa Rica 2.75  2.58 2.91 82  62 97 2.47 80 2.60 80 2.85 69 2.53 101 2.81 72 3.19 78 

Côte d'Ivoire 2.73  2.51 2.96 83  58 108 2.31 107 2.31 114 2.90 62 2.73 78 2.69 84 3.36 65 

Madagascar 2.72  2.43 3.02 84  53 122 2.80 50 2.40 108 2.40 124 2.80 67 2.80 74 3.13 84 

Dominican 
Republic 

2.70  2.55 2.85 85  68 102 2.53 76 2.61 77 2.83 73 2.74 76 2.49 110 2.97 100 

Kazakhstan 2.69  2.46 2.93 86  61 118 2.58 73 2.60 79 2.67 92 2.75 74 2.83 70 2.73 132 

Niger 2.69  2.35 3.04 87  50 130 2.67 59 2.45 96 2.91 61 2.49 105 2.49 109 3.07 91 

Tanzania 2.65  2.52 2.79 88  76 107 2.17 130 2.41 105 2.91 59 2.64 94 2.77 77 2.97 99 

Namibia 2.65  2.45 2.86 89  66 120 2.73 54 2.72 69 2.49 114 2.65 88 2.85 67 2.52 144 

Bolivia 2.61  2.32 2.90 90  62 134 2.40 89 2.39 109 2.60 104 2.58 97 2.73 82 2.95 103 

Belarus 2.61  2.38 2.84 91  68 127 2.24 121 2.78 65 2.58 107 2.65 89 2.58 98 2.87 114 

Syrian Arab 
Republic 

2.60  2.39 2.82 92  73 127 2.33 104 2.54 84 2.62 100 2.48 107 2.35 125 3.26 73 

El Salvador 2.60  2.44 2.76 93  79 121 2.28 114 2.46 95 2.57 108 2.60 95 2.60 92 3.08 89 

Guinea-Bissau 2.60  2.26 2.93 94  61 139 2.39 90 2.68 73 2.61 103 2.58 98 2.58 97 2.74 128 

Russian 
Federation 

2.58  2.49 2.68 95  88 109 2.04 138 2.45 97 2.59 106 2.65 92 2.76 79 3.02 94 

Lebanon 2.58  2.26 2.90 96  62 139 2.21 124 2.41 102 2.71 85 2.38 119 2.61 91 3.11 86 

Togo 2.58  2.32 2.84 97  68 134 2.29 112 2.46 94 3.13 40 2.29 124 2.46 115 2.77 123 

Central African 
Republic 

2.57  2.25 2.90 98  62 140 2.45 82 2.09 134 2.33 132 2.70 79 2.48 113 3.33 66 

Macedonia, 
FYR 

2.56  2.26 2.87 99  64 139 2.24 120 2.60 78 2.66 95 2.66 86 2.41 120 2.79 120 

Armenia 2.56  2.35 2.78 100  76 130 2.27 116 2.38 110 2.65 96 2.40 115 2.57 99 3.07 92 

Cambodia 2.56  2.23 2.89 101  62 142 2.30 108 2.20 128 2.61 101 2.50 103 2.77 78 2.95 104 

Jordan 2.56  2.25 2.87 102  65 140 2.27 115 2.48 91 2.88 63 2.17 137 2.55 104 2.92 106 

Zimbabwe 2.55  2.34 2.75 103  80 131 2.31 105 2.20 127 2.67 93 2.27 127 2.50 107 3.27 71 

Maldives 2.55  2.37 2.72 104  85 128 2.24 119 2.47 93 2.47 117 2.68 81 2.43 118 2.96 102 

Honduras 2.53  2.38 2.69 105  88 127 2.39 91 2.35 111 2.70 86 2.44 109 2.35 126 2.90 108 

Cameroon 2.53  2.35 2.70 106  85 129 2.37 96 2.24 121 2.37 128 2.41 114 2.55 103 3.19 76 

Bhutan 2.52  2.38 2.66 107  88 127 2.29 109 2.29 117 2.61 102 2.42 111 2.56 101 2.90 111 



 

Ghana 2.51  2.13 2.89 108  64 146 2.33 103 2.05 136 2.81 76 2.68 83 2.31 133 2.76 125 

Lao PDR 2.50  2.16 2.84 109  69 145 2.38 93 2.40 106 2.40 123 2.49 104 2.49 111 2.82 118 

Senegal 2.49  2.25 2.73 110  84 139 2.46 81 2.31 115 2.72 82 2.55 99 2.10 145 2.74 130 

Venezuela, RB 2.49  2.31 2.67 111  88 134 2.10 134 2.17 129 2.54 109 2.33 123 2.57 100 3.18 79 

Iran, Islamic 
Rep. 

2.49  2.25 2.73 112  84 139 2.19 126 2.42 100 2.49 115 2.66 87 2.49 108 2.66 138 

Paraguay 2.48  2.30 2.67 113  88 134 2.36 97 2.41 103 2.31 137 2.49 106 2.59 95 2.74 127 

Sco Tomi and 
Principe 

2.48  2.21 2.75 114  80 142 2.33 100 2.24 122 2.33 136 2.42 113 2.78 76 2.78 121 

Guinea 2.48  2.19 2.77 115  79 144 2.42 87 2.34 112 2.67 94 2.59 96 2.33 131 2.50 147 

Azerbaijan 2.48  2.02 2.95 116  59 153 1.92 147 2.42 101 2.43 120 2.14 143 2.75 80 3.23 74 

Uzbekistan 2.46  2.00 2.93 117  61 153 2.25 118 2.25 120 2.38 127 2.39 117 2.53 105 2.96 101 

Gambia, The 2.46  2.23 2.70 118  86 142 2.29 111 1.90 147 2.63 98 2.55 100 2.80 75 2.55 142 

Liberia 2.45  2.22 2.68 119  88 142 2.00 140 2.41 104 2.54 110 2.46 108 2.42 119 2.84 117 

Montenegro 2.45  2.21 2.69 120  88 142 2.31 106 2.30 116 2.22 141 2.35 120 2.62 89 2.89 112 

Nigeria 2.45  2.24 2.65 121  90 140 1.97 146 2.27 118 2.60 105 2.52 102 2.35 128 2.92 105 

Kenya 2.43  2.15 2.71 122  85 145 2.08 136 2.16 130 2.69 88 2.38 118 2.34 130 2.88 113 

Fiji 2.42  2.17 2.67 123  88 144 2.07 137 2.22 123 2.41 122 2.18 136 2.48 112 3.12 85 

Jamaica 2.42  2.24 2.60 124  94 140 2.22 123 2.27 119 2.43 121 2.21 132 2.43 117 2.91 107 

Algeria 2.41  2.15 2.68 125  88 145 2.26 117 2.02 139 2.68 89 2.13 145 2.46 114 2.85 116 

Solomon Islands 2.41  2.21 2.61 126  90 142 2.37 95 2.03 137 2.44 118 2.14 144 2.39 122 3.04 93 

Mauritania 2.40  2.12 2.68 127  88 146 2.33 102 2.34 113 2.52 112 2.28 125 2.28 135 2.60 139 

Papua New 
Guinea 

2.38  2.13 2.62 128  90 146 1.98 145 2.20 126 2.34 131 2.18 135 2.51 106 3.01 95 

Myanmar 2.37  2.10 2.64 129  90 148 2.24 122 2.10 133 2.47 116 2.42 110 2.34 129 2.59 140 

Kyrgyz Republic 2.35  2.18 2.52 130  107 144 2.45 84 2.49 90 2.00 147 2.25 129 2.31 132 2.69 135 

Gabon 2.34  1.94 2.75 131  82 153 2.00 142 2.00 143 2.40 125 2.40 116 2.20 137 3.00 96 

Moldova 2.33  2.14 2.52 132  107 146 2.17 129 2.44 98 2.08 145 2.15 142 2.44 116 2.74 126 

Guyana 2.33  2.13 2.52 133  107 146 2.29 113 2.15 131 2.35 129 2.33 122 2.14 140 2.67 136 

Burkina Faso 2.32  2.05 2.60 134  95 150 2.12 132 2.40 107 2.33 133 2.28 126 2.13 142 2.67 137 

Afghanistan 2.30  2.13 2.47 135  117 146 2.33 99 2.00 141 2.33 134 2.16 139 2.10 146 2.80 119 



 

Tajikistan 2.28  2.03 2.53 136  105 151 2.43 85 2.03 138 2.33 135 2.22 130 2.13 143 2.51 146 

Libya 2.28  2.08 2.49 137  113 150 2.08 135 1.75 152 2.63 99 2.25 128 2.38 123 2.51 145 

Angola 2.28  2.03 2.52 138  108 151 2.33 101 2.48 92 2.26 139 2.00 149 2.00 147 2.59 141 

Rwanda 2.27  2.05 2.49 139  113 150 2.19 127 1.88 148 2.27 138 2.06 147 2.39 121 2.76 124 

Mongolia 2.25  2.07 2.43 140  123 150 1.98 144 2.22 125 2.13 142 1.88 152 2.29 134 2.99 97 

Ethiopia 2.24  2.07 2.40 141  127 150 2.03 139 2.22 124 2.35 130 2.16 140 2.10 144 2.54 143 

Lesotho 2.24  1.87 2.61 142  92 153 2.00 143 2.13 132 2.13 143 2.42 112 1.99 148 2.73 131 

Congo, Dem. 
Rep. 

2.21  2.01 2.40 143  127 153 2.10 133 1.96 144 2.23 140 2.17 138 2.35 124 2.38 149 

Cuba 2.20  2.02 2.37 144  129 153 2.18 128 2.08 135 2.12 144 2.21 131 2.26 136 2.31 152 

Iraq 2.16  1.98 2.34 145  132 153 1.75 152 1.92 146 2.38 126 2.19 134 1.86 151 2.77 122 

Comoros 2.14  1.92 2.36 146  130 153 2.00 141 1.94 145 1.81 153 2.20 133 2.20 138 2.70 134 

Eritrea 2.11  1.69 2.53 147  106 154 1.78 151 1.83 150 2.63 97 2.03 148 1.83 152 2.43 148 

Sudan 2.10  1.83 2.38 148  128 153 2.14 131 2.01 140 1.93 150 2.33 121 1.89 150 2.31 151 

Congo, Rep. 2.08  1.85 2.31 149  135 153 1.80 149 1.27 155 1.94 149 2.15 141 2.35 127 2.90 109 

Sierra Leone 2.08  1.80 2.36 150  130 154 1.73 153 2.50 88 1.85 152 1.98 151 2.14 141 2.35 150 

Nepal 2.04  1.74 2.33 151  134 154 2.20 125 1.87 149 1.86 151 2.12 146 1.95 149 2.21 153 

Chad 2.03  1.68 2.37 152  129 154 1.86 148 2.00 142 2.00 146 2.00 150 1.57 155 2.71 133 

Haiti 2.03  1.87 2.19 153  145 153 1.78 150 1.78 151 1.94 148 1.74 154 2.15 139 2.74 129 

Djibouti 1.80  1.58 2.02 154  154 155 1.72 154 1.51 154 1.77 154 1.84 153 1.73 153 2.19 154 

Burundi 1.61  1.29 1.93 155  154 155 1.67 155 1.68 153 1.57 155 1.43 155 1.67 154 1.67 155 

  

    



 

  2014گزارش شاخص عملكرد لجستيك  – 4پيوست 

 كشور

رتبه كلي شاخص عملكرد
 لجستيك

رتبه كلي شاخص عملكرد
  لجستيك

  زيرساخت امور گمركي
حمل و نقل

  المللي بين
شايستگي
  لجستيكي

 تحويل به موقع  رهگيري و رديابي

 امتياز
حد 
 پاييني

حد 
 بالايي

 رتبه
حد

پاييني
حد

 بالايي
 رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز رتبه امتياز

Germany 4.12 4.07 4.17 1 1 1 4.10 2 4.32 1 3.74 4 4.12 3 4.17 1 4.36 4 

Netherlands 4.05 3.97 4.12 2 2 5 3.96 4 4.23 3 3.64 11 4.13 2 4.07 6 4.34 6 

Belgium 4.04 3.96 4.13 3 1 6 3.80 11 4.10 8 3.80 2 4.11 4 4.11 4 4.39 2 

United Kingdom 4.01 3.96 4.07 4 2 5 3.94 5 4.16 6 3.63 12 4.03 5 4.08 5 4.33 7 

Singapore 4.00 3.95 4.06 5 2 7 4.01 3 4.28 2 3.70 6 3.97 8 3.90 11 4.25 9 

Sweden 3.96 3.68 4.24 6 1 20 3.75 15 4.09 9 3.76 3 3.98 6 3.98 7 4.26 8 

Norway 3.96 3.69 4.22 7 1 19 4.21 1 4.19 4 3.42 30 4.19 1 3.50 31 4.36 5 

Luxembourg 3.95 3.65 4.24 8 1 21 3.82 10 3.91 15 3.82 1 3.78 14 3.68 22 4.71 1 

United States 3.92 3.87 3.97 9 6 10 3.73 16 4.18 5 3.45 26 3.97 7 4.14 2 4.14 14 

Japan 3.91 3.85 3.97 10 6 12 3.78 14 4.16 7 3.52 19 3.93 11 3.95 9 4.24 10 

Ireland 3.87 3.73 4.01 11 5 17 3.80 12 3.84 16 3.44 27 3.94 9 4.13 3 4.13 16 

Canada 3.86 3.77 3.95 12 9 17 3.61 20 4.05 10 3.46 23 3.94 10 3.97 8 4.18 11 

France 3.85 3.77 3.92 13 9 17 3.65 18 3.98 13 3.68 7 3.75 15 3.89 12 4.17 13 

Switzerland 3.84 3.78 3.91 14 11 17 3.92 7 4.04 11 3.58 15 3.75 16 3.79 18 4.06 21 

Hong Kong 
SAR, China 

3.83 3.77 3.89 15 11 17 3.72 17 3.97 14 3.58 14 3.81 13 3.87 13 4.06 18 

Australia 3.81 3.74 3.88 16 11 17 3.85 9 4.00 12 3.52 18 3.75 17 3.81 16 4.00 26 

Denmark 3.78 3.52 4.05 17 2 28 3.79 13 3.82 17 3.65 9 3.74 18 3.36 36 4.39 3 

Spain 3.72 3.63 3.80 18 17 23 3.63 19 3.77 20 3.51 21 3.83 12 3.54 26 4.07 17 

Taiwan 3.72 3.62 3.81 19 16 23 3.55 21 3.64 24 3.71 5 3.60 25 3.79 17 4.02 25 

Italy 3.69 3.64 3.74 20 18 23 3.36 29 3.78 19 3.54 17 3.62 23 3.84 14 4.05 22 

Korea, Rep. 3.67 3.58 3.75 21 18 25 3.47 24 3.79 18 3.44 28 3.66 21 3.69 21 4.00 28 

Austria 3.65 3.41 3.89 22 11 35 3.53 23 3.64 25 3.26 40 3.56 26 3.93 10 4.04 23 

New Zealand 3.64 3.28 4.01 23 5 39 3.92 6 3.67 22 3.67 8 3.56 27 3.33 38 3.72 40 

Finland 3.62 3.32 3.93 24 9 39 3.89 8 3.52 28 3.52 20 3.72 19 3.31 39 3.80 38 



 

Malaysia 3.59 3.52 3.66 25 22 28 3.37 27 3.56 26 3.64 10 3.47 32 3.58 23 3.92 31 

Portugal 3.56 3.34 3.78 26 18 39 3.26 31 3.37 31 3.43 29 3.71 20 3.71 20 3.87 35 

United Arab 
Emirates 

3.54 3.48 3.60 27 25 32 3.42 25 3.70 21 3.20 43 3.50 31 3.57 24 3.92 32 

China 3.53 3.48 3.59 28 26 32 3.21 38 3.67 23 3.50 22 3.46 35 3.50 29 3.87 36 

Qatar 3.52 3.34 3.70 29 20 39 3.21 37 3.44 29 3.55 16 3.55 28 3.47 32 3.87 34 

Turkey 3.50 3.43 3.57 30 26 35 3.23 34 3.53 27 3.18 48 3.64 22 3.77 19 3.68 41 

Poland 3.49 3.35 3.64 31 24 38 3.26 32 3.08 46 3.46 24 3.47 33 3.54 27 4.13 15 

Czech Republic 3.49 3.31 3.67 32 21 39 3.24 33 3.29 36 3.59 13 3.51 29 3.56 25 3.73 39 

Hungary 3.46 3.32 3.61 33 25 39 2.97 48 3.18 40 3.40 32 3.33 37 3.82 15 4.06 20 

South Africa 3.43 3.23 3.64 34 24 43 3.11 42 3.20 38 3.45 25 3.62 24 3.30 41 3.88 33 

Thailand 3.43 3.33 3.53 35 29 39 3.21 36 3.40 30 3.30 39 3.29 38 3.45 33 3.96 29 

Latvia 3.40 3.20 3.61 36 25 44 3.22 35 3.03 51 3.38 33 3.21 42 3.50 30 4.06 19 

Iceland 3.39 3.13 3.65 37 22 49 3.54 22 3.34 33 3.15 49 3.46 34 3.38 35 3.51 53 

Slovenia 3.38 3.20 3.56 38 26 43 3.11 41 3.35 32 3.05 57 3.51 30 3.51 28 3.82 37 

Estonia 3.35 3.00 3.69 39 20 58 3.40 26 3.34 35 3.34 34 3.27 39 3.20 47 3.55 49 

Romania 3.26 3.08 3.44 40 34 54 2.83 59 2.77 64 3.32 36 3.20 43 3.39 34 4.00 27 

Israel 3.26 3.11 3.41 41 36 50 3.10 43 3.11 45 2.71 96 3.35 36 3.20 46 4.18 12 

Chile 3.26 3.12 3.39 42 38 50 3.17 39 3.17 41 3.12 53 3.19 44 3.30 40 3.59 44 

Slovak Republic 3.25 3.03 3.48 43 33 55 2.89 52 3.22 37 3.30 38 3.16 46 3.02 63 3.94 30 

Greece 3.20 3.08 3.32 44 40 52 3.36 28 3.17 42 2.97 62 3.23 40 3.03 61 3.50 54 

Panama 3.19 3.00 3.38 45 38 57 3.15 40 3.00 52 3.18 47 2.87 68 3.34 37 3.63 42 

Lithuania 3.18 2.88 3.47 46 33 66 3.04 44 3.18 39 3.10 55 2.99 57 3.17 49 3.60 43 

Bulgaria 3.16 3.00 3.31 47 40 57 2.75 64 2.94 53 3.31 37 3.00 55 2.88 76 4.04 24 

Vietnam 3.15 2.99 3.32 48 40 59 2.81 61 3.11 44 3.22 42 3.09 49 3.19 48 3.49 56 

Saudi Arabia 3.15 3.10 3.20 49 45 51 2.86 56 3.34 34 2.93 70 3.11 48 3.15 54 3.55 47 

Mexico 3.13 3.03 3.23 50 44 55 2.69 70 3.04 50 3.19 46 3.12 47 3.14 55 3.57 46 

Malta 3.11 2.85 3.36 51 39 69 3.00 46 3.08 47 3.23 41 3.00 54 3.15 52 3.15 81 

Bahrain 3.08 2.45 3.71 52 20 124 3.29 30 3.04 49 3.04 58 3.04 51 3.29 42 2.80 119 

Indonesia 3.08 2.89 3.27 53 40 66 2.87 55 2.92 56 2.87 74 3.21 41 3.11 58 3.53 50 

India 3.08 3.01 3.15 54 49 56 2.72 65 2.88 58 3.20 44 3.03 52 3.11 57 3.51 51 

Croatia 3.05 2.80 3.30 55 40 76 2.95 50 2.92 55 2.98 61 3.00 56 3.11 59 3.37 62 



 

Kuwait 3.01 2.79 3.23 56 44 77 2.69 68 3.16 43 2.76 89 2.96 59 3.16 50 3.39 60 

Philippines 3.00 2.78 3.23 57 44 78 3.00 47 2.60 75 3.33 35 2.93 61 3.00 64 3.07 90 

Cyprus 3.00 2.67 3.33 58 40 92 2.88 53 2.87 59 3.01 60 2.92 63 3.00 65 3.31 65 

Oman 3.00 2.85 3.14 59 50 69 2.63 74 2.88 57 3.41 31 2.84 73 2.84 80 3.29 67 

Argentina 2.99 2.87 3.10 60 52 68 2.55 85 2.83 63 2.96 64 2.93 62 3.15 53 3.49 55 

Ukraine 2.98 2.84 3.11 61 51 71 2.69 69 2.65 71 2.95 67 2.84 72 3.20 45 3.51 52 

Egypt, Arab 
Rep. 

2.97 2.63 3.30 62 40 99 2.85 57 2.86 60 2.87 77 2.99 58 3.23 43 2.99 99 

Serbia 2.96 2.75 3.17 63 47 80 2.37 113 2.73 66 3.12 54 3.02 53 2.94 69 3.55 48 

El Salvador 2.96 2.81 3.11 64 51 74 2.93 51 2.63 72 3.20 45 3.16 45 3.00 66 2.75 128 

Brazil 2.94 2.84 3.05 65 56 70 2.48 94 2.93 54 2.80 81 3.05 50 3.03 62 3.39 61 

Bahamas, The 2.91 2.70 3.12 66 51 86 3.00 45 2.74 65 2.96 63 2.92 64 2.64 99 3.19 72 

Montenegro 2.88 2.59 3.16 67 47 104 2.83 60 2.84 62 3.15 51 2.45 117 2.76 84 3.19 73 

Jordan 2.87 2.70 3.05 68 56 86 2.60 78 2.59 76 2.96 65 2.94 60 2.67 96 3.46 58 

Dominican 
Republic 

2.86 2.61 3.11 69 51 102 2.58 80 2.61 73 2.93 71 2.91 65 2.91 72 3.18 76 

Jamaica 2.84 2.45 3.24 70 44 125 2.88 54 2.84 61 2.79 86 2.72 84 2.72 89 3.14 83 

Peru 2.84 2.69 2.99 71 60 90 2.47 96 2.72 67 2.94 69 2.78 76 2.81 83 3.30 66 

Pakistan 2.83 2.59 3.06 72 55 106 2.84 58 2.67 69 3.08 56 2.79 75 2.73 86 2.79 123 

Malawi 2.81 2.59 3.03 73 56 104 2.79 62 3.04 48 2.63 108 2.86 70 2.63 100 2.99 100 

Kenya 2.81 2.48 3.14 74 50 120 1.96 151 2.40 102 3.15 50 2.65 90 3.03 60 3.58 45 

Nigeria 2.81 2.62 3.00 75 59 100 2.35 117 2.56 83 2.63 107 2.70 85 3.16 51 3.46 57 

Venezuela, RB 2.81 2.63 2.99 76 60 99 2.39 109 2.61 74 2.94 68 2.76 77 2.92 70 3.18 74 

Guatemala 2.80 2.66 2.93 77 66 92 2.75 63 2.54 88 2.87 76 2.68 87 2.68 93 3.24 68 

Paraguay 2.78 2.64 2.92 78 66 96 2.49 90 2.46 97 2.83 79 2.76 78 2.89 74 3.22 70 

Côte d'Ivoire 2.76 2.53 2.99 79 60 112 2.33 120 2.41 101 2.87 75 2.62 95 2.97 67 3.31 64 

Rwanda 2.76 2.49 3.03 80 56 120 2.50 89 2.32 113 2.78 88 2.64 92 2.94 68 3.34 63 

Bosnia and 
Herzegovina 

2.75 2.52 2.97 81 62 114 2.41 105 2.55 84 2.78 87 2.73 81 2.55 107 3.44 59 

Maldives 2.75 2.45 3.04 82 56 124 2.95 49 2.56 82 2.92 72 2.79 74 2.70 92 2.51 148 

Cambodia 2.74 2.44 3.04 83 56 125 2.67 71 2.58 79 2.83 78 2.67 89 2.92 71 2.75 129 

Sco Tomi and 2.73 2.46 3.01 84 56 124 2.42 103 2.59 78 2.95 66 2.50 109 3.13 56 2.77 125 



 

Principe 

Lebanon 2.73 2.36 3.10 85 52 135 2.29 124 2.53 89 2.53 118 2.89 67 3.22 44 2.89 108 

Ecuador 2.71 2.53 2.89 86 67 112 2.49 92 2.50 94 2.79 83 2.61 97 2.67 95 3.18 77 

Costa Rica 2.70 2.53 2.87 87 69 112 2.39 110 2.43 99 2.63 106 2.86 69 2.83 82 3.04 95 

Kazakhstan 2.70 2.47 2.93 88 66 121 2.33 121 2.38 106 2.68 100 2.72 83 2.83 81 3.24 69 

Sri Lanka 2.70 2.48 2.91 89 67 120 2.56 84 2.23 126 2.56 115 2.91 66 2.76 85 3.12 85 

Russian 
Federation 

2.69 2.60 2.79 90 78 103 2.20 133 2.59 77 2.64 102 2.74 80 2.85 79 3.14 84 

Uruguay 2.68 2.51 2.85 91 70 115 2.39 111 2.51 90 2.64 103 2.58 100 2.89 75 3.06 91 

Armenia 2.67 2.35 2.99 92 60 136 2.63 75 2.38 107 2.75 90 2.75 79 2.50 114 3.00 98 

Namibia 2.66 2.35 2.96 93 64 136 2.27 125 2.57 81 2.70 97 2.69 86 2.56 106 3.15 82 

Moldova 2.65 2.42 2.89 94 67 127 2.46 98 2.55 85 3.14 52 2.44 118 2.35 131 2.89 109 

Nicaragua 2.65 2.42 2.88 95 67 127 2.66 72 2.20 130 2.69 98 2.58 98 2.58 104 3.17 79 

Algeria 2.65 2.40 2.90 96 67 127 2.71 66 2.54 87 2.54 117 2.54 102 2.54 109 3.04 94 

Colombia 2.64 2.45 2.83 97 72 125 2.59 79 2.44 98 2.72 95 2.64 91 2.55 108 2.87 111 

Burkina Faso 2.64 2.29 2.99 98 60 143 2.50 88 2.35 111 2.63 105 2.63 94 2.49 115 3.21 71 

Belarus 2.64 2.42 2.85 99 70 127 2.50 87 2.55 86 2.74 91 2.46 116 2.51 113 3.05 93 

Ghana 2.63 2.33 2.93 100 66 138 2.22 130 2.67 70 2.73 93 2.37 121 2.90 73 2.86 113 

Senegal 2.62 2.24 3.00 101 58 146 2.61 76 2.30 116 3.03 59 2.53 103 2.65 98 2.53 146 

Liberia 2.62 2.36 2.88 102 67 134 2.57 83 2.57 80 2.57 114 2.86 71 2.57 105 2.57 144 

Honduras 2.61 2.42 2.79 103 78 127 2.70 67 2.24 124 2.79 85 2.47 112 2.61 101 2.79 121 

Ethiopia 2.59 2.04 3.15 104 49 158 2.42 102 2.17 134 2.50 121 2.62 96 2.67 97 3.17 78 

Nepal 2.59 2.38 2.80 105 77 132 2.31 123 2.26 122 2.64 104 2.50 107 2.72 87 3.06 92 

Solomon Islands 2.59 2.34 2.84 106 72 137 2.49 91 2.46 96 2.22 146 2.72 82 2.72 88 2.96 102 

Burundi 2.57 2.15 2.99 107 61 154 2.60 77 2.40 104 2.60 111 2.51 106 2.51 112 2.76 126 

Bangladesh 2.56 2.37 2.76 108 81 133 2.09 138 2.11 138 2.82 80 2.64 93 2.45 122 3.18 75 

Benin 2.56 2.16 2.96 109 64 153 2.64 73 2.35 109 2.69 99 2.35 123 2.45 123 2.85 115 

Tunisia 2.55 2.27 2.83 110 72 144 2.02 146 2.30 118 2.91 73 2.42 120 2.42 124 3.16 80 

Fiji 2.55 1.99 3.10 111 52 158 2.40 106 2.47 95 2.72 94 2.22 139 2.47 118 2.97 101 

Angola 2.54 2.29 2.80 112 77 143 2.37 114 2.11 140 2.79 84 2.31 128 2.59 103 3.02 96 

Chad 2.53 2.14 2.92 113 66 154 2.46 97 2.33 112 2.33 136 2.34 125 2.71 90 3.02 97 

Tajikistan 2.53 2.32 2.73 114 85 138 2.35 115 2.36 108 2.73 92 2.47 113 2.47 119 2.74 133 



 

Mauritius 2.51 2.22 2.81 115 73 148 2.25 128 2.50 91 2.63 109 2.48 110 2.34 133 2.88 110 

Georgia 2.51 2.33 2.69 116 91 138 2.21 131 2.42 100 2.32 138 2.44 119 2.59 102 3.09 87 

Macedonia, 
FYR 

2.50 2.28 2.71 117 86 143 2.35 116 2.50 92 2.38 132 2.51 105 2.46 121 2.81 118 

Libya 2.50 2.28 2.72 118 86 143 2.41 104 2.29 119 2.29 140 2.29 131 2.85 78 2.85 114 

Mali 2.50 2.22 2.77 119 79 148 2.08 141 2.20 129 2.80 82 2.20 142 2.70 91 2.90 106 

Botswana 2.49 2.14 2.84 120 70 154 2.38 112 2.23 125 2.42 129 2.58 99 2.40 127 2.94 103 

Bolivia 2.48 2.16 2.80 121 78 152 2.40 108 2.17 133 2.35 135 2.68 88 2.68 94 2.60 141 

Guinea 2.46 2.24 2.69 122 91 146 2.34 119 2.10 141 2.47 125 2.35 124 2.41 126 3.10 86 

Zambia 2.46 2.10 2.82 123 73 154 2.54 86 2.31 115 2.13 152 2.47 114 2.47 120 2.91 105 

Guyana 2.46 2.26 2.66 124 93 144 2.46 99 2.40 105 2.43 128 2.27 133 2.47 117 2.74 131 

Azerbaijan 2.45 2.15 2.75 125 81 154 2.57 82 2.71 68 2.57 113 2.14 149 2.14 148 2.57 143 

Papua New 
Guinea 

2.43 2.15 2.71 126 86 154 2.40 107 2.23 127 2.47 126 2.47 115 2.27 141 2.73 135 

Guinea-Bissau 2.43 2.05 2.81 127 77 158 2.43 101 2.29 121 2.29 141 2.57 101 2.29 139 2.71 136 

Comoros 2.40 2.15 2.65 128 96 153 2.58 81 2.30 117 2.51 119 2.26 134 2.37 128 2.37 154 

Uzbekistan 2.39 2.13 2.66 129 94 154 1.80 157 2.01 148 2.23 145 2.37 122 2.87 77 3.08 88 

Niger 2.39 2.09 2.70 130 89 155 2.49 93 2.08 143 2.38 130 2.28 132 2.36 129 2.76 127 

Lao PDR 2.39 2.10 2.68 131 92 154 2.45 100 2.21 128 2.50 120 2.31 129 2.20 146 2.65 137 

Madagascar 2.38 2.13 2.64 132 98 154 2.06 144 2.15 136 2.38 133 2.33 127 2.29 138 3.07 89 

Lesotho 2.37 2.04 2.71 133 87 158 2.22 129 2.35 110 2.48 122 2.23 137 2.35 132 2.60 139 

Central African 
Republic 

2.36 1.89 2.84 134 72 158 2.47 95 2.50 93 2.16 149 2.31 130 2.31 137 2.47 150 

Mongolia 2.36 2.09 2.62 135 102 155 2.20 132 2.29 120 2.62 110 2.33 126 2.13 149 2.51 147 

Equatorial 
Guinea 

2.35 1.98 2.73 136 85 158 2.35 118 2.11 139 2.11 153 2.20 143 2.53 110 2.86 112 

Zimbabwe 2.34 1.98 2.70 137 87 158 1.89 154 2.25 123 2.25 143 2.50 108 2.22 143 2.93 104 

Tanzania 2.33 2.10 2.56 138 108 154 2.19 135 2.32 114 2.32 137 2.18 145 2.11 150 2.89 107 

Togo 2.32 2.04 2.59 139 105 158 2.09 139 2.07 145 2.47 124 2.14 150 2.49 116 2.60 140 

Turkmenistan 2.30 2.04 2.57 140 107 158 2.31 122 2.06 146 2.56 116 2.07 155 2.32 134 2.45 153 

Iraq 2.30 2.05 2.55 141 111 158 1.98 149 2.18 131 2.31 139 2.15 147 2.31 136 2.85 116 

Cameroon 2.30 2.04 2.55 142 110 158 1.86 156 1.85 154 2.20 147 2.52 104 2.52 111 2.80 120 



 

Bhutan 2.29 1.99 2.59 143 104 158 2.09 140 2.18 132 2.38 131 2.48 111 2.28 140 2.28 158 

Haiti 2.27 2.08 2.46 144 124 156 2.25 127 2.00 151 2.27 142 2.14 148 2.32 135 2.63 138 

Myanmar 2.25 2.02 2.48 145 122 158 1.97 150 2.14 137 2.14 151 2.07 156 2.36 130 2.83 117 

Gambia, The 2.25 2.03 2.47 146 122 158 2.06 143 2.00 149 2.67 101 2.22 138 2.00 154 2.46 151 

Mozambique 2.23 1.85 2.61 147 103 159 2.26 126 2.15 135 2.08 154 2.10 153 2.08 152 2.74 134 

Mauritania 2.23 1.86 2.60 148 104 159 1.93 152 2.40 103 2.07 155 2.06 157 2.23 142 2.75 130 

Kyrgyz Republic 2.21 1.95 2.47 149 122 158 2.03 145 2.05 147 2.43 127 2.13 151 2.20 145 2.36 155 

Gabon 2.20 1.95 2.45 150 125 158 2.00 148 2.08 142 2.58 112 2.25 135 1.92 157 2.31 157 

Yemen, Rep. 2.18 1.67 2.69 151 91 160 1.63 159 1.87 153 2.35 134 2.21 141 2.21 144 2.78 124 

Cuba 2.18 1.91 2.45 152 126 158 2.17 136 1.84 155 2.47 123 2.08 154 1.99 156 2.45 152 

Sudan 2.16 1.93 2.39 153 132 158 1.87 155 1.90 152 2.23 144 2.18 144 2.42 125 2.33 156 

Djibouti 2.15 1.80 2.50 154 117 159 2.20 134 2.00 150 1.80 158 2.21 140 2.00 155 2.74 132 

Syrian Arab 
Republic 

2.09 1.81 2.37 155 134 159 2.07 142 2.08 144 2.15 150 1.82 159 1.90 158 2.53 145 

Eritrea 2.08 1.78 2.39 156 132 159 1.90 153 1.68 159 1.90 157 2.23 136 2.01 153 2.79 122 

Congo, Rep. 2.08 1.83 2.33 157 139 159 1.50 160 1.83 157 2.17 148 2.17 146 2.17 147 2.58 142 

Afghanistan 2.07 1.97 2.16 158 153 158 2.16 137 1.82 158 1.99 156 2.12 152 1.85 159 2.48 149 

Congo, Dem. 
Rep. 

1.88 1.60 2.15 159 154 160 1.78 158 1.83 156 1.70 160 1.84 158 2.10 151 2.04 159 

Somalia 1.77 1.32 2.23 160 149 160 2.00 147 1.50 160 1.75 159 1.75 160 1.75 160 1.88 160 
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