
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

مؤسسه آموزشی و پژوهشی اتاق بازرگانی، صنایع، 

 معادن و کشاورزی ایران برگزار می کند:

سمينارمديريت تجربه مشترى 

(CEM) 
چگونه باخلق "تجربه رضايت بخش" براى مشتريان "فروش و سود" را 

 افزايش دهيم؟

 )با نگرش به وضعيت "فعلى" بازار ايران(

 

 

دکترای تبلیغات و بازاریابی از دانشگاه 

 ایندیانای آمریکا

عضو هیئت علمی دانشگاه ها، مدرس دوره 

 DBAو  MBAهاى

ست کتاب در زمینه های نویسنده بیش از بی

 فروش و تبلیغات بازاریابی،

عضو مؤسس انجمن علمی بازاریابی ایران، 

 عضو انجمن تحقیقات بازاریابی

 پروژه اجرایى "پیاده سازى"اولین مجرى 

 درایران "مدیریت تجربه مشترى"

 تاکنون( ١٩٣١)از سال 

مربى کارگاه هاى تخصصی آموزشى در اتاق 

 بازرگانى ایران و تهران و

مراکز مختلف شرکت ملى نفت، سازمان 

 وزارت ورزش و جوانان و...مدیریت صنعتى، 

 دكتر

بلوريان  محمد 

 تهرانى

 

مهندس 

 نژاد منصورهمايونى

 

 :رئوس مطالب
 - CRMو بررسی تفاوت های آن با    CEMمعرفی  - اشاره کلى به بازاریابى، فروش، تبلیغات با نگرش استراتژیک

اندازه گیری تجربه مشتری و  - R-STP-MM-I-Cمعرفی مدل  -فرآیند اجرایی یک سفر لذت بخش برای مشتری

 –در گذشته، حال و آینده  CEMپایش های  –معرفی تفاوت های بین تجربه، دانش و نگرش مشتری  - NPSمدل 

ی الگوریتم اجرای –ربه مشتری مدل شکل گیری تج -بهبود تجربه مشتری –ایجاد ارزش برای مشتری  فرمول ساده

 CSIمحاسبه شاخص رضایت مشتری  – CEMاهداف ویژگی ها و مزایای  –نقشه سفر مشتری 

 

 10:11 – 10:11ساعت       اسفند 1زمان برگزاری : 

 ریال 100110111ا: ی شمذارسرمایه گ

  171مکان برگزاری : خ طالقانی، نبش خ شهید موسوی،  طبقه اول، پ

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی  ایران  

  101-00018181 و101-00018180 ماره تماس جهت ثبت نام :ش

(110)داخلی   

www.iccim-ins.ir 




