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 یبازرگان یهاخدمات اتاق

 یشو اتر یهترک ی،امارات متحده عرب یر کشورهاد

 

 

 خلاصه مدیریتی

 چراکه ؛استخدمات ارائه شده توسط آنها بندی طبقهبررسی و ، های بازرگانییک جزء مهم در مطالعه اتاق

در انجام مأموریت خود  راها کارآمدی اتاق گیری از آنها،این خدمات و بهره اشکال کارآمدترین شناسایی 

  .دهدافزایش می را بر عهده دارند، وکارحمایت از منافع جامعه کسب ی کهعنوان سازمانبه

دهند. در مطالعه تطبیقی سه اتاق های بازرگانی طیف وسیعی از خدمات را به اعضای خود ارائه میاتاق

ها به رین خدمات ارائه شده توسط این اتاقتبازرگانی در کشورهای امارات، ترکیه و اتریش برخی از مهم

مشاوره، آموزش کارآفرینان از طریق گیرد. به طور مثال خدمات اتاق دبی شامل تفصیل مورد بررسی قرار می

برنامه صادرکننده ماه با هدف شناسایی، معرفی و  های این اتاق یکیاست. از دیگر برنامهها مرکز استارت آپ

شامل برای اعضای این اتاق است که اعتبار سنجی  دیگری ارائه خدمت برتر دبی و حمایت از صادرکنندگان

  های طرف معامله اعضای اتاق دبی است.شرکت اطلاعات مالی، اقتصادی و تجاریتهیه و  انجام اعتبارسنجی

نان برای کارآفری با هدف توانمندسازیرا  "های کوچک و متوسطراهنمای رقابت بنگاه" اتاق ابوظبی برنامه

نماید. از دیگر خدمات این اتاق برای حضور در بازار را ارائه می شانسازی شرکتریزی مناسب و آمادهبرنامه

 دهد.میگذاران خارجی و داخلی امارات مشاوره به سرمایه اشاره کرد کهکسب و کار  باید به برنامه پیوند
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 یافتن شریک تجاریو  شغل جویای افراد برای ایهحرف و آموزش فنی، مشاوره خدمات اتاق استانبول شامل

پیوند دوباره دنیای کسب و کار و با هدف دانشگاه اقتصاد ازمیر  ازمیر نیز اقدام به تأسیس اتاق بازرگانی است.

های جدید خلاقیت در تحصیل دانشجویان و جلوگیری از دانشگاه، پاسخ به نیاز بخش صنعت، ایجاد زمینه

  نمود. میرفرار مغزها از از

های کوچک و ارائه خدمت به بنگاهنیز یافتن شریک تجاری و ( TOBB) ترکیه کالای بورس و هااتحادیه اتاق

ترین ین مالی را در لیست خدمات خود دارد. علاوه بر آن از جمله موفقتأمبه منظور دسترسی به  متوسط

. کالا اشاره کردبورس اتاق و 137بیش از ارکت با مش نوسازی مرزهای ترکیههای این اتاق باید به طرح پروژه

های کردن معماری، تسهیل و تسریع در تشریفات گمرکی، نوآوریاین نوسازی شامل مواردی نظیر مدرن

  است. های بازرسی اشعه ایکستکنولوژیک و سیستم

مل موارد گوناگونی دهند که شاهای اتریش را خدمات مشاوره تشکیل میخدمات ارائه شده در اتاقترین مهم

های بازرگانی اتریش مشاوره کشاورزی است که توسط اتاق کشاورزی این نوع مشاوره در اتاقترین است. مهم

های آموزش و دوره، در زمینه آموزش کارآفرینان جوان نیز اتاق اقتصادی فدرال اتریششود. کشور ارائه می

 های بازاریابی و تأمین مالی است. ها بر جنبهز این دورهدهد که تمرکساله ارائه میای حداکثر سهمشاوره
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 مقدمه-1

لیت حمایت و پشتیبانی از منافع بخش خصوصی به ویژه اعضای خود، ئومس از دیربازهای بازرگانی اتاق

ها یا ثرگذاری مثبت بر تصمیمات و سیاستا وتوانمندسازی و ارتقای نقش بخش خصوصی در اقتصاد ملی 

، جهاندر شرایط کنونی اقتصاد  .های کسب وکار را بر عهده دارندقوانین و مقررات موثر بر فعالیت بودبه

 .بسیار حایز اهمیت است برای اکثر کشورها های مختلف اقتصادیبخش خصوصی در عرصهپر رنگ حضور 

های ها دایره فعالیتاتاق بوده و نیاز است علاوه بر موارد فوق الذکرضروری امری  هاتر شدن اتاقا فعاللذ

 خود را گسترش دهند. 

     وظایف، تکالیف و در دنیا در تلاش هستند تا گرا های بازرگانی توسعهاتاقباید اذعان داشت که 

داده تا از این طریق هم بر مقبولیت و مشروعیت خود بیافزایند و هم نقش و  هایشان را توسعهمسئولیت

معاصر برای خود بازتعریف نمایند. ذکر این نکته نیز ضروری است که در دنیای  جایگاهی متناسب با فضای

ها در کشورهای های اقتصادی در اتاقامروز و با توجه به حرکت به سمت عضویت اختیاری و فراگیر بنگاه

تری پیشرفته دنیا، لزوم ارائه خدمات جذاب برای تشویق فعالان اقتصادی به عضویت، روز به روز شکل جدی

ضمن افزایش توان  ،با ارائه خدمات متنوع و به روز به اعضای خود هاگیرد. از این رو اتاقبه خود می

 نمایند. های اقتصادی به خوبی ایفا میعضوپذیری، سهم خود را در مسیر رشد و شکوفایی بنگاه

رو دمات به اعضا در دنیا پیشارائه خ های بازرگانی که در زمینهرسد مطالعه اتاقبر همین اساس به نظر می

برداری از الگوهای موفق در دنیا، بومی سازی و پیاده سازی آن در مسیر نماید تا با بهرههستند کمک می

 های مثبت و رو به جلویی برداشته شود.توسعه و شکوفایی اتاق ایران گام

سه اتاق  ،ه توسعه کسب و کار اعضازمینه کمک بدر ه اتاق بازرگانی ئنظور انجام بررسی خدمات قابل ارامبه 

 های بازرگانی منطقهتر و همچنین اتاقکشورهای پیشرفته امارات، ترکیه و اتریش انتخاب شد تا ترکیبی از

 شود تصویری دقیق از جزئیات خدمات ارائه شده و مکانیسم عمل آنها نشان داده شود.و تلاش می باشد

 ه عربیها در کشور امارات متحددمات اتاقخ -2

 اتاق دبی-2-1

اندازهای خود تأسیس شد. این اتاق در راستای اهداف و چشم 1965اتاق بازرگانی و صنعت دبی در سال 

عضو آغاز و در ابتدای  450دهد. اتاق دبی فعالیت خود را با خدمات متنوعی را به فعالان اقتصادی ارائه می

افزایش تدریجی اعضای اتاق دبی را مرهون خدمات  هزار عضو رسیده است. 231تعداد اعضا به  2019سال 

 دهد.دانند که این اتاق به اعضای خود ارائه میممتازی می
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 خدمات مشاوره-2-1-1

 ،اندازی کرده است. این طرحکارها راهی مشاوره را در جهت کمک به کسب واتاق دبی خدمات تخصص

سازمانی و کشف بازارهای بالقوه  ساختار ه آن، بازسازیاندازی کسب و کار، توسعهایی در رابطه با راهمشاوره

 . دهدارائه میجدید 

سنجی شروع اداره توسعه کسب و کار اتاق دبی در حال حاضر این خدمات را که شامل تجزیه و تحلیل امکان

به دهد. این اتاق همچنین های بازار در داخل و خارج از امارات است، ارائه میکسب و کار و کشف فرصت

های حسابرسی، تهیه ترازنامه، اظهارنامه مالی و سازی، بهبود شیوهاعضای خود در مواردی نظیر ظرفیت

 [.1]رسانداظهارنامه درآمد و بودجه یاری می

 هامرکز استارت آپ-2-1-2

ز خدمات این مرک "به ما بپیوندید تا ایده شما به یک واقعیت عینی تبدیل شود."شعار این مرکز این است: 

 شود.به موارد زیر ارائه می

 سال( 5)زیر  های در مراحل اول تأسیسکارآفرینان دارای یک ایده تجاری یا شرکت .1

 ها هستند.هایی که در جستجوی شریک یا کار با استارت آپشرکت .2

 گذاری در دبی هستند.مند به سرمایهگذارانی که علاقهسرمایه .3

 توان به موارد زیر اشاره کرد:یاز جمله خدمات ارائه شده در این مرکز م

 دسترسی به بازار .1

هایی ها و کارگاهآموزش کارآفرینان: هدف از این برنامه حمایت از کارآفرینان از طریق سلسله برنامه .2

 است که تمرکز آن بر ساخت دانش و توسعه کارآفرینی در دبی است.

دار کارآفرینی از طریق مشارکت ستمشاوره کارآفرینی: هدف از این برنامه تبدیل دبی به شهری دو .3

 خصوصی و مشارکت سهامداران است. -عمومی

های استارت آپی(: این رقابت هر ساله تحت نظارت مرکز استارت آپ دبی رقابت کارآفرینان)شرکت .4

بخشی به کارآفرینان و تسهیل مشارکت آنها در با هدف توانو  1دبی شهر هوشمندبا همکاری طرح 

که در  2020دوره پنجم این رقابت به منظور هماهنگی با اکسپو . است دبی وشمندشهر هاهداف 

                                           

1 The Dubai Smart City 
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است به  "3و پایداری 2، تحرک1فرصت"شود و شعارهای این رویداد که شهر دبی برگزار می

 [.2]اندراهکار ارائه داده دهد که در سه حوزه ذکر شدهکارآفرینانی جایزه می

جوانان اماراتی با نیروی کار بخش خصوصی به  آشناییمه برنامه توسعه امارات: هدف از این برنا .5

ای، رسانی، توسعههای اطلاعشکوفایی بخش خصوصی است. این مهم از طریق برنامهتوسعه و منظور 

 [.3]گیرد یافتن شریک تجاری و شناسایی صورت می

 4صادرکننده ماه-2-1-3

 5فصلصادرکننده  تحت نام 2009را از سال  "و متوسطهای کوچک صادرکننده ماه بنگاه"اتاق دبی طرح 

به دلیل محبوبیت و موفقیت به دست آمده به صورت ماهانه برگزار  2010از سال این برنامه برگزار کرد. 

شود. صادرکننده ماه تحت نظارت اداره حمایت از کسب و کارهای اتاق دبی برگزار شده و هدف از آن می

ندگان برتر دبی است. اطلاعات لازم برای انتخاب صادرکننده برتر شناسایی، معرفی و حمایت از صادرکن

شود. هر ماه این انتخاب بر اساس یک های گواهی مبدأ اتاق دبی استخراج میمعمولاً از پایگاه داده

گیرد که شامل بالاترین ارزش صادرات، بالاترین تعداد بازارهای صادراتی، دستورالعمل معین صورت می

 های استارت آپی با بالاترین ارزش صادرات است. اد گواهی مبدأ و شرکتبالاترین تعد

 های واجد شرایط برای شرکت در این رقابت:شرکت

 .شرکت باید در دبی مستقر باشد 

 های محلی و خارجی که در دبی مستقر هستند، واجد شرایط هستند. شرکت 

 عضو اتاق دبی باشد. شرکت باید 

 ایر کشورها فعال باشد. این مورد شامل صادرات مجدد کالاهایی که شرکت باید در صادرات به س

 شود.مبدأ آن کشور دیگری است نیز می

 مزایای شرکت برنده:

  ت در میان رقبا و مشتریاناعتبار شرکافزایش 

                                           

1 Opportunity 
2 Mobility 
3 Sustainability 
4 exporter-of-the-month 
5 Exporter of the Quarter 
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 های برندههای بازار برای شرکتافزایش گزینه 

 [.4]های تبلیغاتیافزایش قابلیت دیده شدن از طریق شرکت در کمپین  

 1اعتبارسنجی -2-1-4

رسانی و های این اتاق برای خدمتاتاق دبی خدمات اعتبار سنجی را در هماهنگی با اهداف و مأموریت

ها و بهبود شفافیت میان شرکت هدف از ارائه این خدمتدهد. حمایت از جامعه کسب و کار دبی ارائه می

ها گزارش اطلاعات کسب و کارشان را نجی به بنگاهباشد. اعتبارسگسترش دامنه معاملات تجاری آنها می

 کند.گذاری عمل میگیری درست سرمایهدهد که به عنوان ابزار مؤثری در کاهش ریسک و تصمیمارائه می

در واقع اتاق دبی تلاش دارد تا هزینه معاملات اعضای خود را از نظر زمان و پول کاهش دهد. در همین 

  کارهای عضو اتاق را به جای خودشان انجاموهای طرف معامله کسبی شرکتراستا این اتاق اعتبارسنج

 د. دهمی

 گزارش شامل اطلاعات زیر است:

 امتیاز اعتباری شرکت 

 های اعتباریمحدودیت 

 جزئیات ثبت شرکت 

 حوزه فعالیت 

 مکان/ اطلاعات تماس 

 های تابعه/ وابستهشرکت 

 تعداد پرسنل 

 سهامداران 

 مدیرعامل/هیئت مدیره 

 بانک 

 حسابرس 

 هاتاریخچه پرداخت 

                                           

1 credit-rating 
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 مشتریان عمده 

 اطلاعات صادرات و واردات 

 مسائل حقوقی 

 ها/ پیشنهادات تحقیقیافته 

 [.5]آمار بازار  

 :اتاق ابوظبی-2-2

های بازرگانی در کشور امارات است که خدمات متنوعی را به اعضای خود ارائه اتاق ابوظبی هم از دیگر اتاق

 شود. چند مورد از مهمترین این خدمات اشاره میدهد. در ادامه به می

 1اتاق ابوظبی های کوچک و متوسطرقابت بنگاه-2-2-1

پذیری، های کوچک و متوسط در گردونه رشد و رقابتاتاق ابوظبی به منظور حمایت از حضور مدام شرکت

با هدف  "چک و متوسطهای کورقابت بنگاه"ها دهد. یکی از این برنامههای متنوعی ارائه میبرنامه

برای حضور در بازار از طریق  شانسازی شرکتریزی مناسب و آمادهتوانمندسازی کارآفرینان برای برنامه

 شود. ها میالمللی است که منجر به موفقیت و کارایی بیشتر بنگاهپذیرش الگوهای تمرین شده بین

های آموزشی برگزار برگزاری سمینارها و کارگاه به همین منظور اتاق ابوظبی یک برنامه عملیاتی از طریق

بخشد تا گزارش ارزیابی تهیه کرده و به این ترتیب کلیه کنندگان این توانایی را میکند که به مشارکتمی

های خرد، ها، بنگاهکار خود را بهبود بخشند. جامعه هدف این طرح استارت آپوهای مدل کسبجنبه

 کوچک و متوسط است.

 طرح: اهداف 

 های هدفتوسعه کارآفرینی در میان جوانان، از طریق برگزاری سمینار برای بخش .1

 کار تحت نظارت اتاق ابوظبیورآفرینی از طریق مراکز رشد کسبحمایت از کا .2

 خصوصارائه یک چارچوب برای توانمندسازی کارآفرینان در  .3

 شروع درست یک کسب و کار 

                                           

1 Abu Dhabi Chamber SME Award 
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 تضمین موفقیت و کارایی جهتدر های یک کسب و کار توسعه همه جنبه 

 ارائه یک طرح جامع که موارد زیر را پوشش دهد: .4

 هاآموزش اجرای طرح 

 [.6]آموزش ارزیابی شرکت  

 1پیوند کسب و کار-2-2-2

دهد. این گذاران خارجی و داخلی امارات ارائه میکار خدمتی است که اتاق ابوظبی به سرمایهوپیوند کسب

ها به منظور ایجاد محیط امن برای کسب و کارشان اطلاعات به صاحبان بنگاه خدمت شامل ارائه مشاوره و

 است.

    طیف وسیعی از خدمات مشاوره را به اعضای اتاق بازرگانی و صنایع ابوظبی ارائه  2مرکز اطلاعات اعضا

ین به های مختلف پاسخ داده و همچنکنندگان در زمینهدهد. کارمندان این بخش به سؤالات مراجعهمی

علاوه بر آن، این کنند. رسانی میاعضای اتاق در رابطه با منافع عضویت در اتاق و خدمات ارائه شده اطلاع

  دهد.مرکز چگونگی دسترسی به اطلاعات و منابع علمی را به اعضای اتاق ابوظبی نشان می

الایی است که تجربیات ذکر این نکته ضروری است که مرکز اطلاعات اعضا دارای کارشناسان خبره سطح ب

اند. این کارشناسان توانایی ارائه اطلاعات درست در رابطه با خود را در طول سالیان متمادی به دست آورده

توانند صاحبان کسب و کار را در زمینه فرآیندهای های تجاری منطقه ابوظبی را داشته و همچنین میفرصت

 یند.رسمی و تشریفات معاملات تجاری راهنمایی نما

 های ارائه اطلاعات در این مرکز:زمینه

 های تجاری برای اعضای اتاق ابوظبیمشاوره رایگان در رابطه با توسعه کسب و کار و فرصت 

 پاسخ به سؤالات اعضای اتاق در رابطه با مسائل تجاری و عضویت 

  گواهینامهمرجع، راهنما و حامی در رابطه با فرآیندهای بوروکراتیک ادارات دولتی و ارائه 

 های آماری مورد نیاز اعضای روزترین اطلاعات و دادهترین و بهای حاوی مهمانتشار گزارشات دوره

  [.7]اتاق

                                           

1 BusinessLink 
2 The Members Information Center 
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 ها در کشور ترکیهخدمات اتاق-3

 اتاق استانبول-3-1

نفر  500های اقتصادی و کمیته تخصصی از کلیه بخش 81هزار عضو،  380اتاق بازرگانی استانبول با بیش از

سنل یکی از بزرگترین نمایندگان جامعه کسب و کار در اقتصاد ترکیه است. اتاق استانبول طیف وسیعی از پر

  رود. رو در منطقه خاورمیانه به شمار میهای پیشکند و از جمله اتاقخدمات را به اعضای خود ارائه می

 خدمات مشاوره-3-1-1

دهد. ایی با فرآیندهای تأسیس شرکت در ترکیه مشاوره میگذاران خارجی برای آشناتاق استانبول به سرمایه

را ایجاد نموده که  1گذاریگذاری مستقیم خارجی، این اتاق مرکز مشاوره سرمایهبرای کمک به سرمایه

وظیفه آن دسترسی به اطلاعات و خدمات، تسریع در فرآیند ثبت شرکت و تکمیل فرآیند مذکوراست. این 

دهد گذاری که دولت ارائه میهای سرمایهران را در جریان اطلاعات مربوط به یارانهگذامرکز همچنین سرمایه

 گذارد. می

دهی به صادرکنندگان از طریق آموزشای، از دیگر اقدامات اتاق استانبول در راستای ارائه خدمات مشاوره

ساعت مشاوره برای  75ماهه شامل  10است. این یک برنامه  2" نسل بعدهای نخست صادرات گام"برنامه 

 [. 8]های کوچک و متوسط صادراتی استهر شرکت با نگاهی به بنگاه

های بازرگانی در های تخصصی مشاوره هم با اتاقالذکر در اتاق استانبول، برخی شرکتعلاوه بر موارد فوق

ه در یک شرکت خدماتی مشاوره است ک FMConsulting کنند. به طور مثال شرکتترکیه همکاری می

های ترین شرکتتأسیس و اکنون یکی از باسابقه 1999باشد. این شرکت در سال استانبول مستقر می

 ای که این شرکت برای خدمات و پشتیبانی از اتاقمشاوره از این نوع در ترکیه است. خدمات مشاوره

 ( قابل مشاهده است:1دهد در جدول )بازرگانی در ترکیه انجام می

 

 

                                           

1 Investment Consultancy Center 
2 First Steps of Next Generation Exports 
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 ها در ترکیهدر پشتیبانی از اتاق FMConsultingو منافع شرکت  اع خدماتانو -1جدول 

 منافع ایجاد شده توسط شرکت خدمات

 یافتن شریک تجاری

  درک نیازها و اهداف معین هر یک از

 های عضوشرکت

 ها بر اساس نزدیک شدن به این شرکت

نیاز و هدفی که دارند و یافتن یک 

 شریک ترک مناسب برای آنها

 های تجارییم ملاقات و طرحتنظ 

 های تجاری میان شرکتتنظیم نشست-

های اعزامی از سوی های ترک و هیئت

 سایر کشورها

های شخصی برای تأمین مشاوره

 های عضوشرکت

 ریزی برای برگزاری رویدادهابرنامه

 سمینارها 

 میزگردها 

 های گسترش شبکه ارتباطیمناسبت 

 برگزاری مراسم ناهار تجاری 

مند جستجوهای پیشرفته و نظام انجام

برای تضمین یافتن بهترین کاندیدا در 

 زمینه مورد نظر در ترکیه

 

 گذاران بالقوهیافتن سرمایه

  شناسایی صنایع مرتبط در ترکیه برای

گذاری های سرمایهپیدا کردن شرکت

 بالقوه در کشور مبدأ

  تنظیم قرار ملاقات در سطح مدیران

در ترکیه  های خارجیاجرایی شرکت

 گذاربرای پیدا کردن سرمایه

داشتن دانش و آگاهی از بازار و 

 فرهنگ ترکیه

 

 مشاوره فردی

 های ارائه اطلاعات در رابطه با پتانسیل

هر منطقه به وسیله یک مشاور 

 متخصص در یک جلسه مشاوره رودررو

پذیری برای برآورده قابلیت انعطاف

ها و کنسولگریکردن نیازهای سازمان

 ها

 
Source: https://www.fmconsulting.com/services/support-for-consulates-and-chambers-of-commerce/ 
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 خدمات آموزش شغلی-3-1-2

 از پروژه حمایت و مشارکت به مشکل بیکاری بر غلبه و شهر این در اشتغال ایجاد منظوربه استانبول اتاق

 .آغاز شد آن اجرای 2009 سال که در پرداخته است (OZIMEK)شغلی  آموزش هایدوره تخصصی اداره

 شغل جویای مختلف افراد برای ایحرفه و فنی آموزش هایسازمان در تحصیل OZIMEKپروژه  اصلی هدف

 تحصیل حق از که است کسانی همه برای آموزشی هایدوره برگزاری بر مشتمل OZIMEKاست. پروژه 

 .هستند جدید شغل کسب یا شغل تغییر برای خود ایحرفه هایتمهار دنبال بهبود به و شده محروم

   ای در زمانهای فنی و حرفههای موجود، دبیرستاندر این پروژه تلاش شد تا با استفاده از ظرفیت

های آموزشی در حوزه های آموزشی برگزار شود. از سوی دیگر به دلیل هزینه بالای کلاسشان کلاستعطیلی

های فنی کلیه دوره ،افزار است تا قبل از این پروژهآلات، تجهیزات و نرمند زیرساخت، ماشینصنعت که نیازم

کرد. هایی اجتناب میشد از ارائه چنین دورههای بازرگانی برگزار میها یا اتاقای که توسط شهرداریو حرفه

ها افزایش یافته و کلیه ضمن شناسایی این مشکل تصمیم گرفته شد که جذابیت دوره OZİMEKدر پروژه 

ها و جویی در منابع از فضای دبیرستانهای مورد نیاز پوشش داده شود. به همین منظور برای صرفهدوره

ای در زمان تعطیلی یا تعطیلات آخر هفته استفاده شد. این موضوع خود دو فایده مؤسسات فنی و حرفه

و مربیان و دیگری نرخ بالاتر مشارکت به دلیل جانبی هم در بر داشت: یکی بهبود دسترسی به معلمان 

 بود. آموزان و کارمندان بعد از ساعت کاری یا تحصیلیتوانایی حضور دانش

در شناسایی عرضه و تقاضا در حوزه آموزشی بسیار موفق عمل کرده و با تجزیه و تحلیل  OZİMEKپروژه 

. همچنین برای دوری از رقابت زی نمودریرا برنامههای خود دوره ،BELTEK2 و SMEKİ1 هایپروژه

 هایی که سایر مؤسسات آموزش فنی ودر این پروژه تلاش شد تا از ارائه دوره ،غیرضروری با بخش خصوصی

 اند خودداری شود. ای به خوبی پوشش دادهحرفه

تانبول و ها هم در این پروژه بر اساس اطلاعات داده شده توسط اعضای اتاق بازرگانی اسانتخاب دوره

دهنده کارآموزی و به دلیل رابطه متقابل مربیان ارائه .گیردمطالعات انجام شده توسط این اتاق صورت می

                                           

  کند.ای ارائه میهای فنی و حرفهیک سازمان آموزشی دولتی است که دوره 1
  انپروژه آموزش و اشتغالزایی زن 2



 

12 

ها های بهبود دورهرسانی در رابطه با تقاضای بازار و روشاعتمادی برای اطلاعصنعتگران، این افراد منبع قابل

  روند.به شمار می

زندگی خود را بعد  ،درصد از کارآموزان 61دهد که بیش از نشان می 2011 محاسبات اتاق استانبول در سال

 درصد از  24.4دهد که ها همچنین نشان میبهبود بخشیدند. این نظرسنجی OZIMEKهای از دوره

درصد از  39.6درصد از کارآموزان موفق به تغییر شغل و  15.1کنندگان بیکار موفق به یافتن شغل و شرکت

 صیلان درآمد خود را افزایش دادند.التحفارغ

المللی گذاشت که توسط اداره های خود را در اختیار یک پروژه بینتجربه OZİMEKدر فاز بعدی هم پروژه 

حمایت و توسط اتاق بازرگانی استانبول اجرا شد. در این پروژه دانشجویان  1همکاری و هماهنگی ترکیه

 .[9]آموزش دیدند OZİMEKدهای آموزشی خارج از کشور از طریق تسهیلات و رویکر

 2یافتن شریک تجاری-3-1-3

را  (TSPX) 4شرکت مبادله پیمانکاری ترکیه 1990در سال  UNIDO3اتاق بازرگانی استانبول با همکاری 

یافتن های کوچک و متوسط است که وظیفه بنیان نهاد. این نهاد یک سازمان صادرات محور برای بنگاه

، بازاریابی، آموزش و مشاوره را به عهده دارد. این طرح اتاق 5اری روزهای مشارکتبرگز ،شریک تجاری

 در بخش پروژه 2003های بازرگانی سال المللی در رقابت اتاقبازرگانی ترکیه توسط اتاق بازرگانی بین

رار های کوچک و متوسط مورد تقدیر قبهترین کسب و کارهای کوچک به عنوان بهترین خدمات به بنگاه

 . [10]گرفت

TSPX عضو است.  2000صنعتی با بیش از  یافتن شریک تجاری یک سازمانTSPX  یک منبع اطلاعات

    ای، حمایت فنی، مشارکت درهای توسعهکاران و خریداران عمده است که برنامهفنی برای پیمان

بعد از  TSPXهای یگاه دادهالمللی و مشاوره صادراتی در میان خدماتش وجود دارد. پاهای بیننمایشگاه

ای از فروشندگان جزء را گسترده فهرستهای کوچک و متوسط، های جامع از فروشندگان بنگاهنظرسنجی

شرکت تخصصی از فروشندگانی است که بر  2000شامل بیش از  TSPXدهد. پایگاه اطلاعاتی ارائه می

 اند. بندی شدهاساس زیربخش خود دسته

                                           

1 Turkish Cooperation and Coordination Agency 
2 Business Matchmaking 
3 United Nations Development Organization 
4 Turkish Subcontracting Exchange 
5 Partnership Days 
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کار عمده یک پیمان که یزماناست.  خدمت یافتن شریک تجاریارائه  ،TSPXی کلیدی هایتمأموریکی از 

کاران عمده و بین پیمان TSPX گیرد.تماس می TSPXبه قطعه یا خدمات صنعتی نیاز داشته باشد، با 

استعلام مربوطه را  TSPXکند. در واقع به این صورت که کارمندان متخصص فروشنده، ارتباط برقرار می

را نسبت به درخواست موجود آگاه  هاآنارزیابی کرده، تعدادی فروشنده را از پایگاه اطلاعاتی خود انتخاب و 

 شود.ترین وقت ممکن ارجاع داده مییعسرکار عمده در های دریافت شده به پیماننمایند. در آخر پاسخمی

بالقوه تجاری است. در طول این  برای ایجاد ارتباط بین شرکای مؤثرسازمان یک روش  "روز مشارکت"

کنند تا با فروشندگان مناسب در ترکیه ملاقات کاران و خریداران عمده این فرصت را پیدا میمناسبت پیمان

کاران و خریداران عمده از قبل جستجو و ارزیابی شده و فروشنده مناسب از های پیمانکنند. تمام نیازمندی

 د. تمام اطلاعات و خدمات مجانی است.شوطریق بانک اطلاعاتی تعیین می

 : منافع

  ین بازه زمانیترکوتاهفرصت ملاقات بیشترین فروشندگان موجود در 

 رودررو ملاقات 

  از نظر زمان و پول صرفهبهیک فعالیت مقرون 

 جایگزینی برای نمایشگاه 

 های منتخب عضو توانایی ملاقات و بحث با بیشترین تعداد شرکتTSPX 

  زیابی فروشندگان مناسب در ترکیه در زمینه فعالیت شرکت و امکان بحث برای توانایی ار

 . [11]جایگزین

 اتاق ازمیر -3-2

های بازرگانی در ترکیه است که مأموریت خود را ارائه خدمات مدرن، از جمله اتاق اتاق بازرگانی ازمیر

های این اتاق بالا دیگر مأموریتتسهیل کننده و کاملا در جهت منافع اعضای خود تعریف کرده است. از 

 گذاران داخلی و خارجی است.بردن کیفیت زندگی در ازمیر و تبدیل ازمیر به شهری برای سرمایه

 تأسیس دانشگاه -3-2-1

توسط بنیاد بهداشت و آموزش اتاق بازرگانی ازمیر و در سایه تأکید و  2001دانشگاه اقتصاد ازمیر در سال 

سال فعالیت مداوم تأسیس شد. تأسیس دانشگاه  10ی ازمیر به این موضوع، بعد از توجه جدی اتاق بازرگان

 100ارزش خالص این دانشگاه به  2009انجام و در سال  2001میلیون دلاری در سال  4ازمیر با سرمایه 
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شگاه، کار و دانوز جمله پیوند دوباره دنیای کسبمیلیون دلار رسید. هدف این دانشگاه تحقق برخی اهداف ا

های جدید خلاقیت در تحصیل دانشجویان و جلوگیری از فرار مغزها پاسخ به نیاز بخش صنعت، ایجاد زمینه

 از ازمیر به شهرهای بزرگ بود.

منطقه، کمبود از نیازهای اساسی ها در ازمیر نشان داد یکی مطالعات انجام شده بر پایه تجزیه و تحلیل داده

ویان بود. این موضوع منجر به آن شد که ساختار سیستمی دانشگاه در های عملی در بین دانشجآموزش

های عملی را در سال آخر تحصیلی از طریق ازمیر به روشی تغییر کند که دانشجویان توانایی کسب آموزش

 های عضو اتاق به دست بیاورند.کارآموزی در شرکت

ی کسب و کار و دانشگاه ایجاد کرد و بنابراین نیاز دانشگاه اقتصاد ازمیر در واقع این حلقه اتصال را بین دنیا

هایی که دقیقاً مورد نیاز آنهاست ها به افراد با تخصص و تحصیلات بالا توسط دانشگاه در زمینهشرکت

هایی که در این دانشگاه تأسیس برآورده گردید و بدین ترتیب بیکاری نیز کاهش پیدا کرد. در واقع دانشکده

 و تحلیل نیاز بازار و مشورت با کسب و کارها تأسیس شدند. شدند پس از تجزیه

های دارای آینده هم بسیار خلاقانه عمل کرد. در دانشگاه این پروژه همچنین در زمینه تمرکز بر بخش

هایی مانند طراحی، ارتباطات، علوم کامپیوتر و مدیریت مدرن تأسیس شد. این اقتصاد ازمیر دانشکده

هایی مانند مد و طراحی، ولین مؤسسه تحصیلات عالی در ازمیر بود که تحصیل در زمینهدانشگاه، در واقع ا

های خلاقانه، این پروژه طراحی صنعتی، لجستیک، ترجمه و تفسیر را ارائه کرد. شاید به دلیل همین جنبه

 [.12]یدگرد 2009های بازرگانی جهانی در سال برنده جایزه بهترین پروژه غیرمتعارف در رقابت اتاق

 1(TOBBها و بورس کالای ترکیه)اتحادیه اتاق-3-3

 به را خصوصی بخش نمایندگی که است ترکیه در قانونی مرجع بالاترین ترکیه کالای بورس و هااتحادیه اتاق

 بازرگانی صنایع، و بازرگانی صنایع، محلی، بازرگانی هایاتاق شکل به عضو TOBB ،365امروزه  .عهده دارد

 .دارد کالا بورس و دریایی

 

 

                                           

1 TOBB: Turkish Union of Chambers of Commerce and Commodity Exchanges 
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 یافتن شریک تجاری-3-3-1

با همکاری  TOBBتجربه اتاق ترکیه در این زمینه چیزی فراتر از تجربه یافتن شریک تجاری صرف است. 

های تجاری در کشور ثالث و برگزاری یک رویداد نمایندگی اتحادیه اروپا در ترکیه اقدام به شناسایی فرصت

 ور مختلف کرده است.در سه کش یافتن شریک تجاری

در ترکیه با کمک وزارت اقتصاد ترکیه و اتاق بازرگانی و بورس کالای ترکیه  1یئت نمایندگی اتحادیه اروپاه

اندازی کرد. هدف از راه 2013اتحادیه اروپا را در سال  -یک طرح جدیدی با عنوان پل تجارت جهانی ترکیه

های اتحادیه اروپا و ترکیه در سه کشور گذاری میان شرکتدر تجارت و سرمایه این طرح تسهیل مشارکت

در ترکیه، تونس و مصر  2013در سال  ثالث به کمک سازماندهی و برگزاری سه رویداد یافتن شریک تجاری

 در این طرح ابتدا زنجیره ارزشی سه کشور هدف تعیین شدند: بود.

های تجاری، آبزیان، لبنیات، توریسم فروشی و مجتمعرشیدی، خرده: حمل و نقل و لجستیک، انرژی خومصر

 های مورد علاقه برای تجارتو سایر زمینه

 ، غذا و کشاورزی و زیتون، ICTیر، توریسم، الکترونیک، مکانیک، پذ یدتجدهای : انرژیتونس

  پوشاک غذا و آشامیدنی، داروسازی، مصالح ساختمانی، پلاستیک،، ICT فلسطین:

های تجاری جدید را در بازارهایی در خارج از کند که فرصتهای اروپایی کمک مین رویدادها به شرکتای

توانند فعالیت خود را در منطقه جنوب مدیترانه با همکاری های ترکیه هم میاین منطقه پیدا کنند. شرکت

های تجاری بزرگی ده فرصتدهنهای اشاره شده در بالا نشانشرکای اروپایی گسترش دهند. در واقع بخش

برداری کنند. هدف از توانند با همراهی هم بهرهوکار در خارج از اروپا و ترکیه میاست که فعالان کسب

های تجاری های متنوع برای فعالیتبرگزاری رویدادهای یافتن شریک تجاری در ترکیه هم، ارائه این فرصت

انتقال  های مشترک،. موضوعاتی از قبیل تجارت، توسعه پروژهاتحادیه اروپا و ترکیه در کشورهای دیگر است

                                           

1 Delegation of the European Union 
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اندازی کار در این سه کشور راهگذاری در کنار مسائلی مانند اینکه چگونه یک کسب وتکنولوژی و سرمایه

 گیرد. شده و فعالیت نمایند، مورد بحث و بررسی قرار می

کار است که در طول آن اطلاعات فعالان کسب و در واقع اینگونه رویدادها یک کارگاه آموزشی پویا برای

های اقتصادی انجام های در حال اجرا به دست آورده و مذاکرات مستقیمی را با بنگاهها و طرحمرتبط با پروژه

به دقت توسط کارشناسان  کنندهمشارکتشود. فعالان کسب و کار داده و طرح اولیه همکاری هم آماده می

شوند. این کارشناسان همچنین شریک مناسب را در کشور هدف پیدا کرده اهنمایی میتعیین شده آماده و ر

   [.13]هایی رایگان استشود. مشارکت در چنین مناسبتو در طول مناسبت یک ملاقات تجاری تنظیم می

 های کوچک و متوسطارائه خدمت به بنگاه-3-3-2

1کیهتر 20گروه کسب و کار "ریاست  دولت ترکیه با همکاری
ها و بورس کالای اتحادیه اتاق" و با مدیریت "

 ایجاد برای متوسط و کوچک هایبنگاه استفاده از پتانسیلبه منظور  "2المللیاتاق بازرگانی بین"و  "ترکیه

 را 3(WSFهای کوچک و متوسط)، مجمع جهانی بنگاهلاشتغا و اقتصادی رشد تحریک و اقتصاد در ثبات

 هاSMEین مالی تأمالمللی برای دسترسی به ها و اتاق بازرگانی بینهای اتحادیه اتاقالیتیس کرد. لذا فعتأس

 گیرد. توسط این انجمن صورت می

دارد. این موانع ها SMEهای کوچک و متوسط، رویکردی جامع در تعیین موانع رشد مجمع جهانی بنگاه

ارزش جهانی،  نابع مالی، بازار، زنجیرههای کوچک و متوسط به معمدتاً شامل مشکلات دسترسی بنگاه

   های دولتی، شود. مجمع این مسائل را به طرق مختلف از جمله حمایتها و امور دیجیتالی میمهارت

 .]14[سازدهای الکترونیکی مرتفع میهای فنی و برنامههای تحقیقاتی، مشاوره، کمکطرح

 آنها در اثرگذاری ها وها در همه زمینهSME رشد دبهبو های کوچک و متوسط،مجمع جهانی بنگاه وظیفه

ای گونههای کوچک و متوسط بهدرصدد آن است که شرایط را برای بنگاه WSF در واقع .جهان است سطح

به کمک همکاری . کنند رقابت توانندی عمل کنند و نشان دهند که میمؤثرمهیا سازد که بتوانند به نحو 

WSF های مرتبط با انجمن توسعه، هایسازمان مللی،البین مالیمؤسسات  باSMEها، این مجمع اتاق ها و

های کوچک اعتلا بخشد. مجمع، بنگاه جهانی اقتصاد های کوچک و متوسط را دربنگاه حیاتی تواند نقشمی

                                           

1 Turkish B20 
2 ICC: International Chamber of Commerce 
3 World SME Forum(WSF) 

  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi_q7js4ZzoAhXPyqQKHX-vBUcQFjAAegQICBAC&url=http%3A%2F%2Fwww.worldsmeforum.org%2F&usg=AOvVaw2Nqx_RPSgxAEfDX9ExhPVU
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi_q7js4ZzoAhXPyqQKHX-vBUcQFjAAegQICBAC&url=http%3A%2F%2Fwww.worldsmeforum.org%2F&usg=AOvVaw2Nqx_RPSgxAEfDX9ExhPVU
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یم بر صورت مستقیم یا غیرمستقکنندگان استاندارد که بهالمللی و به تدوینبین هایو متوسط را به سازمان

کند تا با دستیابی به ها کمک میSMEکند. همچنین به گذارند معرفی مییر میتأثها اجرا و توسعه بنگاه

 .]15[شان را در رشد اقتصادی، اشتغال و توسعه افزایش دهندپذیری، سهموری پایدار و رقابتبهره

توسعه دسترسی به منابع مالی  های کوچک و متوسط برای رشد وترین چالش بنگاهبا توجه به اینکه مهم

های کوچک و متوسط با همکاری شرکای خود، مطالعاتی را در خصوص ارزیابی است، مجمع جهانی بنگاه

است. همچنین به دلیل اهمیت اطلاعات اعتباری و  ین مالی انجام دادهتأماثرات محدودیت دسترسی به 

های کوچک و متوسط نبود این سیستم برای بنگاه در اکثر کشورها، 1ی اعتباریگزارشگرهای ایجاد سیستم

ی اعتباری گزارشگرهای کوچک و متوسط، تقویت در خور توجه است. در این راستا مجمع جهانی بنگاه

SMEترکیه، در دستور کار خود قرار داده و طرحی در  20های گروه کسب و کار ها را بر اساس توصیه

های کوچک و ی اعتباری بنگاهگزارشگره تقویت سیستم جهانی مدت برای کمک بهای میانخصوص فعالیت

 .]14[متوسط تنظیم کرده است

 طرح نوسازی مرزهای ترکیه-3-3-3

با هدف مدرن  2005را در سال  2(GTI)ها و بورس کالای ترکیه، شرکت گمرک و گردشگریاتحادیه اتاق

اتاق و بورس  137و بیش از  TOBBکت با مشار GTIهای مرزی ترکیه تأسیس کرد. کردن و اداره دروازه

کالا تشکیل شده است. این نوسازی شامل مواردی نظیر مدرن کردن معماری، تسهیل و تسریع در تشریفات 

-های بازرسی اشعه ایکس بود. این پروژه از طریق مدل ساختهای تکنولوژیک و سیستمگمرکی، نوآوری

میلیون دلار از منابع خود را در این  190حدود  2009سال تا  GTIانجام شد.  BOT( 3(انتقال-بهره برداری

 .گذاری کردپروژه سرمایه

                                           

1 Credit-reporting systems 

هایی هستند که ها، استانداردها و فناوریاعتباری، جزئی حیاتی از زیرساخت اعتباری هستند و متشکل از نهادها، قوانین، رویه گزارشگریهای سیستم

کنند تا دسترسی مسئولانه ها کمک میاعتباری، به افراد و شرکت گزارشگریهای سازند. سیستمط با آن را ممکن میتبادل اعتبار و دیگر اطلاعات مرتب

ها و کاهش های مقررات مالی مقرر در نهادها به منظور تضمین سلامت و امنیت سیستمکنندهکه از تنظیمآنها به اعتبارات افزایش یابد. در عین آن

 کنند )بانک جهانی(.ریسک آنها حمایت می
2 Gümrük ve Turizm Işletmeleri Ticaret A.Ş [Customs and Tourism Enterprises Co. Inc.] (GTI) 
3 Build–operate–transfer (BOT( 

ی، طراحی و ساخت آن ین مالتأمهاست به این ترتیب که بخش خصوصی به طور کامل امتیاز پروژه را از دولت گرفته تا ین مالی در پروژهتأمک روش ی

های مترتب بر پروژه سازد تا هزینهاندازی و اداره کند. این موضوع بخش خصوصی را قادر میپروژه را به عهده بگیرد و تسهیلات مندرج در قرارداد را راه

 برداری و نگهداری را بازپس گیرد. گذاری، بهرهاعم از سرمایه

برداری تسهیلات تجاری با بخش خصوصی، انتقال: انتقال تسهیلات به بخش برداری: اداره و بهرهه، بهرTOBB/GTI توسطساخت: سرمایه گذاری 

 دولتی بدون هزینه
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آغاز و سپس  )در مرز عراق و ترکیه در منطقه اقلیم کردستان( 1مرزی هابور گذر مدرن سازی ابتدا از نقطه

افت. ادامه ی ,Hamzabeyli ,Sarp ,Cilvegozü, Kapıkuleبازسازی و نوسازی سایر نقاط مرزی شامل 

 چندین نقطه مرزی دیگر هم در دستور کار قرار دارد.

های فروش سوغاتی ها، مغازههای خوردنی و نوشیدنی، بانکمغازه ،به منظور برآورده کردن نیازهای مسافران

 GTIنقاط مرزی ساخته شده است. در این چارچوب  گمرکی در کنار اینهای معاف از عوارض و فروشگاه

تجاری را بر عهده دارد و فرآیندهای اداری، ترخیص کالا از گمرک و بررسی اسناد سفر  تنها اداره منطقه

 شود.های دولتی انجام میتوسط سازمان

توان به ساختمان اداری و تجاری، واحدهای کنترل ورود و از جمله موارد بازسازی شده در این مناطق می

ها، تسهیلات رفاهی و پارکینگ اشاره کرد. ماشین های صنعتی و بار اینترازوی وزن کردن ماشین خروج،

های امنیتی هم های مداربسته و سیستمهمچنین سیستم اسکن ایکس ری، سیستم عبور با کارت، تلویزیون

برای تأمین  GTIتأمین شده است. علاوه بر آن  GTIها از منابع خود گذاریاندازی شد. کلیه این سرمایهراه

کند که از محل توسعه سازی، بر روی درآمدهای جدیدی حساب میرای این مدرنار مالی ایجاد شده بب

    وسیله افزایش تجارت و جریان عبور و مرور در این نقاط مرزی ایجاد هتجارت خارجی در این منطقه ب

ین شود. در واقع باید اذعان داشت که زمان انتظار در مرزهای مدرن شده که قبلاً حدوداً یک ساعت تخممی

های ایجاد شده در این نقاط محدود شده است.در پایان درصد کاهش پیدا کرده و صف 70تا  60 ،شدزده می

تسهیلات تجاری لازم به ذکر است  کند.این دوره تسهیلات بازسازی شده به بخش دولتی انتقال پیدا می

 .]16[شودها و ... بوسیله بخش خصوصی اداره میایجاد شده شامل فروشگاه

 گذار:های سرمایهمنافع این پروژه برای شرکت

 مد از طریق فروش کالا و خدمات در این منطقهآکسب در .1

 های جدید اشتغالایجاد فرصت .2

 های تجاری منطقه به پیمانکاران فرعیایجاد نیروی کار جدید از طریق اجاره مکان .3

 المللی لجستیک و گمرکایجاد یک نشان تجاری در بازار بین .4

                                           

1 Border Crossing Point(BCP)Habur 
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 ای کسب و کارها:منافع بر

 های طویل در مناطق مرزی با افزایش ظرفیت سرویس در این مناطقاز بین رفتن صف .1

 های فیزیکی و فنیکاهش زمان عبور از مناطق مرزی از طریق افزایش زیرساخت .2

 های معاف از مالیاتهایی نظیر پمپ بنزینکاهش هزینه حمل و نقل بوسیله اعطای مشوق .3

 نظیر بانک، بیمه و... در یک مکان دسترسی به کلیه خدمات .4

 المللی از طریق ارائه خدمات گمرکی کارآمد و مناسببهبود تجارت بین .5

 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:از جمله دستاوردهای این پروژه می

 مبارزه مؤثر با قاچاق کالا .1

 رضایت بیشتر مشتریان .2

 ارائه خدمات با سرعت و کارآمدی بیشتر .3

 دقیقه  10دقیقه به  30دها از کاهش زمان فرآین .4

 عدم ایجاد هیچ نوع بار مالی برای بودجه دولت .5

 .]17[افزایش درآمدهای مالیاتی .6

 ها در کشور اتریشخدمات اتاق-4

 1اتاق بازرگانی اتریش نماینده قانونی اقتصاد این کشور است. این اتاق مرکب از اتاق اقتصادی فدرال اتریش

های بازرگانی های فدرال است. هم اتاق اقتصادی فدرال و هم اتاقانی در ایالتاتاق بازرگ 9واقع در وین و 

 شوند:بندی میگروه تقسیم 7استانی به 

 تجارت و صنایع دستی -

                                           

1 Austrian Federal Economic Chamber(WKO) 



 

20 

 صنعت -

 حمل و نقل و ارتباطات -

 توریسم و اوقات فراغت -

 بازرگانی -

 بیمه و بانک -

 اطلاعات و مشاوره -

 شود.فه از کسب و کارها به منظور حمایت از اتاق اخذ میدر اتاق اتریش عضویت اجباری است. مالیات اضا

اما این اتاق از مزیت استقلال نسبی برخوردار است، چرا که اعضای هیئت رئیسه را خود انتخاب کرده و 

  .]18[های مهم هم با اعضای اتاق استگیریتصمیم

 مشاوره کشاورزی-4-1

باشد. به طور مثال اتاق های بازرگانی در اتریش میمشاوره یکی از خدمات اصلی ارائه شده توسط اتاق

پردازد. هدف از ارائه این نوع مشاوره افزایش اقتصادی فدرال اتریش به ارائه خدمات مشاوره مدیریت می

ها، های آتی است. علاوه بر آن این مشاورهها و محافظت در برابر ریسکهای کسب و کار برای شرکتفرصت

کند. کلیه ها حمایت میبرداری از فرصتفرآیندهای اجرایی، کاهش ریسک و بهرهمشتریان را در همه 

مشاوران در اتریش عضو اجباری اتاق اقتصادی فدرال این کشور و ملزم به رعایت اصول اخلاقی حاکم بر آن 

شور تعداد مشاوران فعال در حوزه مدیریت در اتاق اقتصادی فدرال این ک 2013هستند. بر طبق آمار سال 

های سازمانی، بازاریابی، نفر است. خدمات مشاوره مدیریت در این کشور شامل مشاوره در حوزه 19.526

آموزش، مالی، استراتژی، مشاوره منابع انسانی، فناوری، لجستیک، فناوری اطلاعات، زیست محیطی و 

 .]19[شودتقسیم می 1گریواسطه

ازرگانی در اتریش مشاوره کشاورزی است که توسط اتاق های بترین نوع مشاوره در اتاقاما شاید مهم

دانش کشاورزی و  "شود. در واقع مشاوره کشاورزی در اتریش از روش مشاوره کشاورزی این کشور ارائه می

اتاق استانی(  9) گانه اتریش 9های کشاورزی کند. اتاقدر اروپا پیروی می( AKIS) 2"سیستم اطلاعات

                                           

1 Mediation 
2 Agricultural Knowledge and Information System (AKIS) 
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درصد از خدمات ارائه شده توسط این  75چرا که حدود  ،باشنددر این کشور می AKISستون اصلی برنامه 

 دهد.برنامه را اتاق با همکاری مؤسسات آموزشی خود انجام می

های حافظ منافع کشاورزان به خصوص به طور کلی سیستم مشاوره در اتریش از زمان ظهور نمایندگی

های کشاورزی از زمان تأسیس خود نقش مهمی را در شد. اتاقهای کشاورزی در این کشور ایجاد توسعه اتاق

اجتماعی ایفا  -های حقوقی، اقتصادی، فنی و موضوعات سیاسیارائه خدمات مشاوره به اعضا در زمینه

های کشاورزی این کشور اجباری است، مطابق قانون حق استفاده از اند. از آنجاییکه که عضویت در اتاقنموده

 ای همه کشاورزان وجود دارد.این خدمات بر

تأسیس شده، بازوی آموزشی اتاق  1972که در سال  1(LFI) های روستاییاز دیگر سو موسسه آموزش

کشاورزی است. این موسسه یکی از بزرگترین مؤسسات در زمینه آموزش بزرگسالان در مناطق روستایی 

ر عهده دارد. به دلیل وابستگی نزدیک بوده و تعلیم طیف وسیعی از موضوعات را در مناطق روستایی ب

نقش مهمی را در سیستم مشاوره این کشور بازی   LFIای در اتریش،آموزش و تحصیلات با مباحث مشاوره

 کند. می

باید در نظر داشت که اتاق کشاورزی در واقع اولین نقطه مراجعه کشاورزان برای دریافت کمک و حمایت 

های درصد از ارتباط کشاورزان با سازمان 78، بالغ بر 2012در سال  است. بر طبق تحقیقات انجام شده

های ای در سال مذکور از طریق اتاق کشاورزی بوده است. لازم به ذکر است که تقریباً نیمی از هزینهمشاوره

شود چراکه این اتاق هم از سوی دولت محلی و فدرال، کمک اتاق کشاورزی اتریش توسط دولت تأمین می

های کشاورزی در اتریش نماید. اتاقو هم حق عضویت اجباری از کشاورزان دریافت می کندمی دریافت مالی

گری برای نمایندگی منافع اعضا و دوم تأمین خدمات تخصصی کشاورزان که دو کارکرد مهم دارند: اول لابی

ای ارائه به دولت و های یارانه کشاورزان برتسهیل امور مرتبط با درخواست شامل خدمات مشاوره و

ساعت حمایت و مشاوره در رابطه با  1.136.000های بعدی مربوط به آن است. با توجه به حدود رسیدگی

 آیند. در اتریش به حساب می AKISها به واقع ستون برنامه ، اتاق2011مورد در سال  833.000

د. به طور معمول میزان تجربه و سطح اناتاق کشاورزی استخدام شده 9اکثریت مشاوران این حوزه از سوی 

کنند. بخش تحصیلات در میان مشاوران در اتریش بالا است. بیشتر مشاوران خود یک مزرعه را اداره می

                                           

1 Rural Training Institute (“Ländliches Fortbildungs institut, LFI) 



 

22 

التحصیل شده و به طور متوسط سالانه در یک برنامه آموزشی ای از این افراد از دانشگاه فارغملاحظهقابل

 کنند.شرکت می

شود. بخش عظیمی از بودجه توسط منابع دولتی ین مالی میتأمزی از منابع گوناگونی خدمات مشاوره کشاور

کند. خدمات اولیه مشاوره های اعضا آن را تکمیل میهای حق عضویت و کمکشود که هزینهین میتأم

    شود.( برای برخیین مالی میتأمشود ) که از طریق یارانه دولتی به صورت رایگان ارائه می معمولاً

 شود. های تخصصی هزینه دریافت میمشاوره

 AKISدرباره برنامه 

مفهومی برای توصیف مبادله دانش و  AKISاصطلاح دانش کشاورزی و سیستم اطلاعات یا به طور اختصاری 

   به عنوان سیستمی تعریف  AKISخدمات حمایتی مرتبط با آن در مناطق روستایی است. به طور کلی 

سازد تا از این طریق ها را در راستای بهبود فراگیری متقابل با یکدیگر مرتبط میو سازمان شود که افرادمی

های مربوط به کشاورزی شود. این سیستم و فناوری قسیم و استفاده از اطلاعات، دانشسبب تولید، ت

غیردانشگاهی،  دربرگیرنده بازیگران متنوعی از جمله کشاورزان، دانشجویان کشاورزی، محققین، کارشناسان

  .]20[مشاوران دولتی و مشاوران خصوصی و مستقل و سایر بازیگران فعال در عرصه کشاورزی است

 آموزش کارآفرینان جوان-4-2

هدف از این طرح حمایت از جوانان در حوزه کسب و کار است. اتاق اقتصادی فدرال اتریش برای کارآفرینان 

های ها بر جنبهدهد که تمرکز این دورهساله ارائه میثر سهای حداکهای آموزش و مشاورهجوان دوره

دهد که اشکال مختلف راهکارهای ها به کارآفرینان این امکان را میبازاریابی و تأمین مالی است. این مشاوره

 تأمین مالی را بشناسند.

اتاق به فعالان کسب  د. مشاورانکنهای نوپا ارائه میاتاق طیف وسیعی از خدمات و محصولات را به شرکت

 وکار مناسب راسازی طرح کسبادهبینی نیازهای مالی، گردآوری اسناد کافی و آمهای پیشکار جوان، راهو

دهند. طول دوره آموزشی آموزش داده و بدین ترتیب شانس آنها را برای دسترسی به منابع مالی افزایش می

به صورت پیوسته در حال ور ارائه رهنمودهای مناسب، ه منظساعت است. مشاوران باید ب 20به طور متوسط 

های زیادی برخوردار است. در های جدید باشند. مشاوره و آموزش در کشور اتریش از یارانهآموزش مهارت

کند. اتاق درصد این خدمات را تأمین مالی می 50واقع، وزارت فدرال علوم، تحقیقات و اقتصاد تا حداکثر 

 ش مسئولیت تأمین مالی بقیه آن، اقدامات اولیه و اجرای صحیح آن را بر عهده دارد. اقتصادی فدرال اتری



 

23 

ای که سالهاست در اتاق اتریش جریان دارد نتایج موفقی داشته است. طی دوره گذشته این خدمات مشاوره

بعد از سال  مشاوره برگزار شده است. معمولاً کسب و کارها 174، حدود 2016تا ماه آوریل  2015از ماه می 

ها برای کسب و کارها بدین معنی است که آنها آمادگی شان تقاضای مشاوره دارند. مشاورهدوم فعالیت بنگاه

 گذاران بالقوه را دارند. برای انجام مذاکرات موفق با سرمایه

 مشاوره مالی -4-3

ت که در جستجوی منابع های آنلاین بین صاحبان کسب و کاری اسهدف اصلی این برنامه توزیع پرسشنامه

 تأمین مالی هستند.

های شود. این ابزارها در واقع دستورالعملدر این برنامه، ابزارهای آنلاینی در اختیار کاربران قرار داده می

های کوچک و متوسط در رابطه با آنلاین رایگانی هستند که استفاده راحتی دارند و بوسیله آنها به بنگاه

در  2016ها از ژانویه شود. این دستورالعملاستفاده آگاهی داده میها و خدمات قابلطیف وسیعی از فرصت

فرصت تأمین مالی،  24اند. به طور کلی با استفاده از این ابزار های کوچک و متوسط قرار گرفتهاختیار بنگاه

توانند با پر کار می شود. صاحبان کسب وهمراه با نقاط قوت و ضعف آن و اطلاعات تفصیلی بیشتر ارائه می

سؤالات خود را در ارتباط با موضوعات مختلف به اشتراک گذاشته و پاسخ دریافت نمایند.  کردن پرسشنامه،

توان از خدمات آنها استفاده این برنامه همچنین شامل ارائه اطلاعات مشاورینی است که در این رابطه می

 کرد.

گذاری و شنامه پر شده است. این طرح همچنین، آمادگی سرمایهپرس 5923 تعداد ،2016از ژانویه تا ژوئن 

های جدید به روی صاحبان کسب و کار و بالا بردن آگاهی دسترسی به منابع مالی را از طریق گشودن افق

 .]14[آنها برای موارد خاص، افزایش داده است

 گیرینتیجه-5

خدمات ارائه  در زیادی است که اشتراک از آن یحاک بازرگانی پیشرفته و منطقههای مطالعات اتاق تیجهن

، خدمات مشاوره نظیرمواردی  بهتوان ها میبندی خدمات این اتاقجمعها وجود دارد. در شده در این اتاق

 ، خدمات آموزشی و کارآفرینی اشاره کرد.های کوچک و متوسطخدمت به بنگاهارائه 

ها تمرکز و ضروری است. نکته اول آنکه در همه این اتاق هااین اتاقذکر چند نکته اما در خصوص خدمات 

در واقع  ها وجود دارد.های کوچک و متوسط و استارت آپای بر روی ارائه خدمات به بنگاهدقت ویژه

پذیری بالا و به تبع آن ایجاد بسترهای توانند در انعطافهای کوچک و متوسط به لحاظ نقشی که میبنگاه
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نمایند، از  ایفا ینی و خلاقیت، ظرفیت بالای جذب نیروی انسانی و کمک به اشتغال فراگیرلازم برای کارآفر

های بازرگانی با درک این ظرفیت تلاش دارند تا با ارائه خدمات متنوع باشند. اتاقاهمیت بالایی برخوردار می

این خدمات شامل مشاوره، ها در جوامع خود ایفا نمایند. و پشتیبان نقش پررنگی را در توسعه این بنگاه

 باشد.می B2Bهای کمک به تأمین مالی، آموزش و نشست

تری از خدمات را در اختیار رسد طیف وسیع و متنوعنکته دوم در خصوص اتاق ترکیه است که به نظر می

در  یشغل آموزش هایدوره های ترکیه بر خدمات آموزشی منجر به ارائهدهد. تمرکز اتاقاعضای خود قرار می

 ترین خدمات ارائه شده توسط استانبول و تأسیس دانشگاه اقتصاد در ازمیر شد که در نوع خود از موفق

اشتغال در مناطق مختلف این  توسعهباشد که نقش بسزایی در مبارزه با بیکاری و ها در این حوزه میاتاق

 کشور داشته است. 

اشاره کرد که به طور معمول از سوی دولت تأمین مالی  های مختلفهمچنین باید به خدمات مشاوره در اتاق

های مختلف ها با استفاده از ظرفیت بالای کارشناسی و افراد خبره صاحب معلومات در حوزهشود و اتاقمی

 پردازند.برای حل مشکلات فعالان اقتصادی به ارائه راهکار تخصصی می

های بازرگانی در کشورهای توسعه یافته موفقیت اتاق در پایان ذکر این نکته ضروری است که امروزه و در

هایی که توانایی تشخیص مسائل و مشکلات مرتبط با گرو ارائه خدمات متنوع و کارآمد به اعضا است. اتاق

 اعضای خود را ندارند و نتوانند راهکار مناسب برای آن ارائه نمایند، از گردونه رقابت حذف خواهند شد.
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