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 مقدمه

المللی و كه توسط شركت مالی بين« وكارانجام كسب»، بانک جهانی اعلام كرد انتشار گزارش 2020 در آگوست

های و تا زمان تكميل ارزيابی گزارشهای اين دليل اشتباه در دادهبه ،گرفتزيرمجموعه بانک جهانی صورت می

 های گذشته نيز نيازمند بررسی مجدد است. های سالو دادهآنها منتشر نخواهد شد 

بهبود »كنند مفهوم در ايران، بسياری از مسئولان و نمايندگان و برخی از كارشناسان، به اشتباه تصور می

است. درحالی كه « وكار بانک جهانیانجام كسببهبود رتبه ايران در شاخص سهولت »همان « وكارمحيط كسب

اشتباه پردازد و اين برداشت می بخشی از آنهابه وكار ابعاد متنوعی دارد كه گزارش بانک جهانی فقط محيط كسب

 وكار واقعی منجر شود.تواند به غفلت از محيط كسبخصوص اگر در سياستگذاری هم اعمال شود، میهب

رتبه ايران در گزارش بانک است دولت را مكلف كرده  توسعه، قانون برنامه ششم (22)نظر به اينكه ماده 

وكار و نيز شاخص سهولت انجام در اين نوشتار، ضمن معرفی مفهوم واقعی محيط كسب ؛جهانی را ارتقا دهد

عنوان هرا ب شده شود كه چرا نبايد گزارش يادمی ها و نقايص اين شاخص يادآوری و دلايلی ارائهوكار، ضعفكسب

 .وكار در ايران تلقی كردمعيار وضعيت محيط كسب

 

 وكار چيست؟محيط كسب

اما  ،ثر هستندهای اقتصادی مؤشود كه بر عملكرد يا اداره بنگاهكار به مجموعه عواملی اطلاق میومحيط كسب

هايی توان به زيرمجموعهمی لحاظ موضوعیها قرار دارند. اين عوامل را بهخارج از كنترل مديران بنگاه تقريباً
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 وكارهاي زيرمجموعه محيط كسب. محيط1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وكار بانک جهانی چيست؟گزارش انجام كسب

كشور جهان  190توسط بانک جهانی آغاز شده و در حال حاضر  2005از سال  1«وكارانجام كسب»ی ساليانه هاگزارشتهيه و انتشار 

وكار در طول چرخه وكار، ميزان سهولت محيط حقوقی و اداری كسبشوند. در گزارش انجام كسبطبق اين گزارش مقايسه و ارزيابی می

دريافت  ثبت مالكيت، اخذ انشعاب برق، وساز،ساختاخذ مجوز  وكار،شروع يک كسب 2نماگر 10های كوچک و متوسط در قالب عمر بنگاه

در كشورهای مختلف مورد  ،فصل ورشكستگیوحلاجرای قراردادها و  تجارت فرامرزی، پرداخت ماليات، رد،حمايت از سهامداران خُ اعتبار،

 .گيردسنجش قرار می

سال  15نماگر طی  10شناسی و تعريف هريک از اين روشلفه مانند زمان، هزينه، مرحله و غيره است. ؤهر نماگر تركيبی از تعدادی م

 شوند.ثير داده نمیبندی كشورها تأوكار، تغييراتی داشته و نماگرهای جديدی نيز طراحی شده كه هنوز در رتبهتهيه گزارش انجام كسب

در مشاغلی  از بخش خصوصی )كه غالباًها و اطلاعات مورد نياز كشورها از طريق پرسشنامه و نظرسنجی از نمونه بسيار محدودی داده

سازی منظور سادهوكار بانک جهانی بهشوند. گروه انجام كسبآوری میمانند وكالت، بازرگانی و مهندسی فعاليت دارند( در هر كشور گرد

ترين رجمعيتپُ معمولاً شناسی لحاظ كرده است. ازجمله اينكهپذيری بين كشورها، مفروضات متعددی را در روشو ايجاد قابليت مقايسه

  3شود.وكار مورد بررسی در نظر گرفته میای برای كسبگيرد و شرايط ويژهشهر هر كشور يا پايتخت مورد ارزيابی قرار می

 

 

                                                                                       

1. Doing Business 

 ( تشکیل شده است.Componentلفه )ؤ( و هر نماگر از تعدادی مIndicatorنماگر )( از تعدادی Index. هر شاخص )2

 شناسي شاخص مراجعه كنید به:براي مطالعه بیشتر روش .3

www.doingbusiness.org/en/methodology 
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 كار در ايران است؟ووكار بانک جهانی معيار مناسبی براي سنجش محيط كسبآيا شاخص سهولت انجام كسب

كند كه آيا شاخص ال را ايجاد میؤاين س ،المللی در مورد اين شاخص مطرح بوده استداخلی و بين كه همواره در سطح هايیانتقاد

ر سه محور دال ؤوكار در ايران است يا خير؟ در ادامه به پاسخ اين سوكار معيار مناسبی برای سنجش محيط كسبسهولت انجام كسب

 زير پرداخته خواهد شد.

 وكارثر محيط كسبمؤعدم جامعيت در پوشش عوامل . 1

وكار در آن سنجد و ساير عوامل محيط كسبوكار را میوكار بانک جهانی تنها محيط حقوقی و اداری كسبشاخص سهولت انجام كسب

پذيری جهانی و پايش تر خارجی و داخلی همچون شاخص رقابتتر و با ابعاد متنوعهای جامعشود؛ عواملی كه براساس شاخصلحاظ نمی

وكار بانک جهانی شوند موضوع بررسی شاخص سهولت كسبوكارها در ايران شناخته میعنوان اولويت كسبوكار ايران بهحيط كسبملی م

ناپذيری و نوسانات متغيرهای اقتصاد كلان بينیشامل پيش« وكارثباتی و نااطمينانی در محيط كسببی»نيستند. مسائل مهمی چون 

های شامل چالش« مين مالیأدشواری ت»ها، قوانين و مقررات و نيز ثباتی در سياستقيمت مواد اوليه و نيز بیهمچون نرخ تورم، نرخ ارز و 

 1وكارها.مين مالی كسبأنظام بانكی و بازار سرمايه در ت

 ر مرحله گردآوري اطلاعاتاحتمال خطاي زياد د. 2

ناشی از نمونه محدود و روش  گيرند و عمدتاًوكار قرار میجام كسباحتمال بالای خطا در اطلاعاتی كه مبنای محاسبه شاخص سهولت ان

وكار نحوی كه كارشناسان گروه انجام كسببه ،شوندگان منتخب بانک جهانی است بارها مورد نقد قرار گرفته استغيرعلمی انتخاب پرسش

، در 2020آگوست سال  27گروه بانک جهانی در تاريخ اند. در بيانيه اخير بانک جهانی مجبور به پذيرش و اصلاح برخی اشتباهات شده

 2وكار آمده است:مورد گزارش انجام كسب

شناسی انجام گزارش شده است. اين تغييرات با روش 2020و  2018های ها در سالدر تغييرات داده 3هانظمیتعدادی از بی»

 پنجوكار در های انجام كسبزيابی تغييرات داده برای گزارشوكار هماهنگ نيست. ما در حال انجام يک بررسی سيستماتيک و اركسب

ها را انجام دهند و يكپارچگی آوری دادهايم تا حسابرسی فرايند جمعسال اخير هستيم. از گروه مستقلی در داخل بانک جهانی خواسته

 را ها قرار گرفته بودندنظمیثير بیأبيشتر تحت ت های كشورهايی كهها عمل خواهيم كرد و دادهها را كنترل كنند. ما براساس يافتهداده

ها قرار نظمی دادهثير بیأاصلاح خواهيم كرد. هيئت مديره بانک جهانی در مورد اين وضعيت به مقامات كشورهايی كه بيشتر تحت ت

 .«قف خواهد شدوكار تا زمانی كه ارزيابی را انجام دهيم متواند توضيح داده است. انتشار گزارش انجام كسبگرفته

شود. اطلاعات وكار هر سال در خردادماه گردآوری شده و گزارش معمولاً در شهريور يا مهرماه منتشر میهای پروژه انجام كسبداده

شده توسط بخش خصوصی، در گزارش سال بعد با تأييد بخش خصوصی اطلاعات ارسال  جديد از اين دوره چندماهه و نقص يا اشتباه در

مورد اعتراض و تقاضای  150به دريافت بيش از  4،«آوری دادهجمع»انه بانک جهانی، در بخش يهای سالح خواهد بود. در گزارشقابل اصلا

                                                                                       

 وكار ايران رجوع كنید به:ها و مسائل اصلي محیط كسببراي مطالعه بیشتر درخصوص چالش. 1
 .14دوره  ،1399 ماه، ارديبهشت«1398زمستان  ،وكار ايرانپايش ملي محیط كسب»بازرگاني، صنايع، معدن و كشاورزي ايران )معاونت اقتصادي(، اتاق ـ 

وم، شماره وس، مجلس و راهبرد، سال بیست1393تا تابستان  1389وكار در ايران طي پايیز دوره ارزيابي فصلي محیط كسب 16هاي سیاح، آموزهر یـ سیدام
 .31-5، صص 1395هشتادوپنجم، بهار 

  16699، شماره مسلسل 2019پذيري جهاني سال های مجلس شورای اسلامی، وضعیت ایران در گزارش رقابتمرکز پژوهشـ 
2. https://www.worldbank.org/en/news/statement/2020/08/27/doing-business---data-irregularities-statement 

3. Irregularities 

4. Data Collection  
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های ، اشاره شده كه درنتيجه شكايات كشورها، كل داده2014شود. در گزارش سال كشورها برای تصحيح اطلاعات در هر سال اشاره می

 1درصد نسبت به سال گذشته اصلاح شده است. 5/8 انه به ميزانيسال

 آوري و ارسال اطلاعات ايران. خطاي گسترده در جمع3

آزمايی اطلاعات ثبت شده برای ايران در گزارش انجام ژوهش گسترده و ميدانی به راستیهای مجلس در پمركز پژوهش 1393در سال 

داشت،  در سايت بانک جهانی قرار 2014سازی كه در سال افزار شبيهايران در نرموكار پرداخت و با ورود اطلاعات واقعی مربوط به كسب

باشد، درحالی كه رتبه ايران در آن سال  80بانک جهانی بايد حدود  2014نشان داد براساس اطلاعات واقعی، رتبه ايران در گزارش سال 

شود، نشان داد افرادی كه ان داده اوليه از ايران به بانک جهانی اعلام میعنوهآزمايی اطلاعاتی كه بها و راستیاعلام شده بود. بررسی 152

الاتی كه پاسخ ؤشدند، اشراف كاملی به سوكار انتخاب میكردن پرسشنامه گزارش سهولت انجام كسب راز طرف بانک جهانی برای پُ

له باعث شده بود اطلاعات خطا ئرت كرده بود. همين مسها از ايران مهاجالات، سالؤدهنده سدهند ندارند، حتی در يک مورد، پاسخمی

 2به بانک جهانی ارسال و رتبه ايران بدتر از واقعيت محاسبه و اعلام شود.

بخشی از اشتباهات  2016و  2015های مكاتبات وزارت امور اقتصادی و دارايی با بانک جهانی و ارسال مستندات سبب شد در سال

درصد خطا در محاسبه رتبه  50برسد. درواقع از حدود  120به  2016پذيرش قرار گيرد و رتبه ايران در سال توسط بانک جهانی مورد 

درصد  20البته ناگفته پيداست كه  3ييد بخش خصوصی كرد.أبقی را مشروط به تدرصد را پذيرفت و ما 20انی حدود ايران، بانک جه

ال ببرد. در حال حاضر نيز ؤتواند اعتبار و اعتماد به اين گزارش را زير ساشتباه در محاسبه رتبه يک كشور نيز خطای بزرگی است كه می

 تلاش وزارت امور اقتصادی و دارايی برای اصلاح اطلاعات ايران در گزارش بانک جهانی ادامه دارد.

 هاي سياسی سوگيريتقلب و  .4

را متقلبانه و  های آنبندی اعتراض داشته و دادهوكار بانک جهانی، برخی كشورها به اين رتبهی انجام كسبهاگزارشاز ابتدای انتشار 

مور بررسی اين ادعا ياب را مأبانک جهانی گروهی حقيقت، 2008 اثر اعتراض نمايندگان برزيل در سال طوری كه بر؛ بهاندمخدوش دانسته

 ت.های اين گزارش اصلاحاتی صورت گرفآوری دادهعاريف نماگرها و روش جمعخصوص تدر 2009كرد كه درنتيجه آن، در سال 

اقتصاددان ارشد بانک جهانی  4،، پاول رومر2018ژانويه  12جا ختم نشد. در های سياسی به هماناعتراض به تقلب و كشف سوگيری

وكار متهم كرد. ادعای كاری در اعلام رتبه انجام كسبوال استريت ژورنال، بانک جهانی را به ارائه اطلاعات غلط و سياسیای در در مقاله

جمهور سوسياليست در شيلی بود. رئيسيک كار به جمهور محافظهوی براساس تنزل رتبه شيلی پس از انتقال قدرت از يک رئيس

شود و كشور شيلی يكی وكار برپايه متدولوژی آلوده به سياست تهيه میخص سهولت انجام كسببندی كشورها در شاهای رتبهگزارش»

از شيلی، همچنين ديگر كشورهايی كه درنتيجه اين موضوع،  جا شخصاًمن لازم است كه هميناز قربانيان اصلی اين موضوع بوده است. 

شناسی محاسبه اين يندی كه منجر به تغيير روشاتوانم از سلامت فرمن نمیتصوير اشتباهی از اقتصاد آنها ارائه كرديم عذرخواهی كنم. 

 5.«شاخص شده است دفاع كنم

                                                                                       

1. World Bank,Doing Business 2014, Full Report, p29. 

( و ارزیابی عملکرد دولت 2018وكار بانک جهانی )سال های مجلس شورای اسلامی، وضعیت ایران در گزارش انجام كسبمرکز پژوهش . برای اطلاعات بیشتر ر.ک:2
 .15620، شماره مسلسل 1396 ماهدر این گزارش، آذریازدهم در بهبود رتبه کشور 

 همان.. 3

4. Paul Romer  

5. https://www.wsj.com/articles/world-bank-unfairly-influenced-its-own-competitiveness-rankings-1515797620  
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كند و در سقوط می 49به  25ناگهان از  1«باچله»جمهوری كار طی دوره اول رياستوشاخص سهولت انجام كسبشايان ذكر است 

به  34شاخص از  ، مجدداً«باچله»جمهوری است. در دوره دوم رياستبوده  34به  49شاهد پرش از  2«پينرا»جمهوری دوره اول رياست

 كند!سقوط می 55

 وكارامكان انجام اصلاحات صوري توسط كشورها و غفلت از بهبود واقعی محيط كسب .5

طور هست. باگرفته شناسی خود در نظر كشور دنيا، مفروضات متعددی در روش 190پذيری در بانک جهانی برای ايجاد قابليت مقايسه

پايتخت  زمان، هزينه و مراحل ثبت يک شركت كوچک )برای ايران شركت با مسئوليت محدود( در ،وكارمثال در نماگر شروع كسب

رونيک، امكان ثبت توان تلاش كرد تا همانند كشورهای پيشرو با توسعه دولت الكترتبه در اين نماگر می یشود. برای ارتقاسنجيده می

های ز كشورها راهاما معدودی ا راحل اداری در كل كشور فراهم شود،صورت آنلاين و در كمترين زمان و با شفافيت كامل در مهشركت ب

طور مثال امكان هند؛ بوكار ارتقا دهاند كه با كمترين تلاش بتوانند رتبه را بدون تسهيل فراگير و ملموس محيط كسبميانبری نيز يافته

ستقرار چند كارمند اكمک ايجاد پنجره واحد فيزيكی و با  در پايتخت و تنها برای نوع شركت مدنظر بانک جهانی، با ثبت شركت را تنها

 ها در يک ساختمان در كمترين زمان، ايجاد كنند. نهادهای مرتبط با ثبت شركت

های توسعه خدمات آنلاين و ساختتوسط كشورهای فقير يا كوچک جهان كه زير طبق گزارش بانک جهانی، چنين راهكاری عمدتاً

اما حضور كشوری مانند عربستان در ميان فهرست  3دسترسی به اينترنت در آنها محدود است يا جمعيت اندكی دارند اتخاذ شده است.

 های ميانبر برای جهش رتبه است.استفاده از راهدهنده امكان سوءچنين كشورهايی نشان

بدون ايجاد  ،وكار، اصلاح و تغيير بخشی از قوانين مورد توصيه بانک جهانیملموس در محيط كسبثير أنوع ديگر اصلاح بدون ت

دهد وكار نشان میقابليت اجرا در كشورهای در حال توسعه است. بررسی اصلاحات كشورهای پيشرو در مورد شاخص سهولت انجام كسب

اند؛ چراكه تغيير در قوانين، مستلزم آمادگی و يافته نبودهنين كشورهای توسعهاين كشورها، به دنبال تغيير قوانين در تطابق كامل با قوا

وكارها در داخل كشور است. تغيير و اصلاح قانون در كشورهای در حال توسعه با الگوبرداری كامل از ها و نيازهای كسببررسی خواسته

اند، موجب شكاف ناميده« تحمل بار زودهنگام»حكومت، آن را  توانمندسازی بكتاو همكارانش در  4يافته كه اندروزكشورهای توسعه

شدن منجر  قابليت به فرايند جداهای كمها در محيطكارگيری بهترين سرمشقهب»شود: ميان قانون مكتوب و نحوه اجرا در عمل می

شوند اعث از دست رفتن آن چيزی میشوند و بشود؛ يعنی سرمشق خيالی )در كتاب قانون( و مشق واقعی )درصحنه عمل( واگرا میمی

ها در كتاب قانون و در صحنه عمل كند كه سرمشقناميم. فرايند اصلاح هنگامی مقبوليت هنجاری پيدا میكه مقبوليت هنجاری می

حكومت، به خيال بين درباره ميزان و سرعت احتمالی ايجاد قابليت پيوسته همسو شوند. اگر اين اتفاق نيفتد ديدگاه بيش از حد خوش

سرعت تغيير رتبه، برخی قوانين و مقررات را به یحال آنكه اين امكان وجود دارد كه معدودی از كشورها با انگيزه ارتقا 5«.انجامدواهی می

 دهند بدون آنكه در عمل و اجرای قانون اتفاق محسوسی رخ دهد.
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 زدايی نامحدودخطر مقررات. 6

زدايی، بندی كشورها براساس بيشترين مقرراتجهانی، كشورها را به كاهش مقررات ترغيب و با رتبهوكار بانک گزارش انجام كسب

لازم به يادآوری است كه داشتن مقررات خوب  تواند خطرناک باشد.كند كه میمقرراتی هدايت میسياستگذاران كشورها را به هدف بی

 مقرراتی.مطلوب است نه بی

 

 بنديجمع

كشور جهان را  190حال حاضر شوند و درتوسط بانک جهانی تهيه و منتشر می 2005از سال « وكارانجام كسب»انه های ساليگزارش

سنجد و ساير عوامل محيط وكار را میوكار بانک جهانی، تنها محيط حقوقی و اداری كسبدهند. شاخص سهولت انجام كسبپوشش می

  .شودمحيط فناوری و نوآوری و غيره در آن لحاظ نمی ن، محيط سياسی،وكار ازجمله محيط مالی، محيط اقتصاد كلاكسب

دليل نمونه محدود و روش غيرعلمی انتخاب گيرند بهاحتمال خطا در اطلاعاتی كه مبنای محاسبه اين شاخص قرار میازسوی ديگر 

بانک جهانی بارها مجبور به پذيرش و اصلاح  وكارنحوی كه گروه انجام كسبشوندگان منتخب بانک جهانی بسيار زياد است، بهپرسش

آوری و ارسال اطلاعات برای ايران نيز اتفاق افتاده است. برخی ای در جمعدهد خطای گستردهها نشان میاند. بررسیبرخی اشتباهات شده

انک جهانی نيز اين گزارش را به اند و اقتصاددان ارشد بكشورها ازجمله شيلی و برزيل به تقلب در گزارش بانک جهانی اعتراض داشته

تواند كشورها را به انجام اصلاحات وكار بانک جهانی میهای گزارش انجام كسبتقلب و سوگيری سياسی متهم كرده است. همچنين توصيه

  .زدايی بيش از اندازه سوق دهدصوری و مقررات

تواند وكار بانک جهانی میدر شاخص سهولت انجام كسبوكار ثيرگذار محيط كسبأتوان گفت لحاظ نشدن عوامل مهم و تمی لذا

توان به شاخصی اتكا كرد كه احتمال خطا در اطلاعات مبنايی نمیلذا وكار غافل كند و سياستگذار را از اصلاحات اساسی محيط كسب

شود برای رصد و رتبه وجود دارد. بنابراين پيشنهاد می یشاخص در آن بسيار زياد است و امكان اصلاحات صوری و نمايشی برای ارتقا

وكار های معتبر خارجی و داخلی محيط كسبای از شاخصتحليل مسائل و مشكلات واقعی توليدكنندگان و كارآفرينان ايرانی، مجموعه

 ملاک قرار گيرند.


