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اشرف‌مرتضایی:‌تهیه‌کننده
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ایرانتهیه شده در کمیسیون بازرگانی داخلی  اتاق بازرگانی، صنایع،معادن و کشاورزی 

نظام توزیع کالا

(و چالش هانظام توزیع، خرده فروشی مروری بر )

اشرف‌مرتضایی:‌تهیه‌کننده
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مقدمه

ویفروشعمدهپخش،نقل،وحملنگهداري،شاملمصرف،تاتولیدبینموجودفرآیندهايمجموعه‌عنوانبهکالاتوزیعنظام

.باشدمیمطرحمذکور،فرآیندهايمدیریتنظامآنهاهمهرأسدروخرده‌فروشی

مصرفاختیاردرراخدماتوکالاهاطرفیکازکهکشورهاستاقتصاددرمهمبخش‌هايجملهازخدماتوکالاتوزیعنظام

.می‌دهندارایه(کشورازخارجیاداخل)تولیديبخش‌هايبهرانقدینگیواطلاعاتدیگرطرفازوکنندگان

وخدماتکالاهاتوزیعنهایتدروونقلحملچیدمان،نگهداري،نوینروش‌هايوابزارازاستفادهگسترشکشورهااکثردر،

یشرفتپوتوسعهشاخص‌هايعنوانبه،مربوطهفرآینددرزمانوهزینهکمترینصرفبامختلفاستانداردهايرعایتباهمراه

.می‌شوندگرفتهنظردرخدمات،کالاوتوزیعنظام

پویااداقتصیکدرتولیديبخش‌هايتوسعهورشدمصرف‌کنندگان،ازحمایتدرمطلوبتوزیعنظامپراهمیتنقشبرعلاوه

تولیديبخش‌هايرشدموتوربه‌عنوانمی‌توانراخدماتوکالاتوزیعبخشبه‌طوري‌که.استکارآتوزیعنظاموجودنیازمندنیز

.گرفتنظردراقتصاد

روانوسازيشفاف»باتوزیعنظاماصلاحبررهبريمعظممقامسويازشدهابلاغمقاومتیاقتصادکلیهايسیاست23بند-

.داردتاکید«بازاربرنظارتهايشیوهروزآمدسازيوگذاريقیمتوتوزیعنظامسازي
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وظایف نظام توزیع

کیفیت‌مواد‌غذایی

اصالت‌مواد‌غذایی
ردیابی‌مواد‌غذایی‌در‌زنجیره

دسترسی‌مناسب‌به‌مواد‌
غذایی

قیمت‌مواد‌غذایی

آمار‌و‌اطلاعات‌زنجیره‌غذا

یاراختدراصالتتضمینوبهینهکیفیتمناسب،قیمتاندک،زماندرراکالابتواندبایستیکارآمدتوزیعنظامیک

.ی‌باشدممصرفتاتولیدزنجیرهاجزايسایربهاطلاعاتارائهوتولیدمالیتامینمنبعدیگرسويازودهدقرارمصرف‌کننده

قیمتثبات•

معقولسودحاشیه•

کیفیتتضمین•

استانداردها•

برندرتبه•

رفمصتاتولیدازمحصولاتردیابی•

عرضهپایداري•

دسترسی•
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(مواد غذایی) شمای کلی از نظام توزیع

را(اخیرسال‌ها‌‌يدردرصد30حداقل)غذاییموادفروشقیمتازتوجهیقابلهزینهمجموعدرفروشوتوزیعهزینه‌ها‌‌ي

.می‌شوندشامل

عمده‌فروشی

خرده‌فروشی

نگهداري

حمل‌و‌نقل

.1396اهممهرتهران؛کشاورزيومعادنصنایع،بازرگانی،اتاقغذایی؛صنایعوآبکشاورزي،غذایی؛کمیسیونموادتوزیعنظامبررسیونقد.ا،مرتضایی:منبع
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شرکت های پخش

خردههبکالاهاتوزیعوظیفهوشدهقلمدادمصرفوتولیدواسطهحلقهکالا،کنندهتوزیععاملیکعنوانبهپخششرکت‌هاي

توزیعهزینه‌هايوشدهمندبهرهمقیاسازناشیصرفه‌هايازمی‌توانندشانفعالیتمقیاسبهتوجهباودارندبرعهدهرافروشان

.برسانندحداقلبهراکالا

انواع‌پخش

پخش‌عمده‌
فروشی

پخش‌مویرگی
پخش‌فروشگاه‌هاي‌
بزرگ‌و‌زنجیره‌اي

پخش‌بازارهاي‌
خاص

...
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مجازی در ایرانفروشگاه ها  ی بزرگ  و فروشگاه های 

1396اسفندپایانتا1399ماهآذرفروشگاهنوعردیف

23369زنجیره‌ايبزرگفروشگاه‌هاي1

1066757منظورهچندزنجیره‌ايفروشگاه‌هاي2

2017(همگن)زنجیره‌ايفروشگاه3

2211436مجازيکارهايوکسب4

5024شبکه‌ايبازاریابی5

رسیده1399ماهآذرپایانتافقره1066به1388سالدرفقره5ازمجوزدارايبزرگزنجیره‌ايفروشگاه‌هايتعداد

.است

وشگاه‌هايفرآنهاازیکیکهگیردصورتمنظمیشبکه‌هايدرکالاهاتوزیعبایدتوسعهششمبرنامهاساسبر

برسددرصد20بهتوزیع،شبکهدرآنهاسهمبایدکهاستزنجیره‌اي

وزارت‌صمت:‌منبع
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افزایشنظیرمـوارديدرمستقیماثرات

واشتغالافزایشداخلی،ناخالصتولیـد

.دمی‌کنپیدانمودکارنیرويدرآمدافزایش

یتحولاتبهمربوطآنمستقیمغیراثرات

رنظیمستقیماثراتبهنهایتدرکهاست

کاهشفناوري،بهبود،بهره‌وريافزایش

تقیمکاهشآنتبعبهوتوزیعهايهزینه

.می‌شودمحصولشدهتمام

اهمیت خرده فروشی در اقتصاد و نظام توزیع
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شاخص توسعه خرده فروشی 

درسرمایه‌گذاريبرايآنهاموقعیتحیثازراتوسعهحالدرکشور30سالههرکرنی،موسسهتوسطشاخصاین

.می‌کندرتبه‌بنديخرده‌فروشیزمینه

شاخص‌توسعه‌خرده‌فروشی‌جهانی

_جذابیت‌بازار MD

فروش‌سرانه‌خرده‌
فروشی

جمعیت

جمعیت‌شهري

کارایی‌کسب‌و‌کار

ریسک‌کشوري‌و‌
CDتجاري

ریسک‌کشوري

ریسک‌تجاري

اشباع‌بودن‌
MSبازار

سهم‌از‌خرده‌
فروشی‌مدرن

تعداد‌خرده‌فروشان‌
بین‌المللی

TPفشار‌زمان

https://www.kearney.com/
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شاخص توسعه خرده فروشی 

هرکرنی،موسسهتوسطشاخصاین

ازراتوسعهحالدرکشور30ساله

سرمایه‌گذاريبرايآنهاموقعیتحیث

رتبه‌بنديخرده‌فروشیزمینهدر

.می‌کند

،دربرترکشورسهمالزيوهندچین

.هستندرتبه‌بندياین

2019شاخص‌توسعه‌خرده‌فروشی‌جهانی‌در‌کشورهاي‌برتر‌رتبه‌بندي‌در‌سال

https://www.kearney.com/
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(  ادامه)شاخص توسعه خرده فروشی 

3.8بهدرصدي12رشدبا2018تا2017سالازواستگسترشحالدربالاسرعتباهمچنانچیندرفروشیخردهرشد

خرده»عنوانباچیندرکهمدلی)چیندرفروشیخردهجدیدمدلمعرفیباکهرودمیانتظار.استرسیدهدلارتریلیون

.برسددلارتریلیون6.6بهدرصدي10رشدباچینفروشیخرده2024سالتا(شودمیشناخته«جدیدفروشی

باشدمیآنلاینوفروشگاهیدرونپویا،بازاريهند،فروشیخردهبازارگزارشایناساسبر.

ترکیهبازاردرآنلاینپیشرويوهافروشگاهآهستهتوسعه.

کندمیمعرفیاقتصادگشایشحوزهدرپذیرانعطافاماسرسختبازارباروسیهکشور.

انیجهمطرحگذارانسرمایهجذببهتلاشعدموفروشیخردهبازاراهمیتبهگذارانسیاستتوجهعدمکرنی،نظراساسبر

هینهباستفادهنوظهور،اقتصادهايسایرمشابهبزرگهايمقیاسدربازاراینبالايپتانسیلازتاشدهموجبحوزه،ایندر

درشاقتصاد،کلیديمتغیرهاياندازچشمبودننامشخصونوسانلازم،نهادسازيعدمها،زیرساختناکافیتوسعه.نشود

خردهبازاربهخارجیگذارانسرمایهتوجهعدمعمدهدلایلازسرانهدرآمدرشدعدمو(رکودهاسالبرخیدر)کماقتصادي

.استزدهدامنتمایلعدماینشدتبهتحریم،شرایطکهبودهایراندرفروشی

https://www.kearney.com/
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شرکت های برتر_خرده فروشی در جهان

دلارتریلیون4.74به2018مالیسالدر(برترشرکت250)جهانیبزرگهايشرکتبرايفروشیخردهکلدرآمد

تجربهراکندتريرشداخیرسال‌هايدرحالاینبا.(2017سالدردلارتریلیون4.53بامقایسهدر)استرسیده

.کرده‌اند

کشور‌قرار‌دارد/‌خرده‌فروش‌برتر‌است‌که‌دفتر‌مرکزي‌آنها‌در‌هر‌منطقه‌250جدول‌فوق‌مربوطه‌بهنتایج‌

https://www.kearney.com/
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ده شرکت برتر_خرده فروشی در جهان

استشدهارائهزیرجدولدرجهاندربرترخرده‌فروشدهشاخص‌هاي.

https://www.kearney.com/
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شدهارائهتخمین‌هايآخریناساسبر

سالدروالمارتکهمی‌شودپیش‌بینیکانتارتوسط

تربالاوباشدداشتهفروشدلارمیلیارد2020،527.8

قراردلارمیلیارد268.2فروشتخمینباآمازون،از

.گیرد

میلیارد156.6پیش‌بینیباکاسکوشرکتادامه،در

.داردقرارسومجایگاهدر2020سالدرفروشدلار

اینکه‌هزاران‌خرده‌فروش‌کوچک‌در‌سطحبا‌:‌در‌شرایط‌کرونا
اي‌بین‌المللی‌پس‌از‌اجبار‌به‌تعطیلی‌فروشگاه‌هاي‌خود‌بر

چندین‌هفته،‌در‌حال‌مبارزه‌براي‌بقاء‌خود‌هستند،‌غول‌هاي‌
ر‌یا‌آمازون‌با‌سالی‌ناامیدکننده‌دوالمارتاین‌صنعت‌مانند

.زمینه‌رشد‌فروش‌و‌سودي‌ناخوشایند‌روبرو‌بوده‌اند

(ادامه)ده شرکت برتر _خرده فروشی در جهان 
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عوامل موفقیت خرده فروشی ها و چالش ها

کشورمقرراتوقوانین

معتبروقدرتمندبرند

اسبمنکیفیکنترلواستانداردنظام

مقیاسصرفه

تامینزنجیرهمدیریت

و....

دهتولیدکننمقابلدربالاچانه‌زنیقدرت

تولیدبهنسبتبالاسودحاشیه

هشدعرضهکالايکیفیتبرنظارتنبود

فروشاستانداردهايخلاء

دولتیحمایت‌هاي

در ایران
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چالش های نظام توزیع

شفافیتعدم

کشوردرتوزیعجامعقانوننبود

انکباقتصاد،وزارتپخش،شرکت‌هايصنعت،وزارتاصناف،اتاق)گیريتصمیموبرنامه‌ریزيمراکزتعدد

(...وشهرسازيوراهوزارتوجهادکشاورزيوزارتمرکزي،

دستوريقیمت‌گذاري

توزیعوتولیدچرخهمیانکافیهماهنگیعدم

زنجیره‌اي؛فروشگاه‌هايبالايزنیچانهقدرت

مجازي؛فروشگاه‌هايپایینسهم
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(ادامه)توزیعچالش های نظام 

یمتقفاصلهو(...وفروشگاه‌هاسازي،ذخیرهونقل،حملبار،ترهومیوهمیادینکالا،بورس)توزیعشبکه‌هايبالايهزینه‌هاي

مصرفتاتولیدبالاي

یعتوزوتأمینحلقه‌هايسایرازخرده‌فروشاناستقلال‌آنها‌‌،فعالیتمقیاسبودنکوچکخرده‌فروشی،واحدهايزیادتعداد

تحمیلکالاکنندگانمصرفنهایتا ‌وتوزیعشبکهبهرازیاديهزینه‌هاي‌کهاستکشوردر‌کالاخرده‌فروشیویژگی‌ها‌‌يازکالا،

؛می‌کند

نهایی؛قیمتدر(مغازهسرقفلیجملهاز)سربارهزینهسهمبودنبالا

جهاندرسهماینکهاستدرصد12حدودکشوردرنهاییکالايشدهتمامقیمتازحمل‌ونقلسهم)نقلوحملبالايهزینه‌هاي

(استدرصد6حدود

11.3تا9.7جهاندرو19.4ایراندرنهاییکالايشدهتمامقیمتازلجستیکیهزینه‌هايسهم:لجستیکیبالايهايهزینه

.استدرصد

6‌.6حدودایراندرنهاییکالايشدهتمامقیمتازنگهداريوانبارداريهزینهسهم)نگهداريوانبارداريبالايهايهزینه

(استشدهبرآورد3‌.3بهنزدیکجهاندرودرصد
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(ادامه)چالش های نظام توزیع 

موجودموانعوتوزیعنظاماصلاحازمناسبحمایتعدم

وکنندپرراکنندهمصرفتاکنندهتولیدمیانفاصلهمتعدد،دلالانکهشدهسببکشوردرتوزیعاستانداردسیستمفقدان

دارندقیمترفتنبالادربسزاییسهمواسطه‌ها،ازیکهرمسلما 

توزیعشبکهدرکالاپخشوحملازتوجهىقابلبخشبودنغیررسمىونامطمئن

کالاقاچاقوغیررسمیتوزیعشبکهو

بازارتنظیمکاراییعدمومشکلات

موجودهايبستروهازیرساختاصلاحدردولتجديعزمعدم
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با سپاس از توجه شما

.آسیب شناسی جامع صادرات در گزارشات آتی ارائه خواهد شد

raybindoc@yahoo.com


