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  نمايند؟ ها به گيرندگان تسهيلات اجحاف مي آيا بانك :رشاگز ناعنو
  بازار پول و سرمايه :نميسيوك

  اصغر پورمتين :نندهكتهيه 
  ن ايراق اتاي تخصصي اميسيون هكنه اخدبير :رانتشا

  049528 :رشاره گزاشم
  94اسفند 

  



  چكيده 
  : السلام امام علي عليه

  اَلعدلُ أفَضَلُ منَ الشجَّاعةِ لأَِنَّ النّاس لَواِستعَملُوا العدلَ عموما فى جميعهِم لاسَتَغنَوا عنِ الشجَّاعةِ؛
 .عدالت بهتر از شجاعت است زيرا اگر مردم همگى عدالت را درباره همه بكار گيرند از شجاعت بى نياز مى شوند

  816، ح333، ص20البلاغه، جشرح نهج 
  

ركود اقتصادي حاكم بر كشور منجر به افزايش مطالبات غير جاري بانك ها گرديد و به تبع آن امهال و تقسط پي در پي بدهي گيرندگان 
ها و نهايتاً خود داري  آنشمار  ها گرديد و به دنبال آن اعتراض بي ها منجر به افزايش غير منطقي بدهي مشتريان بانك اما اين امهال. تسهيلات شد

  .شان گرديد اغلب مديونين به ايفاي تعهدات خود به دليل عدم توان مالي براي تسويه بدهي
ي حق و عدل است، حقير را بر آن  اهداف نظام بانكي كه همانا اسقرار نظام پولي و مالي بر پايه 1از ماده 1دلايل ذكر شده همچنين استناد بند 

ي محاسبه سود در عقود مبادلاتي همچنين در تعيين ميزان بدهي غير جاري  سال خود، بررسي نمايم آيا نحوه40ه بيش از داشت به اتكاي تجرب
  شود يا خير؟ مشتريان در زمان امهال و تقسيط بدهي، به مديونين اجحاف مي

هاي  سپس با  ذكر يك نمونه، آثار جابجاي فرمول براي تحقق اين منظور نخست تاريخچه تغيير فرمول عقود مبادلاتي مورد بررسي قرار گرفت و
هاي مختلف دين حال نمودن را،  و در پي آن آثار شيوه. قديم و جديد در ميزان بدهي گيرندگان تسهيلات عقود مبادلاتي تبيين و تشريح گرديد

ي بالا به  ها در عمليات اشاره شده شود كه، بانك و سرانجام نتيجه گيري مي. گيرد بر حجم بدهي مشتريان با ذكر يك نمونه مورد بررسي قرار مي
  .نمايد مشتريان اعتباري خود اجحاف مي

   



  » ؛ عدالت را اجرا كنيد، كه نزديكترين راه دست يافتن به تقوي، اجراي عدالت استهو أقرب للتقوي! اعدلوا«
     8آيه/مائده سوره

  »؛ خداوند به اجراي عدالت و نشر احسان امر مي كندان االله يأمر بالعدل و الاحسان«
  90آيه/ نحلسوره 

  السلام امام صادق عليه
 مّاءتنُزِلُ الس م وينَهلَ بدذا عستَغنونَ اي نَّ الناّسذنِ اللهّاِرَكتَهَا باب الرض تخُرِج تَعالى؛   رِزقَها و  

فرستد و زمين بركت خويش را  شوند و به اذن خداوند متعال آسمان روزى خود را فرو مى نياز مى اگر در ميان مردم عدالت برقرار شود، همه بى
 .ريزد بيرون مى

  )6، ح 568، ص 3كافى، ج (
  

  كنند تسهيلات اجحاف ميها به گيرندگان  آيا بانك
ي  اهداف نظام بانكي كه همانا اسقرار نظام پولي و مالي بر پايه 1از ماده 1ها بايد عمليات اجرايي خود را به صورتي انجام دهند كه بند يك  بانك

  حق و عدل است، محقق شود، آيا اينگونه عمل مي نمايند؟
ها به  است، موضوع اين بررسي و تحقيق اين است كه آيا بانك بر كسي تنگ گرفتن را كار ،ستم كردن ، تعدي كردن اجحاف در لغت به معني،

هاي روبروي متقاضيان براي استفاده از تسهيلات بانكي، صرفاً از دو مقوله  نمايند صرف نظر از نرخ سود و چالش مشتريان اعتباري خود اجحاف مي
ها دارد،  فزايش مطالبات غير جاري شبكه بانكي ونارضايتي شديد مشتريان از آنعمل آمده، نقش موثري در ا زير كه برحسب تحقيقات به 

  :شود پرداخته مي
  

  :نحوه محاسبه سود) الف
  ها از فرمول زير براي پرداخت تسهيلات با بازگشت اقساط مساوي و متوالي از يك ماه قبل استفاده مي نمودند  تمامي بانك 85تا پايان سال 

  :فرمول قسط السنين

  
فرمول زير براي محاسبه اقساط، فروش اقساطي جايگزين فرمول قبلي  1080در جلسه  26/12/1385اما بنا به تصويب شوراي پول و اعتبار مورخ 

  :ها ابلاغ شد شد و به بانك
 فرمول جهاني

 

  r=نرخ سود  n=مدت زمان پرداخت تسهيلات به ماه     =P هيلاتمبلغ اصل تس
    n‐p=R = كل سود

  :تفاوت اين دو فرمول با يك محاسبه ساده به شرح زير است
  سال10و 2،5مدت -      درسال% 20نرخ سود -  ميليارد ريال 20مبلغ خالص تسهيلات -
  



  :روش قسط السنين-1
  ميليارد ريال 167/24= كل بدهي-          ميليارد ريال 167/4= سود كل-    )سال 2مدت (- 1-1

  ميليون ريال 96/1006=مبلغ هرقسط
  ميليون ريال 777/502=ميليارد ريال هرقسط 167/30=كل بدهي-      ميليارد ريال 167/10=سود كل-  )  سال5مدت (- 1-2
  ميليارد ريال 167/40=كل بدهي-          ميليارد ريال 167/20=سود كل-  )سال10مدت (- 1-3
  ميليون ريال 722/334=مبلغ هرقسط-
  
  :روش فرمول جهاني-2
  ميليارد ريال 24/ 429كل بدهي-          ميليون ريال 429/4=كل سود-  )سال2مدت ( - 2-1
  ميليون ريال 9/1017=مبلغ هرقسط-
  ميليارد ريال 792/31=كل بدهي-        ميليون ريال792/11=كل سود -    )سال5مدت ( - 2-2
  ميليون ريال 87/529=هرقسط مبلغ-
  ميليارد ريال 46/ 381=كل بدهي-          ميليارد ريال26/ 381=كل سود-  )سال10مدت (- 2-3
  ميليون ريال 511/386=مبلغ قسط-
  

  مبلغ كل سود در فرمول جهاني نسبت به روش قبلي؛ نتيجه اينكه
  .است افزايش داشته% 09/1و مبلغ هرقسط نيز %  29/6ساله 2در باز پرداخت  -
  .افزايش داشته است% 39/5و مبلغ هرقسط نيز %  9/15ساله  5در باز پرداخت   -
  .افزايش داشته است% 47/15و مبلغ هرقسط نيز %  8/30ساله 10مبلغ سود در قسط فرمول جهاني در باز پرداخت  -

  .يابد  افزايش مي% 3حجم سود ها به طور متوسط هرسال  :نكته قابل توجه اينكه
  . رسد نحوه محاسبه سود، از معقوله سود مركب باشد نظر مي به

   



  ربط   هاي ذي حساب  هاي غير جاري به سرفصل تاريخچه نحوه انتقال بدهي) ب
ا درمورد انتقال بدهي هاي غير جاري مشتريان به سرفصل حساب هاي سررسيد گذشته، معوق و مشكوك .ا.روندبخشنامه هاي بانك مركزي ج -

  :الوصول
شوراي  21/11/1380مورخ  973بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران مستند بر جلسه  2/12/1380نت مورخ /5174طبق بخشنامه شماره - الف

  :شرح زير ابلاغ گرديده است پول و اعتبار، مدت زمان انتقال بدهي هاي غير جاري به سرفصل هاي ذيربط به
  معوق انتقال به  انتقال به سررسيد گذشته  شرح تسهيلات

  ماه ازتاريخ انتقال به سررسيد گذشته 5بعد از  بعد ازيك ماه ازسررسيد پرداخت  تسهيلات كوتاه مدت
  ماه ازتاريخ انتقال به سررسيد گذشته 11بعد از  بعد ازيك ماه ازسررسيد پرداخت  سال 5تسهيلات اعطايي با مدت يك تا 

  ماه ازتاريخ انتقال به سررسيد گذشته 11بعد از  ازسررسيد پرداختبعد ازيك ماه   سال5تسهيلات اعطايي بلندمدت بيش از
  ماه ازتاريخ انتقال به سررسيد گذشته 14بعد از  بعد ازشش ماه ازسررسيد پرداخت  تسهيلات اعطايي مسكن*

  ماه ازتاريخ انتقال به سررسيد گذشته 5بعد از  بعد ازسررسيد وواخواست سفته حداكثر ده روز  )سفته(خريد دين
  ماه ازتاريخ انتقال به سررسيد گذشته 5بعد از  بعد ازسررسيد وواخواست برات وحداكثر يك ماه  )برات(خريد دين 

  يك ماه پس از پرداخت به ذينفع  -   ضمانت نامه ضبط وپرداخت شده
  يك ماه پس از پرداخت به ذينفع  -   اعتبارات اسنادي پرداخت شده

  د ازانتقال به سررسيد گذشتهسه ماه بع  ماه 3  مابه التفاوت نرخ ارز

  
ماه 5اداره نظارت بر بانك هاي بانك مركزي مدت زمان انتقال به مطالبات معوق به  9/5/1384نب مورخ /2336به موجب بخشنامه شماره *

 .تغيير يافت

  :بخشنامه طبقه بندي دارايي ها
  :غيرجاري به شرح ذيل تغيير يافتبه موجب بخشنامه طبقه بندي دارايي ها نحوه انتقال به حساب بدهي هاي 

  :طبقه سررسيد گذشته -1
ماه گذشته است، ولي تاخير در بازپرداخت هنوز از شش  2از تاريخ سررسيد اصل و سود تسهيلات و يا تاريخ  قطع پرداخت اقساط بيش از )الف

  .ل مي شوددر اين صورت فقط مبلغ سررسيد شده  تسهيلات به اين طبقه منتق. ماه تجاوز نكرده است
ليكن تجزيه و تحليل عملكرد و وضعيت مالي، . شاخص هاي مالي مشتري از قبيل سود آوري و نقدينگي حاكي از وضعيت مالي مناسب است) ب

  .دهد احتمال تاخير در بازپرداخت تسهيلات مشتري را در آينده نشان مي
  .پايداري برخوردار استصنعت يا رشته فعاليت مربوط از وضعيت رشد محدود و بازار نسبتا )ج

  .شود اين سرفصل منتقل مي به موجب تبصره مربوط درصورت محقق شدن هريك از شرط هاي ب  و  ج، كل مانده تسهيلات ذي ربط به
  :طبقه معوق -2

پري شده است  و اصل و سود تسهيلاتي كه بيش از شش ماه و كمتر از هيجده ماه از تاريخ سررسيد و يا از تاريخ قطع پرداخت اقساط س)الف
دراين صورت ، مانده سررسيد شده تسهيلات به اين طبقه منتقل . مشتري هنوز براي بازپرداخت مطالبات موسسه اعتباري اقدامي نكرده است 

  .شود مي
ازآن است  وضعيت مالي مشتري براساس شاخص هاي تعيين كننده در موقعيت مناسب قرار ندارد و تجزيه و تحليل موقعيت مالي وي حاكي) ب

  .باشد كه مشتري احتمالا قادر به ايفاي بخشي از تعهدات خود در زمان مقرر نمي
  .رشد فعاليت  مربوط با محدوديت جدي و ركود مواجه است و بازار محصولات آن محدود و بي ثبات است) ج

  .ط به اين سرفصل منتقل مي شودبه موجب تبصره مربوط، درصورت محقق شدن هريك ازشرط هاي ب و ج كل مانده تسهيلات ذي رب
  :طبقه مشكوك الوصول -3



ماه از سررسيد و يا از تاريخ قطع پرداخت اقساط آنها سپري شده است و مشتري هنوز به  18تمامي اصل و سود تسهيلاتي كه بيش از ) الف
  .بازپرداخت بدهي خود اقدام نكرده است

شاخص هاي مالي مشتري از قبيل سود آوري و نقدينگي حاكي از وضعيت مالي نامطلوب  مشتري است و تجزيه و تحليل عملكرد وضعيت ) ب
  .  باشد مالي وي حاكي از احتمال عدم ايفاي تمامي تعهدات مشتري مي

بدهكاران بابت ضمانت نامه هاي پرداخت "و  "ت شدهبدهكاران بابت اعتبارات اسنادي پرداخ "درصورتيكه مطالبات موسسه اعتباري ازمحل)ج
ملاك طبقه بندي دارايي ها . گردد ماه به حيطه وصول در نيايد، مطالبات مذكور به طبق مشكوك الوصول منتقل مي 2حداكثر ظرف مدت  "شده

  .بقه مي باشددرطبقه هاي سررسيد گذشته، معوق و يا مشكوك الوصول ضعيف ترين شاخص ارزيابي اشاره شده درآن ط
آن بخش از مطالبات موسسه اعتباري كه صرف نظر از تاريخ سررسيد به دلايل متقن از قبيل ورشكستگي و يا علل ديگر قابل وصول نباشد، با 

اما اگر به هردليل مقرر گرديد مانده . تصويب مديريت موسسه اعتباري به عنوان مطالبات سوخت شده تلقي و از حساب ها خارج مي شود
  .تسهيلات مذكور درحساب موسسات اعتباري باقي بماند، ضروري است مانده مذكور در طبقه مشكوك الوصول منظور گردد

  :تسهيلات مورد امهال -3
كليه تسهيلات امهال شده براساس مصوبات هيات دولت درطبقه . بايد درطبقات سررسيد گذشته يا معوق طبقه بندي گردند تسهيلات فوق مي

  .شوند بندي ميمعوق طبقه 
  :نحوه طبقه بندي تسهيلات متعدد مربوط به يك مشتري -4

از تسهيلات % 40درمورد مشترياني كه بيش از يك فقره تسهيلات ازموسسات اعتباري دريافت كرده باشند، درصورتي كه معادل ريالي بيش از 
  .ه تسهيلات آن مشتري مي باشدآنان به طبقه مشكوك الوصول منتقل شود، طبقه مذكور، ملاك تعيين طبقه كلي

   



  روش دين حال نمودن تسهيلات ) ج
آن اشاره شد، دين حال نمودن بدهي مشتريان به منظور احيا و يا تقسيط كل بدهي مشتريان ضروري است و  همانطوريكه در بالا نيز به

  : هاي متعددي نيز از سوي بانك مركزي به شرح زير صادر شده است ها و دستورالعمل بخشنامه
شوراي پول و اعتبارمورخ  833ر بانك هاي بانك مركزي مستند بر جلسه اداره نظارت ب 21/8/1373مورخ  4941مطابق نامه شماره نب-1

  .ي جاري، سررسيد گذشته و معوق تقسيم بندي گرديد مطالبات شبكه بانكي به سه طبقه 16/7/1373
ته بعلاوه اصل اقساط سررسيد گذش: ها شامل در قراردادهاي فروش اقساطي مبناي دين حال نمودن بدهي: قراردادهاي فروش اقساطي --1- 1 

  ).گرديد هاي آتي كسر مي سود سال(اقساط آتي
  .شد و جريمه تاخير براساس آن محاسبه گرديد دين حال مي اصل سهم الشركه بانك: قراردادهاي مشاركت مدني بازرگاني و مضاربه  - 1-2
  :رات زير اعمال گرديدهاي بانك مركزي تغيي اداره نظارت بر بانك 9/5/1384مورخ   2336مطابق نامه شماره نب - 2
+ هاي مشاركت مدني و مضاربه چنانچه مشتري در سررسيد به باز پرداخت بدهي خويش اقدام ننمايد، اصل سهم الشركه بانك  در قرارداد- 2-1

  .شودمحاسبه مي  )الشركه بهاي سهم(براساس آنجريمه تأخير نسبت . گرديد پيش بيني سود به سرفصل سررسيد گذشته و معوق منتقل مي
شود و از  به دين حال تبديل مي كليه اقساط اعم از سرسيد گذشته و سررسيد نشدهدر زمان دين حال نمودن، قراردادهاي فروش اقساطي - 2-2

  .مانده مزبور جريمه تاخير اخذ مي شود
به . ت احيا و يا تقسيط مجدد گرددشود كه تسهيلا مطلب گفته شده در بالا اجحافي است بر گيرندگان تسهيلات و اين موضوع زماني مضاعف مي

برابر نيز  2اين ترتيب، اگر تسهيلات دريافتي بلند مدت باشد و از فرمول جهاني نيز استفاده شود، بدهي گيرنده تسهيلات حتي به بيش از
  .رسد مي
  

   :به عنوان نمونه
  %6نرخ جريمه-  ماه48مدت -      %20نرخ سود-    ميليارد ريال240  خالص تسهيلات-
  ميليارد ريال7.416مبلغ هر قسط-          ميليارد ريال338)به روش قسط السنين(بدهيكل -

شامل، ماه 18هاي بانك مركزي بعد از  چنانچه گيرنده تسهيلات هيچ گونه قسطي پرداخت نكند كل بدهي گيرنده تسهيلات به روال بخشنامه 
به عبارتي به مانده كل بدهي هرروز . شود ميليارد ريال مي 351.73 جرايم تاخير اقساط سررسيد گذشته،+اقساط آتي+اقساط سررسيد شده
  .شود جريمه محاسبه مي

  :گردد شرح زير تبديل مي حال اگر گيرنده تسهيلات به خواهد پس از سپري شدن سه روز بدهي خودرا سه ساله تمديد نمايد وضعيت بدهي به
  ميليارد ريال /. 55) يمهجر%6بدون (-            ميليون ريال 722.3جريمه تاخير سه روز -
  ميليارد ريال10.562%)6بدون جريمه( -        ميليارد ريال13.731كل جريمه اقساط پرداخت نشده -

      :ماه و سه روز كل بدهي به شرح زير است 18جريمه را مورد محاسبه قرار ندهند بدهي گيرنده تسيهبلات پس از % 6چنانچه كل 
  338/.+ 55+10.562= 349.11%)   6 جداي از(ميليارد ريال كل بدهي  -  
   456.75كل بدهي در شرايط جديد-            ميليارد ريال 107.6سود تقسيط -

  .افزايش يافته است%  35بدهي گيرنده تسهيلات حدود  نكته
   



   :نتيجه گيري
  :با ملحوظ نظر داشتن اينكه

  .نمايند ميها و موسسات اعتباري براي تقسيط از فرمول جهاني استفاده  تمامي بانك - 1
ي بالا براي تقسيط و امهال بدهي مشتريان بناچار بايد مانده تسهيلات  ها و موسسات اعتباري نيز به شرح گفته شده اغلب بانك - 2

سررسيد گذشته، معوق، سررسيد نشده و گاهي اقساط جاري را نيز دين حال نموده و سپس تقاضاي مشتري مورد اجابت قرار گيرد به همين 
، مطابق دستورالعمل هاي جاري صادره بانك مركزي، در زمان دين حال نمودن تسهيلات غير جاري، سود اقساط آتي را نيز بايد دليل همچنين

گردد و به  ها مي هاي واهي و غير واقعي از سوي بانك مورد محاسبه قرار دهند كه اين موضوع منجر به متورم شدن بدهي مشتريان، شناسايي سود
اگر چه احجاف نمودن در دين مبين اسلام حرام نبوده اما جايز نيز . گردد به نوعي اجحاف به گيرندگان تسهيلات تلقي ميطور مشخص و واضح 

و به همين ترتيب ماده يك اهداف نظام بانكي . گردد گفتني است، اجحاف در اخلاقيات بسيار ناپسند و مانع ايجاد عدالت در جامعه مي. باشد نمي
 .گردد باشد، محقق نمي الت ميكه همانا اجراي عد

  

   :پيشنهاد
ها است كه اين موضوع در پسا تحريم در رتبه بندي بين المللي  هاي بانكداري بدون ربا حجم غير متعارف مطالبات غير جاري آن يكي از آفت

يز رابطه مستقيمي در افزايش مطالبات ها ن مطالب گفته شده بالا سواي موارد متعدد ديگري كه آن. اي خواهد داشت ها نقش تعيين كننده بانك
  : نمايد غير جاري دارد كه ذكر آن از حوصله اين تحقيق خارج است، پيشنهاد مي

  .ي بالا، مورد تجديد نظر قرار گيرد فرمول محاسباتي عقود مبادلاتي فعلي به دليل شبهه ربوي آن به شرح گفته شده-1
گيرد از روش فعلي، به روش قبلي كه اصل  فعلي كه سود اقساط آتي نيز مورد محاسه قرار ميشيوه دين حال نمودن عقود مبادلاتي از روش -2

  .اقساط سررسيد گذشته به طور مجموع، دين حال مي شود، تغيير يابد+ اقساط آتي 
ها  ي محاسبات بدهي آن شيوهاند،  ها مورد محاسبه قرارگرفته و تاكنون قادر به تسويه بدهي خويش نشده مديوني كه بر مبناي فوق بدهي آن-3

  .مورد تجديد نظر قرار گيرد
  




