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 عنوان پژوهش

تدوين بسته سياستي توسعه مدل تجاري فرانشيز براي اصناف توزيعي در 

 ايران 

 )صنف خواربارفروش: مطالعه موردي(
 
 

قاجاني زهرا :مجري 
ٓ
 ا
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 بیان موضوع

 سهم پايين خرده فروشي مدرن 1.

 استانداردهاي پايين فني و مديريتي 2.

 سهم بالاي اصناف فاقد مجوز كسب3.

 در كشور  عدم وجود قانون جامع توزيع كالا4.

 تعدد متوليان ذي مدخل در نظام توزيع كالا 5.

 هزينه هاي بالاي مبادلاتي •

 تعدد مصاديق رويه هاي غيرمنصفانه•

 هزينه هاي بالاي نظارت بر بازار•

 عدم رعايت حقوق مصرف كننده •
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اهداف       

 فرعی اهداف
 در خواربارفروشي ها از شبكه اي ايجاد جهت فرانشيز تجاري  مدل از استفاده موانع مهم ترين شناسايــي•

   ايران
 در خواربارفروشي واحدهاي  بين در فرانشيز تجاري  مدل از استفاده عدم قانوني چالش هاي اهم معرفي•

   ايران
 در خواربارفروشان هدايت جهت جهان منتخب كشورهاي در دولت اقدامات مهم ترين شناسايــي•

   )فرانشيز( زنجيره اي خواربارفروشي هاي در عضويت راستاي

  اصلی  هدف
ارائه راهکارهاي عملیاتی جهت گسترش مدل تجاري فرانشـیز در بـین   •

 )در قالب ارائه بسته سیاستی(خواربارفروشان فعال در ایران 
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 سوالات

 : سوالات فرعی
  چيست؟ خواربارفروش نوع از صنفي فروشي هاي خرده از شبكه اي حوزه در برند صاحبان مشكلات و موانع 

چيست؟ ايران در خواربارفروش صنفي فروشي هاي خرده از شبكه اي در عضويت مشكلات و موانع   

،كدام اند؟ ايران در خواربارفروشي فروشگاه هاي بين در فرانشيز تجاري  مدل گسترش عدم فني و قانوني موانع چالش ها   

دهد؟ انجام خواربارفروش صنفي خرده فروشي شبكه هاي )كيفي و كمي( افزايش راستاي در اقداماتي چه مي تواند ايران در دولت 

 

 :اصلی سوال
 راهكارهاي گسترش مدل تجاري فرانشيز در ميان صنف خواربارفروش در ايران كدام است؟•
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 گام هاي پژوهش
 بـــا روش (شناســـايــي وضـــعيت سياســـتگذاري بـــراي ســـازماندهي واحـــدهاي خواربارفروشـــي  در ايـــران تـــاكنون

 )  اسنادي

 بــا اســتفاده از روش پيمايشــي اعــم از مصــاحبه و (شناســايــي ســاختار حــاكم بــر نظــام خواربارفروشــي در ايــران

 )پرسشنامه

 كشـورهاي : از طريق روش اسنادي(مطالعه تطبيقي از وضعيت سازماندهي بخش خواربارفروشي در جهان

 )منتخب اعم از پيشرفته و در حال توسعه

 با توجه به نقايص داخلي و استفاده از تجربيات جهاني(ارائه بسته سياستي( 

)صنف خواربارفروش(شهرتهران : محدوده پژوهش   
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 خواروبارفروشان مورد مطالعه در پژوهش حاضر
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)انواعی از فروشگاهها(الگوهاي موفق جهان  

سان(سون ايلون . د
ٓ
 )خريدا

 ) M ،MM،MMM(ميگروس . ه

ربل، لاپلازاماكزي، .فرش.ماركت(ديا . و
ٓ
،كادا،ال ا

 )ميني پرچو

  Couche-Tard كوش تارد :ز
انواعي از فروشگاهها با اسامي مختلف در برخي : نكـته

 كشورها

سان(ن شاو. الف    
ٓ
 )هايپر، سيمپلي،خريد ا

ســــان(كــــازينو . ب
ٓ
ليــــدرپرايس : هــــايپر، سوپر،خريدا

ـــــــــــوال-كـــــــــــازينو شـــــــــــاپ-اكســـــــــــپرس -اســـــــــــپار-وي

 )نچراليا-مونوپـي ديلي-فرانكپريكز

 )سيتي،كانتك، اكسپرسهايپر، (كارفور . ج
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برخی مفاهیم مرتبط با فرانشیز و سایر قراردادهاي 
 واسطه گري

یا مجموع به همراه تجاري علامت از استفاده امکان آن طی که است قرارداد نوعی فرانشیز 
 آموزشی، فنی،جزوات دانش برداري، نسخه حق( فکري مالکیت حقوق از بخشی

   .می آورد فراهم مشخص زمان مدت براي را )... و   ها دستورالعمل
فرانشیز محصول و علامت تجاري: نوع اول 

      Product and trademark or trade name franchising 

وکار  فرانشیز کردن شکل کسب: نوع دومBusiness format franchising 

ترتیبات مادر  : نوع سومMaster Franchise Arrangements 

  و غير انحصاري ) نوع اول و دوم(انحصاري 

حق از لیسانس گیرنده استفاده نحوه بر لیسانس دهنده :لیسانس و فرانشیز تفاوت 
   .ندارد لیسانس گیرنده وکار کسب شکل بر کنترلی اما دارد، کنترل موردنظر فکري مالکیت

خارجی شرکتهاي نمایندگی یا شعبه ثبت اجازه قانون -نمایندگی و فرانشیز تفاوت 
   )اجرایی نامه آیین( 1376 سال مصوب

توزیع قرارداد و  فرانشیز 
 9 تکنولوژي انتقال قرارداد و فرانشیز 



)مندرجات(نمونه قرارداد فرانشیز  
Franchise agreement provisions 

 

 Definitionsمقرره تعاریف : بخش اول

 Grant clauseاعطاي امتیاز : بخش دوم

 Payment clauseشرط پرداخت : بخش سوم

 Franchisor obligationsتعهدات دهنده فرانشیز : بخش چهارم

 Franchisee obligationsتعهدات گیرنده فرانشیز  : بخش پنجم
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)ادامه(نمونه قرارداد فرانشیز  
  Assignment/Cession/Alienation of rightsانتقال امتیاز : بخش ششم

 Terminationخاتمه قرارداد : بخش هفتم 

 After terminationدوره پس از خاتمه قرارداد : بخش هشتم

 Restraint of tradeخودداري از تجارت : بخش نهم 

 Disclosureافشا سازي اطلاعات  : بخش دهم 

 Confidentialityمحرمانه بودن : بخش یازدهم

 Surety ship شرط ضمانت : بخش دوازدهم

 Provisional periodدوره موقت : بخش سیزدهم

 Competition commission concernsمباحث مربوط به حقوق رقابت : بخش چهاردهم

 سایر مقرره ها: بخش پانزدهم
 عدم مشاهده یک قرارداد فرانشیز واقعی در ایران: نتیجه
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) 2015(فرانشیزهاي برتر جهانی   
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) ادامه(فرانشیزهاي برتر جهانی  
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) ادامه(فرانشیزهاي برتر جهانی  

14 



 تجربیات جهانی
 زنجیره ايهاي  فروشگاه ویژگی فعلی خواربارفروشی نام کشور

 قوانین و مقررات مرتبط نهادهاي مرتبط  محلی عمده

هاي خرید آسان داراي بالاترین   فروشگاه فرانسه
 %)2/5(نرخ رشد 

کارفور، لکلرك، اینترمارشه،  
 کازینو و اوشان

 وزارت اقتصاد
 اداره رقابت

 فدراسیون فرانشیز فرانسه

قوانین تسهیل کننده توسعه   -
 هاي کوچک مقیاس در شهرها فروشگاه

 عدم وجود مقررات فرانشیز -

ایالات  
 متحده

 پیشرو در خواروبارفروشی مدرن
 هاي خرید آسان رشد روز افزون فروشگاه

مارت، کروگر، کاستکو و  -وال
 سون ایلون

کمیسیون تجارت فدرال  
 ایالات متحده

داراي قانون فرانشیز در سطح ملی و   -
 مقررات خاص در سطح ایالتی

سهم عمده فروشگاه هاي زنجیره هاي از   کانادا
 %)60(فروش خواروبار 

لوبلاو، مترو، سوبیز، اورویتی،  
داراي قوانین فرانشیز فقط پنج ایالت و   - دولت هاي محلی کوش تارد

 فاقد قانون فرانشیز ملی

هاي  -رشد منفی خواروبارفروشی در سال اسپانیا
 مرکاندو، دیا، اروسکی، آلکامپو اخیر

وزارت اقتصاد و  
اداره ثبت  (پذیري -رقابت

 )فرانشیز
 انجمن فرانشیز اسپانیا

 فروشی-بندهایی از قانون تجارت خرده -
فرمان پادشاهی در خصوص قراردادهاي   -

 فرانشیز

 اندونزي

هاي خرید آسان داراي بالاترین   فروشگاه -
 %)10(نرخ رشد 

هاي سنتی مستقل   سهم بالاي فروشگاه -
 %)84(از خواروبارفروشی 

هاي خرید آسان از   سهم فروشگاه -
 %)46(خواروبارفروشی مدرن 

گروه سلیم،  : کل حوزه
سیگمانتارا آلفیندو، ماتاهاري  

 پوترا
ایندومارت،  : حوزه خرید آسان

 آلفامارت، آلفامیدي

 وزارت تجارت اندونزي
 انجمن فرانشیز اندونزي

دو مقرره ناظر بر کلیات فرانشیز و   -
 فروشی مدرن-فرانشیز در خرده

مقررات محدود کننده سرمایه گذاري  -
 ها-خارجی در خواروبارفروشی

 ترکیه

هاي خرید آسان داراي بالاترین   فروشگاه -
 %)5/24(نرخ رشد 

هاي سنتی مستقل   سهم بالاي فروشگاه -
 %)9/61(از خواروبارفروشی 

هاي خرید آسان از   سهم فروشگاه -
 %)3(خواروبارفروشی مدرن 

بیم بیرلسیک مغازه لر،  
 میگروس

 هیئت رقابت و دیوان عالی
 انجمن فرانشیز ترکیه

 فروشی  -داراي قانون تجارت خرده -
 .  قوانین خاصی براي فرانشیز وجود ندارد -
 عموديهاي کلی در توافقات -معافیت -   
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 تجربه آمریکا

 وضعیت
 شعبه هاي فرانشیز

فعالیت  رویکردهاي 
 ایلون   برخی ویژگی هاي فرانشیز سون فرانشیزي

  شعبه ها دراز % 84
ایالات  داخل 

 متحده

ترتیبات فرانشیز  
فرعی در بازارهاي  
خارجی با همکاري  

مستقل  شرکت هاي 
 محلی

 کسب وکار تبدیل فرانشیز و گروهی انفرادي، :فرانشیز مدل سه  
 موجود هاي فروشگاه

 بهاي شامل( تحویل-کلید صورت به واگذاري :اولیه سرمایه  
 )... و تضمین و مجوزها کالا، اولیه موجودي هزینه فرانشیز،

 دلار 80.000 تا :فرانشیز بهاي 
 ماهانه سود از درصدي اساس بر :امتیاز حق 
 کمک فرانشیز؛ بهاي دریافت عدم :مالی تامین کمکی برنامه هاي 

  اولیه بهاي درصد 65 تا مالی تامین درآمد؛ کم هاي فروشگاه به مالی
  فرانشیز
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 تجربه فرانسه
 شرکت نام شرایط  اخذ فرانشیز فرانشیزي فعالیت رویکردهاي ملاحظات

- 
  انواع توسعه براي فرانشیزي ترتیبات

 بازارهاي در زنجیره اي هاي فروشگاه
 محلی هاي شرکت همکاري با خارجی

 یورو هزار 250 تا 80 :اولیه سرمایه
 کارفور سال 7 :فرانشیز زمان مدت

از کل  % 18
هاي  فروشگاه

شرکت را بخود  
 اختصاص داده

  انواع توسعه براي فرانشیزي ترتیبات
 بازارهاي در زنجیره اي هاي فروشگاه

 محلی شرکت هاي همکاري با خارجی

 یورو هزار 150 :اولیه سرمایه
 مشارکت حالت در یورو 20.000 :اولیه سرمایه

 به شرط اجاره قالب در فرانشیزگیرنده با
 )ماهانه درآمد %4/4( تملیک

 سال 5 :فرانشیز زمان مدت

 اوشن

شعبه  5100
 فرانشیزي

  انواع توسعه براي فرانشیزي ترتیبات
 بازارهاي در زنجیره اي هاي فروشگاه

 فروش هاي خرده همکاري با خارجی
 محلی

  موجود فروشگاه فرانشیز خرید :فرانشیز نوع
 )جدید  پیشنهاد یا(

 بین( فرانشیزگیرنده سهم %30 :اولیه سرمایه
   وام قالب در مابقی و )یورو هزار 30 تا 20

 یک یا ماهانه درآمد از درصدي :امتیاز حق
 ثابت مقدار

 کازینو
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 تجربه اندونزي 
 نام شرکت فرانشیز صادرات شرایط اخذ فرانشیز

  فرانشیز خرید ،)دلار 29.050( جدید فروشگاه فرانشیز :اولیه سرمایه
 )دلار 44.200( موجود فروشگاه

 سال 5 :فرانشیز زمان مدت
 مترمربع 200 تا 50 بین :فروشگاهی فضاي

در  (طبق شرایط بیان شده 
 )نداردشعبه اي خارج مالزي 

ایندومارت  
درصد  40(

 )فرانشیزي

 دلار 29.000 حدود :اولیه سرمایه
 سال 5 :فرانشیز زمان مدت

 مترمربع 250 تا 150 بین :فروشگاهی فضاي
 )درصد 4 تا 0 بین( آن میزان به بسته ماهانه فروش از درصدي :امتیاز حق

در  (طبق شرایط بیان شده 
 آلفامارت )نداردشعبه اي خارج مالزي 

 دلار 88.000 حداقل :اولیه سرمایه
 دلار 5.500 :فرانشیز بهاي
 سال 10 :فرانشیز زمان مدت

 مترمربع 400 حدود :فروشگاهی فضاي
 )درصد 4 تا 0 بین( آن میزان به بسته ماهانه فروش از درصدي :امتیاز حق

در  (طبق شرایط بیان شده 
 آلفامیدي )نداردشعبه اي خارج مالزي 

- 
براي آینده واگذاري فرانشیز  

هاي خرید آسان  فروشگاه
 شدهپیش بینی 

ماتاهارا پوترا 
 پریما
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 درس هاي احصاء شده از مطالعه تطبیقی
مقرراتی و قوانین داراي اغلب هستند، خواروبارفروشی فرانشیز زمینه در موفقی تجربیات داراي که کشورهایی 

  به می توان نمونه بطور .می باشند فرانشیز براي مشخص متولی داراي همچنین .هستند فرانشیز با رابطه در
   .کرد اشاره امر متولی بعنوان مالزي کنندگان مصرف و داخلی،تعاونیها تجارت وزارت

نقش .می گیرند بکار خود پوشش تحت شبکه از حمایت راستاي در را متفاوتی رویکردهاي اقتصادي بنگاههاي 
 متضمن بر تاکید با (صحیح و شفاف سیاست هاي اتخاذ و جامع قانون تدوین راستاي در عمده صورت به دولتها

 مصرف از حمایت راستاي در استانداردها تدوین همچنین .باشد می حوزه این در )قانون اجراي ضمانت
 .باشد می توجه قابل کنندگان

موجود مستقل و سنتی فروشگاههاي تبدیل امکان که لازم شرایط مهیاسازي با فرانشیز تجاري مدل بکارگیري 
 بخش این می تواند می سازد، ممکن قبول قابل اقتصادي هزینه هاي با  را غیره و آسان خرید فروشگاههاي به را
   .نماید ساماندهی سازي، شبکه رویکرد طریق از را

اما .ندارد وجود سنتی خواروبارفروشی برابر در مدرن زنجیره اي فروشگاههاي جانب از تهدیدي حاضر حال در 
 نمونه .شود اندیشیده مقررات و قوانین قالب در لازم تمهیدات است نیاز آینده در شرایط تغییر صورت در

 .باشد می اشاره قابل اندونزي

ترتیبات از استفاده خارجی، بازارهاي در ایران زنجیره اي فروشگاه هاي خدمات توسعه رویکرد اتخاذ صورت در 
 و حضور ریسک کاهش موجب که چرا .بود خواهد مناسبی گزینه محلی شرکت هاي با همکاري و فرانشیزي
 19 .شد خواهد بازارها این در عملیاتی هزینه هاي



قوانین و مقررات مرتبط در ایران در حوزه گسترش  
 فروشگاه هاي زنجیره اي و فرانشیز

توسعه پنجم برنامه قانون 
 اجرایی نامه آیین تدوین عدم(غذایی زنجیره اي فروشگاه هاي تاسیس از دولت حمایت :38 ماده

 شدن عملیاتی براي زیاد بودجه به نیاز مناسب، متولی انتخاب عدم همچون به دلایلی مربوطه
 )...و
 بند( ایران خرده فروشی بخش در خوشه ها شکل گیري موضوع گرفتن قرار توجه مورد :156 ماده

   )ج
کشور صنفی نظام قانون 

  ماده در فرانشیز کمرنگ ردپاي(آن اجرایی نامه آیین و کسب پروانه تمدید و صدور نحوه 12 ماده
 و مجوزها بر نظارت و صدور ازگروه استعلام و رسمی روزنامه کسب،آگهی پروانه داشتن :آن 6

   )مربوط متولی تعیین عدم
 شفافیت و پنجم برنامه 121 ماده (مشمول واحدهاي تعیین و نوین روش هاي و ابزارها : 71 ماده

 )مالیات اخذ جهت بیشتر
 اجرایی نامه آیین تدوین ضرورت و(  آن در عضویت و مزبور اتحادیه شکل گیري بر ناظر :86 ماده

 )لازم سازوکارهاي طراحی و موضوع مختلف ابعاد شدن روشن براي ماده این براي
 )مربوطه کارگروه در موضوع بررسی( مجازي فروشگاه هاي : 87 ماده
20 فروشگاهی پایانه بر  نظارت و استفاده نحوه  لایحه 



 )ادامه(قوانین و مقررات مرتبط 
 
آیین و تجاري علائم و صنعتی طرح هاي اختراعات، ثبت قانون 

  )ناظر نقایص( مربوطه نامه
نهم فصل( اساسی قانون 44 اصل کلی سیاست هاي اجراي قانون: 

 )انحصار منع و رقابت تسهیل
مقاومتی اقتصاد کلی سیاست هاي قانون 
زیرساخت هاي و توزیع جامع لایحه( نشده تنفیذ ششم برنامه  

 )لجستیکی

21 



يندهاي در تسريع به الزام
ٓ
 تجارت، و معدن صنعت، وزير مصوبه 9 بند( زنجيره اي و بزرگ فروشگاه هاي تاسيس مجوز  صدور  فرا

 )1394/2/6 مورخ
 

شده تنفيذ پنجم، برنامه قانون 84 ماده ط بخش يك بند( توسعه صندوق شده پيش بيني مصارف از استفاده زمينه سازي  عملياتي 

  مصوب( زنجيره اي فروشگاه هاي توسعه به صندوق منابع از سهمي اختصاص بر مبني )توسعه ششم برنامه كلي سياست هاي در

1394/5/13( 

 

 در استان ها شورايعالي و شهرسازي  و مسكن وزارت با هماهنگي به )وقت بازرگاني توسعه( بازرگاني و اقتصادي امور  معاونت الزام•

 بزرگ مجتمع هاي شكل گيري  تحديد و زنجيره اي فروشگا ه هاي اولويت با تجاري  واحدهاي ساخت وساز نيازمندي هاي تامين جهت

   )1394/2/6 مورخ تجارت، و معدن صنعت، وزير مصوبه 5 بند( پراكنده تجاري  واحدهاي و دكاكين و تجاري 

 

و معدن صنعت، وزير مصوبه 10 بند( زنجيره اي فروشگاه هاي كشوري  اتحاديه تشكيل به ايران بازرگانان و اصناف امور  مركز الزام 

   )1394/2/6 مورخ تجارت،
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 وضعیت خواربارفروشی در ایران 
برنامه ریزي و سیاست گذاري در رابطه با گسترش کمی و کیفی فروشـگاه هـاي موادغـذایی    : اهمیت

، شرایط )به عنوان اقلام پرتقاضا و کم کشش(به لحاظ اهمیت این نوع کالاها در سبد مصرفی خانوارها 
و ارتباط آن با موضوعاتی همچون سلامت مصرف کنندگان از وظایف ) فسادپذیري(ویژه اقلام غذایی 

 .به شمار می رود) متولی این حوزه(اصلی وزارت صنعت، معدن و تجارت 

هزار خواربارفروش مستقل و سنتی300بالغ بر : تعداد 

درصد 13بیش از : سهم خرده فروشی از تولید ناخالص داخلی 

درصد 5: سهم خواربارفروشی مدرن 

 تاکید بر گسترش فروشگاههاي بزرگ و بعد از طرح تحول،توسعه فروشگاه هاي : پیشینه ساماندهی
 کوچک با توجه به مزایاي شکل گیري شبکه ها

 شـعبه 314(افـق کـوروش   : تعداد نه چندان زیاد شبکه هاي شکل گرفته در ایران و شعبات آن ها ( ،
 ) فروشگاه 180بالغ بر (و جانبو ) شعبه 66بالغ بر  (، اوشانک ) شعبه 163بالغ بر(یاران دریان 

از منظردهنده فرانشیز و گیرنده فرانشیز: شناسایی مشکلات عضویت در شبکه ها 

 سنتی در صف انتظار جهت مدرن شـدن  ) 2مدرن، ) 1وجود سه گروه بازیگردر حوزه خواربارفروشی
 . واحدهاي سنتی ) 3و ) منتظر تبدیل به سازمان یافته(
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 مهمترین چالش هاي گسترش فرانشیز در ایران 
)از منظر دهنده فرانشیز(   

براي مالی تامین به مربوط نقایص: 
 جدید مشتریان به بخشی اعتبار .الف 
 پوشش تحت شبکه حرفه اي توانمندسازي .ب 
 نیاز مورد فیزیکی زیرساخت  هاي توسعه .ج 

مالیاتی مشکلات 
شوراي و تهران استان رانندگی و راهنمایی اداره با مشکلات 

 ترافیک طرح اخذ جهت ترافیک
کشور بانکی سیستم با مشکلات 
سازمان( کشور دهیاري هاي و شهرداري سازمان با مشکلات 

 )زیباسازي
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 راه حل ها ي پیشنهادي براي رفع مشکلات 
 دهنده فرانشیز

بنگاههاي تشکیل طریق از مالی تامین مشکلات از بخشی رفع 
 پشتیبان

مالیاتی قبول قابل هزینه هاي تعریف واسطه به مالیاتی مشکلات رفع   
جهت ترافیک شوراي و تهران استان رانندگی و راهنمایی با مشکلات 

 ترافیک طرح اخذ
مشکلات از بخشی رفع جهت در کشور بانکی سیستم با تعاملات انجام 

   حوزه این در موجود
از )زیباسازي( کشور دهیاري هاي و شهرداري سازمان با مشکلات رفع 

 تجارت و معدن صنعت، وزارت کانال از تعامل و ارتباط برقراري طریق
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 توانمندسازي مالی 
شکل گیري شرط به البته(  ایران در کوچک خواربارفروشان مالی توانمندسازي راهکارهاي از :مالی توانمندسازي  

  نوع این براي پشتیبان بنگاه هاي تشکیل ) انفرادي واحدهاي گسترش نه و  آنان به مربوط وکاري کسب شبکه هاي
 1393 سال در توسعه پنجم برنامه قانون )80( ماده با مطابق آن اجرایی آیین نامه که می باشد کوچک وکارهاي کسب

 .است گردیده تصویب

 و بهره وري ارتقاي اشتغال زایی، ،)ارزش زنجیره تکمیل( خرد وکارهاي کسب پایدارسازي هدف با مزبور آیین نامه 
 از پشتیبانی امکان به پشتیبان بنگاه تعریف در قانون گذار .است شده تبیین رسمی اقتصاد سمت به اقتصاد هدایت

 بنگاه« دقیق تر به طور .است داشته اشاره پوشش تحت اعضاي از اتحادیه ها و اصناف تعاونی، و خصوصی بنگاه هاي
  اصناف، تعاونی، خصوصی، بنگاه هاي شامل می تواند پشتیبان بنگاه :است شده تعریف آیین نامه این در »پشتیبان

  واقع در که  باشد ذي ربط دستگاه از فعالیت مجوز داراي تخصصی مادر شرکت هاي و انجمن ها سمن ها، اتحادیه ها،
 فرآیند آموزش، مانند زمینه هایی در شبکه اي به صورت کوچک وکارهاي کسب از تعدادي هدایت و حمایت مسئولیت

  صلاحیت و داشته عهده بر را فروش و بازاریابی بازارسازي، برندسازي، بندي، بسته نوآوري، طراحی، مشاوره، تولید،
   .است رسیده مربوطه اجرایی دستگاه تائید به پشتیبانی فعالیت انجام براي وي لازم

بنگاه تعریف در .است گرفته قرار مدنظر مختلف ابعاد در اصناف توانمندسازي آمده، فوق تعریف در که همان طور  
  خدمات از قرارداد اساس بر که می شود اطلاق کوچکی وکارهاي کسب به وابسته بنگاه است آمده چنین نیز وابسته

  وزارت که حوزه این در شده تعیین اجرایی دستگاه پنج مزبور تعریف اساس بر .می گردد بهره مند پشتیبان بنگاه
  منابع . شوند واقع تعریف این مشمول می توانند نیز خواربارفروشان باشد، می آنها مشمول نیز تجارت و معدن صنعت،

 26   .است شده گرفته درنظر مزبور اجرایی نامه آیین )8( ماده در نیز لازم مالی



)ادامه(توانمندسازي مالی  
پیشنهادي تامین منابع: 

اجرایی دستگاه هاي سرمایه اي دارایی هاي یا سنواتی بودجه ردیف هاي 
اشتغال صندوق هاي و ملی توسعه رضا، امام مهر( صندوق ها اشتغال زایی تسهیلات و عتبارات  

 داراي اعتباري و مالی موسسات و بانک ها( بانک ها و )حمایتی نهادهاي و اجرایی دستگاه هاي
 )مرکزي بانک مجوز

سازمان هاي و مردم نهاد سازمان هاي مردمی، کمک هاي نهایت در و حمایتی نهادهاي مالی نابع 
   .بین المللی

گیرد صورت آن ها پشتیبان بنگاه کانال از البته اصناف از می تواند که حمایت هایی مهم ترین:   

اجرایی دستگاه هاي آموزشی نهادهاي و سازمان ها امکانات از استفاده در تسهیل و اولویت  
 اشاره بانک هاي و صندوق از( تسهیلات دریافت اولویت هزینه اي، تخفیف هاي دریافت و مربوطه

 فوق شده
از استفاده اولویت ،)منابع تامین صورت در( بانکی تسهیلات کارمزد و سود یارانه از بهره مندي  

 کوچک صنایع سرمایه گذاري صندوق و تعاون سرمایه گذاري ضمانت صندوق تضمین هاي
محصولات عرضه جهت شهرداري ها محلی بازار از استفاده در تخفیف و اولویت 
تخصصی نمایشگاه هاي در حضور هزینه تخفیف تعاونی ها، ویژه حمایت هاي 
صادراتی جوایز پرداخت اولویت و دولتی جمعی ارتباط رسانه هاي تبلیغات پخش حق تخفیف.   
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)ادامه(توانمندسازي مالی  

تشکیل و فرانشیز مدل گسترش با که رسید نتیجه این به می توان توصیفات این با 
  در عضویت به دیگر خواربارفروشان هدایت آن به تبع و عرصه این در موفق الگوهاي

  مالی توانمندسازي حوزه در موردنظر نتایج از بخشی به می توان شبکه ها نوع این
  .یافت دست ایران در خواربارفروشان

بنگاه کانال از تسهیلات اخذ و امکانات دریافت براي شده طراحی سازوکار با رابطه در  
  منظور به را قیودي قانون گذار مزبور، آیین نامه اساس بر که گفت باید پشتیبان

 )پشتیبان بنگاه وظایف( 5 ماده در  فرآیند این انجام بر بهتر نظارت و پاسخگویی
  شبکه هاي اعضاي پشتیبان، بنگاه تعریف به توجه با که، به طوري .است گرفته درنظر
 بلکه ندارند، را تسهیلات و امکانات دریافت امکان مجزا به صورت فروشی خرده

 از نمایندگی به را لازم اعتبارات پشتیبان، بنگاه قالب در می تواند  فرانشیز دهنده
  .نماید توزیع مربوطه متقاضیان مابین و دریافت آنان
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)ادامه(توانمندسازي مالی  

  کانال از اصناف به مالی تامین کمک هاي ارائه مهم، این اجراي براي کلیدي راهکار   
   .می باشد پشتیبان بنگاه به منابع تزریق

  اشاره صندوق هاي و بانک ها تسهیلات و اعتبارات محل از عمدتا مالی منابع تزریق    
  بخش متولی مابین مشترك برنامه ریزي هاي طریق از .شد خواهد انجام بالا در شده

  سایر و )ایران بازرگانان و اصناف مرکز( تجارت و معدن صنعت، وزارت در کالا توزیع
  تعاون، وزارت در مربوط مسئولان ،)اصناف اتاق هاي(توزیعی اصناف با مرتبط نهادهاي

  اشتغال و کارآفرینی توسعه معاونت( اشتغال زایی متولی به عنوان اجتماعی رفاه و کار
 مرتبط مالی نهاد با لازم تعاملات انجام نهایت در و )خانگی مشاغل از حمایت دفتر :آن

  و موضوع دقیق تر بررسی به منظور( امید کارآفرینی صندوق  از نمایندگانی یعنی
  می تواند موضوع این مشترك تفاهمنامه انعقاد قالب در و )لازم سازوکارهاي طراحی

   . گردد عملیاتی سازي
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 نقایص ناظر بر اخذ مالیات و راه حل پیشنهادي 

معدن صنعت، وزارت همکاري طریق از می تواند امر این پیگیري نمونه به طور  
 اقتصادي امور وزارت با تعامل و )بازرگانی و اقتصادي امور معاونت( تجارت و
 راستاي در لازم اقدامات انجام به واسطه اصناف، مدنی نهادهاي و دارایی و

 تعریف به صورت( مالیاتی مشوق هاي و مالیاتی بهینه نرخ هاي تعیین
 مالیات هاي قانون 147 ماده موضوع مالیاتی قبول قابل جدید هزینه هاي

 رابطه در .برسد به انجام جدید زنجیره اي فروشگاه هاي خصوص در ،)مستقیم
 قانونی ظرفیت هاي به عنایت با گفت باید دقیق تر طور به آن قانونی محمل با

 تعریف پذیري امکان بر مبنی مستقیم مالیات هاي قانون 147 ماده موضوع
 می توان )وزیران هیات مصوبه طریق از( مالیاتی قبول قابل جدید هزینه هاي

 بهره گیري حوزه این سرمایه گذاران تشویق جهت در ابزاري عنوان به آن از
 .کرد
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 مشکلات تردد و اخذ طرح ترافیک و راه حل پیشنهادي

و اقتصادي امور معاونت( تجارت و معدن صنعت، وزارت تعامل با نمونه بطور 
 شوراي همکاري با )استان تجارت و معدن صنعت، سازمان و بازرگانی
  آن در تهران استان رانندگی و راهنمایی اداره که( تهران شهر ترافیک

 پخش هاي  همه براي فعالیت مجوز اخذ به الزام کانال از )می باشد عضو
 یک از پخش ها نوع این اختیار در نقل و حمل ناوگان  تعداد کاهش استانی،

 کاهش و بهینه ونقل حمل روش هاي از برخورداري دیگر سوي از و سو
 با(کامل بار ارسال همچنین و دوسربار سیستم  همچون آن هزینه هاي

 نقایص و مشکلات از بخشی بتوان شاید ،)نقلیه وسیله ظرفیت به توجه
 .داد کاهش  را  غیره و ترافیک طرح حوزه در موجود
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 مهم ترین چالش ها و راهکارهاي گسترش فرانشیز در ایران
)ازمنظر گیرنده فرانشیز(   

ناظر نقایص و اختراعات ثبت قانون کفایت عدم( فرانشیز خاص قانون فقدان 
 )آن بر
مدل این رواج عدم به توجه با( فرانشیز براي مشخص متولی تعیین عدم 

 )هست نیز فرانشیز دهنده مشکل البته -ایران در وکاري کسب
از وسیعی طیف پوشش لحاظ به گرفته شکل شبکه هاي کفایت عدم 

 موجود خواربارفروشان

 :ایران در فرانشیز گسترش راه حل هاي
 ایران فرانشیز جامع قانون تدوین 
 نهادهاي وظایف به توجه با آن گرفتن درنظر(واحد پنجره ایجاد 

 )کنونی
 ایران در خواربارفروشی جدید شبکه هاي شکل گیري    
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مهمترین چالش فعلی سازمان و مدیریت در شبکه توزیع کالا  
 در ایران و راه حل پیشنهادي آن 

مدیریتی و فنی استانداردهاي کفایت عدم و مصرف کننده حقوق تضیع 
و اقدامات علیرغم( یافته سازمان فروشی خرده سهم بودن پایین 

 )شده انجام هدف گذاریهاي
 
   :پیشنهادي حل راه
 مکانیزم با  لازم مدیریتی و فنی استانداردهاي تدوین: 
 لازم استانداردهاي تدوین براي فرانشیز دهندگان به آموزشی-علمی کمک هاي ارائه )الف 

 کاهش( آنها رعایت به فرانشیز گیرندگان کردن ملزم و کننده مصرف حقوق از حمایت به منظور
   )حوزه این در دولت کنترلی هزینه هاي

 متضمن( خواربارفروشان به آن ابلاغ و یکسال ظرف حداکثر مبنا استانداردهاي تعیین )ب 
 )اجرا ضمانت

 به ورود جهت جدید بازیگران ورود جهت سخت گیرانه کاملا محدودیت هاي و قیود ایجاد 
   )مشوق ها( یافته سازمان بخش به سرمایه گذاران هدایت هدف با یافته غیرسازمان بازار
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 بسته سیاستی

مدل از استفاده با کوچک فروشگاه هاي فعالیت سازي یکپارچه و ساماندهی :هدف  
 فرانشیز

قیمت بالابودن قیمت ها، بالاي تشتت صنفی، واحدهاي بالاي تعداد :توجیهی دلایل 
 کننده عرضه براي کالا شده تمام قیمت کالا،اختلاف توزیع شبکه در محصول مبادله

  عرضه کالاهاي کیفیت به نسبت کننده مصرف اطمینان عدم کننده، مصرف قیمت و
  کننده مصرف حقوق  تضییع احتمال نتیجه در و سنتی واحدهاي در شده

تسهیل به منظور فرانشیز فعالیت بر حاکم خاص قانونی مقررات وضع :سیاست 
  و وظایف حقوق، ثغور و حدود تعیین راستاي در کشور در اقتصادي فعالیت هاي

  مهمی اجتماعی و اقتصادي اهداف تامین و فرانشیز قرارداد طرف هاي منافع
 رقابتی فضاي حفظ و مصرف کننده حقوق از حمایت همچون

جهت )دوسال طی حداکثر( ایران فرانشیز جامع لایحه نویس پیش تدوین :برنامه  
 تصویب براي اسلامی شوراي مجلس به تقدیم
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)ادامه(بسته سیاستی  

فعالیت هاي از وسیع تري طیف به فرانشیز شبکه هاي گسترش :هدف 
 به توجه با( فروشگاهی واحد اندازه و مقیاس لحاظ به خواربارفروشی

 )داخلی بازار نقایص و محلی فروشگاه هاي از خرید توسعه جهانی روند
در خواربارفروشی بازار ساماندهی دشواري هاي :توجیهی دلایل 

 خواربارفروش هاي مدیریت بودن پراکنده به علت کنونی وضعیت
 ایران در مقیاس کوچک

شبکه هاي شکل گیري ترغیب به منظور لازم مشوق هاي ایجاد :سیاست 
 )اعتباري و فنی کمک هاي مالیاتی، مالی، ابزارهاي نظیر (جدید

برنامه:   
خواربارفروشی شبکه هاي از حمایت صندوق ایجاد )الف   
گرفتن درنظر راستاي در لازم تعاملات انجام )ب X مالیاتی معافیت درصد 

 با( مقیاس کوچک خواربارفروشان میان در فرانشیز گیري شکل صورت در
   )آن مثبت تبعات به توجه
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)ادامه(بسته سیاستی  

فرانشیز بر ناظر نهاد هاي فعالیت سازي یکپارچه و ساماندهی :هدف 
نظام در سیاستگذاري حوزه در متولی نهادهاي تعدد :توجیهی دلایل 

 نوپا نسبتا فرانشیز، تجاري ترتیبات حوزه در جمله از کالا توزیع
 عدم نهایت در و ایران در آن به مربوط دانش و صنعت این بودن

 ازجمله عملیاتی -اجرایی به لحاظ موجود نهادهاي کافی شناخت
 ایران در فرانشیز ... و ثغور و حدود

و ساماندهی جهت فرانشیز واحد پنجره ایجاد :سیاست 
 عملکرد بر نظارت و تاسیس به مربوط فعالیت هاي یکپارچه سازي

 فرانشیز
از پس دوسال ظرف حداکثر فرانشیز واحد پنجره ایجاد :برنامه 

 بسته این تصویب
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)ادامه(بسته سیاستی  
کننده مصرف حقوق رعایت راستاي در مقیاس کوچک خواربارفروشان ساماندهی :هدف 

 رعایت به ضروت عنایت با( جهانی موفق تجربیات و داخلی توزیع بازار نقایص به توجه با
 )فرانشیز گیرنده توسط فرانشیز دهنده استانداردهاي

مصرف حقوق رعایت به مقیاس کوچک خواربارفروش عمده نبودن پایبند :توجیهی دلایل 
 بالابودن فروشگاه ها، این اغلب توسط پایین کیفیت با محصولات توزیع نتیجه در و کننده

 ایران، در کوچک واحدهاي بالاي تعدد به توجه با کیفی نظارت هاي و کنترل هزینه هاي
 در پایین کیفیت با محصولات توزیع امکان نتیجه در و کسب پروانه فاقد واحدهاي تعدد

 )خرد توزیع سطح در آن بر ناظر هزینه هاي و کنترل دشواري به ویژه( کالا توزیع شبکه

حوزه در مبنا استانداردهاي تدوین براي فرانشیز دهندگان هدایت و تشویق :سیاست 
 توسط ایران در خواربارفروشی حوزه براي مبنا استانداردهاي تدوین  و بنگاهی درون
 دولت

تدوین براي فرانشیز دهندگان به آموزشی-علمی کمک هاي ارائه )الف :برنامه 
 گیرندگان کردن ملزم و کننده مصرف حقوق از حمایت به منظور لازم استانداردهاي

 تعیین )ب )حوزه این در دولت کنترلی هزینه هاي کاهش( آن ها رعایت به فرانشیز
 ضمانت متضمن(خواربارفروشان به آن ابلاغ و یکسال ظرف حداکثر مبنا استانداردهاي
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 )ادامه(بسته سیاستی 

ایران در فرانشیز تجاري مدل با یافته سازمان خواربارفروشی سهم افزایش :هدف   
لازم شفافیت عدم و ایران در مدرن فروشی خرده نفوذ سهم بودن پایین :توجیهی دلایل 

 آن منفی تبعات و حوزه این در

بازار به جدید بازیگران ورود کردن محدود جهت لازم قیود تعیین :سیاست 
 بخش به خواربارفروشی بازار به ورود علاقمندان هدایت نتیجه در و غیرسازمان یافته

 حوزه در خارجی سرمایه گذاري بیشتر جذب براي مشوق هایی گرفتن درنظر یافته، سازمان
 )جانبو نمونه بطور( داخلی محتواي درج به شرط مقیاس کوچک خواربارفروشی

برنامه:  
به آن ابلاغ و ماه شش ظرف یافته غیرسازمان بازار به ورود جهت لازم قیود تعیین )الف 

  مربوطه اتحادیه هاي
یافته سازمان بخش در مجوزها اعطاي فرایند در تسریع)ب 
بهره مندي براي هماهنگی هایی انجام همچنین و تشوق جهت سیاستی بسته تنظیم )ج 

 مالیاتی، تخفیف هاي یا معافیت ها( سرمایه گذاري تشویق جهت کنونی ظرفیت هاي از
   فرانشیز فعالیت هاي در )ریالی و ارزي تسهیلات

فرانشیز قالب در زنجیره اي فروشگاه تأسیس براي زمین تخصیص و تأمین )د  
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 با تشکر فراوان
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 ) تعهدات گیرنده(استانداردهاي سون ایلون 

 و فنی استانداردهاي تبیین فرانشیز، مدل توسعه مزایاي مهم ترین از یکی    
 رعایت به فرانشیز گیرنده کردن ملزم و فرانشیز دهنده توسط مدیریتی

 تجاري مدل توسعه طرفداران دلایل از یکی که آنجایی از .می باشد آن ها
 منظر از توزیع شبکه ساماندهی خواربارفروشی، حوزه در ایران در فرانشیز

 می باشد، کنندگان مصرف حقوق رعایت منظور به مبنا استانداردهاي رعایت
 خرید هاي فروشگاه حوزه در که ایلون سون قرارداد نمونه بخش این در

 .می گیرد قرار توجه مورد می کنند، فعالیت جهان در آسان
 باید فرانشیز گیرنده :ایلون سون غذایی خدمات استاندارهاي با مطابقت )الف

 تمام در است غذایی عمدتا خدمات عرضه شامل که را خود فروشگاه فعالیت
 با همراستا و ایلون سون غذایی خدمات استانداردهاي به توجه با مدت

 شامل اجرایی دستورالعمل هاي و مقررات اجرایی، قوانین تمامی
 اجرا به آمریکا غذا و دارو سازمان اجرایی مدل غذایی مواد دستورالعمل هاي

 .درآورد
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 )  ادامه تعهدات گیرنده(استانداردهاي سون ایلون 

 می کند توافق فرانشیزگیرنده :تازه موادغذایی با مرتبط غذایی مواد خدمات استانداردهاي )ب
 گنندگان عرضه از تازه، موادغذایی تهیه به توجه با را قفسه در کالا عمر الزامات تمامی تا

   .نماید تهیه شده توصیه

 آن فروشگاه کارمندان تمامی می کند موافقت فرانشیز گیرنده :غذایی مواد گواهی استاندارد )ج
 به همچنین .باشند )کار آغاز از پیش( غذایی خدمات ارائه از پیش لازم کاري شرایط واجد

 معرض در کنندگان مصرف بیشتر اطمینان براي شرایط این بر گواه مدارك دائمی صورت
   .می گیرد قرار نمایش

 زمانی بازه شامل( زمان هر در فروشگاه محل به دارد اجازه ایلون سون :کیفیت بازرسی )د
 و قوانین با فروشگاه فعالیت هاي مطابقت بر نظارت به منظور باشد، )فروشگاه فعالیت

 با همکاري فرانشیز گیرنده .شود وارد فروشگاه به ایلون سون غذایی خدمات استانداردهاي
 هاي­درخواست به توجه با همکاري براي تسلیم با نظارت ها این در را ایلون سون نمایندگان

 و موادغذایی نمونه هاي از معقولی تعداد تا می دهد اجازه همچنین .می پذیرد را آن ها
 همچنین و آزمایشگاهی بررسی هاي منظور به فروشگاه از هزینه پرداخت بدون غیرغذایی،

   .شود خارج ایلون سون قوانین با آن ها مطابقت بررسی و غذایی مواد محصولات بررسی
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 غذایی خدمات استانداردهاي با فرانشیز گیرنده اگر :ایلون سون قوانین با هماهنگی عدم )ه
 باشد، ناسازگار قوانین این با دیگر عملیاتی دلیل هر به یا و باشد نداشته مطابقت ایلون سون

 صورت اصلاحات هشدار، از پس اگر .می شود داده هشدار قوانین گذاشتن زیرپا مورد در او به
 این اگر .می دهد انجام را مسئله این از جلوگیري براي لازم اقدام گونه هر ایلون سون نپذیرد،

 در گرفته صورت اقدامات براي را آن فرانشیز، گیرنده حساب از ایلون سون گیرد، صورت کار
 براي زمان و هشدار بار دو از پس اگر .کرد خواهد بدهکار قوانین، از تخلف حذف راستاي
  :می تواند ایلون سون کند دریافت سومی اخطار فرانشیز گیرنده سال، 5 طول در خطا جبران

 و شده حذف فروشگاه از ایلون، سون تشخیص به توجه با مشتریان به خدمات از بخشی ارائه ) 1
   می شود حفظ شده تعیین پیش از شرایط توجه با فروشگاه فعالیت

 پیگیري مربوط بند با مطابق قرارداد لغو شامل قرارداد، این تحت موجود موارد تمامی )2
 از کدام هر با انطباق عدم شامل تخطی این ایلون سون دیدگاه از اگر چند، هر .می شود

 امنیت و سلامت از حمایت آنها از هدف که باشد ایلون سون غذایی خدمات استانداردهاي
 یا و بوده آمریکا دارو و غذا سازمان اجرایی مدل غذایی قوانین جمله از منطقه هر در افراد

 گیرنده از ایلون سون آنگاه باشد، )نفر یک حتی( کنندگان مصرف علیه تهدیدي شامل
 اجازه فرانشیز گیرنده و کند متوقف سرعت به را خدمات ارائه که می خواهد فرانشیز

 رضایت کسب و قوانین نقض مشکل حل زمان تا را غذایی مواد این فروش یا مجدد بازگشایی
 .داشت نخواهد را فرانشیز دهنده کامل

 )  ادامه تعهدات گیرنده(استانداردهاي سون ایلون 
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)آسیب شناسی(جامعه تحقیق    
 

 نفر 20شامل (مصاحبه شونده دوم جامعه(: 
سیاستگذاران؛و برنامه ریزان ) الف 
خبرگان این حوزه؛) ب 
 از خـرده فروشـی   شـبکه اي  مدیران ارشد شـرکت هـاي صـاحب برنـد در حـوزه      ) ج

 ).در حوزه خواربارفروشی(اصناف زنجیره اي  
 

 ): نفر 50حداقل(جامعه مصاحبه شونده اول  •
 اعضاي فعال در شبکه اي از خرده فروشی هاي صنفی؛ ) لفا•
 علاقمندان عضویت در شبکه هاي خرده فروشی؛ ) ب•
 .غیر اعضا) ج•
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) ادامه(جامعه تحقیق  
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