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  مقدمه: 

، یکی از روایت هاي تلخ کشور را تجربه کرد. روایتی که چنان در اذهان پایتخت نشینان  1395تهران ، در سی ام دي ماه 

سال قدمت داشت، در صبح  54سینماهاي کشور به تصویر درآمد. ساختمان پلاسکو که  در پردهبلافاصله نقش بست که 

ه زمانی نسبتا کوتاهی ، وسعت گرفت. علیرغم تلاش هاي بی وقفه روز سی ام دي ماه دچار آتش سوزي گردید و در فاصل

آتش نشانان ، پس از گذشت چهار ساعت، ساختمان عظیم پلاسکو فرو ریخت و منجر به کشته شدن عده اي از آتش 

ده در نشانان و مردم شد. این حادثه غم انگیز، در حالی رخ داد که ضرورت بررسی راهکارهاي مناسب بازسازي بافت فرسو

، ها و هشدارهاي کارشناسانها، بیانیهنی ها، مقالات، همایش ها، مصاحبه، در قالب سخنراهاي شهري کشورشهرها و حاشیه

رت به دفعات مطرح گردیده بود. آتش سوزي و فروریختن ساختمان تاریخی پلاسکو، نه یک تلنگر به مدیریت شهري و نظا

که بازنگري در نظام فنی و اجرایی طرح هاي عمرانی کشور، و جذب مشارکت  گرددمسئولین، بلکه زنگ خطري محسوب می

یی که مطالعه موردي حادثه هاي بخش خصوصی در تامین و نگهداري بخش هاي عمرانی را ایجاب می نماید. از آنجا

از سوي  ،ن حادثهابعاد ای(، در بازسازي بافت هاي فرسوده و بازآفرینی شهري کشور، نقش مهمی ایفا می نماید،پلاسکو

، )تدوین گشته استبررسی و به سرپرستی جناب آقاي محمدتقی احمدي  هیات ویژه گزارش ملی بررسی حادثه پلاسکو

  . نموده استاقدام به انتشار و اعلام نظر کمیسیون احداث و خدمات فنی و مهندسی اتاق ایران 

از اهمیت مدیریت شهري و توجه  وسیع انی، بیانگر میزانی، مطالعه اسناد منتشره از چگونگی وقوع حوادث عمربدیهی است

شهرها و روستاهاست، و به فراموشی سپردن وقایعی از این دست، ممکن است به تکرار آنها  به بافت هاي فرسوده کشور در

بیانجامد. کمیسیون احداث و خدمات فنی و مهندسی بر خود لازم می داند با مطالعه اسناد و ریشه یابی حوادث عمرانی، 

ه و در تدوین بسته هاي پیشنهادي در راستاي زمینه را براي مطالعات کارشناسی و ارزیابی هاي فنی و مهندسی فراهم نمود

  حداکثر استفاده از ظرفیت هاي بخش خصوصی در صنعت احداث مورد بهره برداري قرار دهد.
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  متن گزارش نهایی هیات ویژه گزارش ملی بررسی حادثه پلاسکو

  

  خلاصه مدیریتی

آغاز شد. این ساختمان شامل دو بخش شمالی  1341و بهره برداري از آن در سال  1339احداث ساختمان پلاسکو در سال 

طبقه روي همکف، یک طبقه همکف و یک طبقه  14و جنوبی بود. برج جنوبی در مجموع داراي شانزده طبقه، شامل 

بعد از پیروزي انقلاب  ي آن متعلق به صنف پوشاك بود. زیرزمین بود. کاربري ساختمان پلاسکو تجاري و بیشتر واحدها

اسلامی ساختمان در مالکیت بنیاد مستضعفان قرار گرفت و واحدهاي مستقر در آن با بنیاد رابطه مالک و مستاجر داشتند 

  و ضمنا مستاجران مالک سرقفلی واحد نیز بودند.

ساختمان پلاسکو دچار آتش سوزي شد. همزمان با  دهمصبح، طبقه  8دقایقی قبل از ساعت  30/10/1395در تاریخ  

رسیدن واحدهاي آتش نشانی به محل و آغاز عملیات اطفاي حریق، به تدریج آتش به طبقات بالاتر سرایت کرده و پس از 

  دقیقه فروریخت. 11:33فرگیر شدن آتش، برج جنوبی ساختمان در نهایت در ساعت 

آواربرداري آغاز شد. این   ات افرادي که در زیر آوار گرفتار شده بودند همراه باپس از فرو ریزش ساختمان، عملیات نج

ادامه داشت، اما متاسفانه در طول زمان آواربرداري، هیچ یک از گرفتار شدگان نجات نیافتند. بر اساس   روز 9عملیات 

  نفر افراد غیر آتش نشان جان باختند. 6  نفر آتش نشان و 16اطلاعات قابل دسترس براي هیات، در این حادثه درمجموع 

نفر از کارشناسان رشته هاي مختلف را به عنوان  10به دنبال این حادثه، ریاست محترم جمهوري اسلامی ایران طی حکمی 

هیأت ویژه گزارش ملی بررسی حادثه پلاسکو منصوب نموده و این هیات را مامور نمود در مدت دو ماه گزارش خود را در 

کیفیت "،  "نحوه مدیریت محیطی حادثه"،  "بررسی علل و عوامل وقوع آتش سوزي و فرو ریختن ساختمان "ي زمینه ها

اصلاحات ساختاري و مدیریتی  "و  "ي پیشگیري از تکرار آنراهها "، "ل در مدیریت بحرانهماهنگی دستگاههاي مسئو

نها د شده است، به همراه پیوستهاي تفصیلی و ضمائم آ. گزارش این هیات که در پی پاسخ به سوالات یانمایدارائه  "لازم

  اي از یافته ها و پیشنهادات هیات از دیدگاههاي مختلف تخصصی به شرح زیر است:تهیه و ارائه شده است. چکیده
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  آتش	بررسی حادثه از دیدگاه مهندسی -1

برابر آتش، با توجه نوع کاربري و تعداد در ساختمان پلاسکو، به رغم اهمیت توجه به رعایت اصول و ضوابط ایمنی در 

  نقاط ضعف زیادي وجود داشته و ساختمان اصولاً در معرض خطر وقوع و گسترش آتش بوده است.  طبقات آن،

  دلایل مهم گسترش سریع آتش در ساختمان به شرح زیر بوده است: 

 ه زیاد پارچهالعادوجود بار حریق بسیار زیاد در ساختمان، خصوصاً به علت مقادیر فوق  

  نبود پلکان اضطراري و وجود اشکال در پلکان و عدم انطباق راه خروج با طراحی صحیح و برابر با اصول ایمنی در

  برابر آتش

 هاي کاذب، پلکان و شفت تأسیسات و گسترش آتش از طریق این فضاهاارتباط کامل بین فضاها از طریق سقف  

  مقاوم در برابر آتش درون و در بین طبقات ساختماننبودن هر گونه فضا بندي و جداسازي  

 عدم وجود سیستم بارنده خودکار (اسپرینکلر) در ساختمان  

 بردارينشانی و عدم تعمیر و نگهداري صحیح از آنها در دوران بهرههاي قائم آتشمشکلات فنی لوله  

  پیک نیکینبودن یک سیستم گرمایشی استاندارد و وجود تعداد زیادي کپسول هاي گاز  

 نان وانع زیادي براي فعالیت آتش نشاوجود م    

پذیر بوده، اتصال برق (و احتمالاً نشت آوري اطلاعات براي این هیأت امکانعلت شروع آتش سوزي، در حدي که جمع

 همزمان گاز از کپسول گاز) بوده است. این آتش سوزي در یکی از واحدهاي بخش شمال غربی طبقه دهم برج آغاز شده

نشانی پس از دقایقی کوتاه به محل حادثه نشانی اطلاع داده شده و اولین ایستگاه آتشبه آتش 58/7است. حریق در ساعت 

سوزي در آن لحظه گویاي آن بوده که پیش از رسیدن رسیده است. اما گزارش آنها نشان می دهد که حجم و شدت آتش

آتش صرف کرده و پس از آنکه نتوانسته اند از گسترش آتش جلوگیري آنها کارکنان مغازه زمانی را براي خاموش کردن 

  کنند، با آتش نشانی تماس گرفته اند.

ها، از طریق پنجره  مدل سازي کامپیوتري گسترش حریق در ساختمان نشان می دهد که چگونه حریق پس از شروع

تر گسترش یافته است. همچنین مدل حریق فضاهاي کاذب، پلکان و شفت آسانسور به فضاهاي مجاور و به طبقات بالا

نشان داده که مسیر پلکان در همان دقایق ابتدایی، به علت آکنده شدن از دود و تیرگی و نیز افزایش دما، براي افراد 

معمولی (بدون تجهیزات خاص) غیر قابل استفاده شده است. این خود یک مسئله هشدار دهنده براي بسیاري ساختمان 

  ر کشور است.هاي مشابه د

هاي متعدد میدانی و آزمایشگاهی (در مدت زمان موجود) به براي تعیین تجربه دمایی مصالح در حادثه پلاسکو، ارزیابی

هاي بتن صورت گرفت. بر روي تعدادي از نمونه XRD/XRF هاي مقاومت فشاري پسماند، پتروگرافی وعمل آمد. آزمون

از ریزش ساختمان، تائیدکننده مدل ریاضی محیط آتش بوده و نشان داد که  هاي ناشینتایج، علیرغم برخی محدودیت

دماي حریق به میزان کافی براي آسیب زدن به سازه افزایش یافته بوده است. به علاوه آثاري مشاهده شد که نشانگر رسیدن 

هاي بالاتر، به احتمال بسیار زیاد، بعد اجزایی از ساختمان به دماهاي بسیار بالاتر بوده، اما شواهد نشان می دهد که این دما

  از فروریزش کامل و در زیر آوار شکل گرفته است.
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  درسهاي حادثه

آتش، سوال اصلی در این حادثه این بود که ساختمان پلاسکو از نظر ایمنی در برابر آتش چه نقاط   از منظر مهندسی 

ضعفی داشت که حریق با چنین سرعتی در آن گسترش یافت و باعث ریزش آن شد؟ پاسخ این سوال می تواند براي ارزیابی 

گیرد تا عموم مهندسین و مردم، این موارد را در برداري قرار  ها و اماکن عمومی نیز مورد بهره وضعیت سایر ساختمان

ساختمان هاي دیگر با آن مقایسه و تا حد امکان برطرف نمایند. به این منظور، مقررات و اصول ایمنی در برابر آتش براي 

و بحث و بررسی قرار گرفته و مشخصات ساختمان پلاسکو در مقایسه با این ضوابط   ساختمان هاي جدید و موجود مورد

ها و عبرت هاي موجود در حادثه و ساختمان پلاسکو از نظر ایمنی در برابر اصول تحلیل شده است. برجسته ترین ضعف

  آتش، به شرح زیر است:

  هاي بلند و نیز محافظت شفت آسانسورها در برابر آتشنشانی در ساختماننیاز به نصب آسانسور دسترسی آتش -

  در ساختمان نیاز به تأمین ناحیه بندي آتش -

  نیاز به نصب سیستم کشف و اعلام حریق در ساختمانها مطابق با مبحث سوم مقررات ملی ساختمان -

هاي قائم نیاز به نصب شبکه بارنده خودکار (اسپرینکلر) در ساختمانهاي بلند و طرح و اجراي مناسب سیستم لوله -

  نشانیآتش

  ی و اطفاي آتشهاي ایمنلزوم رعایت تعمیر و نگهداري سیستم -

  لزوم رفع ضعفهاي تأسیساتی موجود در ساختمانها به عنوان عامل زمینه ساز براي افزایش ریسک حریق -

  هاي موجود و قدیمیبرطرف کردن ضعف هاي بازرسی و نظارت و تأمین ایمنی در برابر آتش براي ساختمان -

  مسئله ایمنی در برابر آتش در ساختمانها و مؤلفه هاي آن.توجه و آگاهی اندك بهره برداران (جامعه) نسبت به اهمیت  -

  

  توصیه ها

هاي استراتژیک، دولتی و عمومی و اقدام نخستین اقدام فوري که توصیه می شود، ارزیابی ریسک خطر حریق در ساختمان

ساختمان ها جلوگیري  به کاهش خطرپذیري آنها است تا از حوادث مشابه و احیاناً بحران هاي ناشی از حریق در اینگونه

  شود.

  به شرح زیر است:  سایر توصیه ها

  ها و مدارك فنی پشتیبان مقررات ملی ساختماننامهتکمیل و توسعه استانداردها، آیین .1

  هاي موجودتهیه و تکمیل مقررات ایمنی براي ساختمان .2

  هاي نظارتی مربوطتکمیل و توسعه قوانین و مقررات نگهداري و سیستم .3

  هاي موجودمقررات ملی ساختمان، در خصوص ساختمان 22و  2یل مباحث ضرورت تکم .4
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اي کنترل و مراقبت شود. اجرایی هاي دورهها و تمهیدات ایمنی در برابر آتش باید با انجام بازرسیتعمیر و نگهداري سیستم

الزام مالک به اجرایی کردن اخطارها ها، بازدید مؤثر و شدن این موضوع مستلزم ورود افراد ذیصلاح و تائید شده به ساختمان

ها است. در این باره لازم است تا قوانین مورد نیاز بازنگري یا تدوین شوند. همچنین ساز و کارهاي بازرسی و دستورالعمل

هاي مشخص ها در دورهاز نظر فنی باید مشخص شود، به نحوي که بازرسی به منظور مراقبت و نگهداري مصالح و سیستم

هاي بازرسی تخصصی صورت گیرد. همچنین در موارد نیاز (مانند نواقص مشهود، توسط شرکت 22ابق با مبحث شده مط

نشانی به عمل آمده، نواقص نظارت عالی یا سایر موارد مطابق با شرح وظایف)، بازرسی اماکن عمومی توسط سازمان آتش

زم است تا موانع موجود براي ملزم کردن مالکان به برطرف اعلام و در چارچوب ساز و کار قانونی برطرف گردد. مشخصاً لا

  کردن نواقص ایمنی، رفع شده و مسیر قانونی منطقی براي اجرایی شدن اخطارها تدوین گردد.

  هاي بلند مرتبه در برابر آتشنامه محافظت ساختمانتدوین آیین .1

  آموزش مهندسان در زمینه محافظت در برابر آتش و تقویت سیستم نظارت .2

  هاي پشتیبانحمایت و توسعه تحقیقات کاربردي و آزمایشگاه .3

هاي بلند با در نظر گرفتن ایمنی ساختمان و شهرها در برابر بازنگري نظام تراکم ساختمانی و ساخت ساختمان .4

  سوزيخطر آتش
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  بررسی حادثه از دیدگاه مهندسی سازه -2

ها در پوسته اي لوله اي بوده است. در این سازه عمده ستوناي ساختمان پلاسکو شبیه به یک سیستم سازه سیستم سازه

ساختمان قرار داشته و تنها چهار ستون مرکزي، وظیفه تحمل بخش قابل توجهی از بارهاي ثقلی را بر عهده داشته اند . 

ن میانی، ستون ، ستوخرپاي اصلی باربر ،خرپاي همبند ،زاي اصلی سازه عبارت بوده اند از: دال بتنی کف، خرپاي فرعیاج

خرپاي پوسته، اتصالات. سازوکار انتقال بارهاي ثقلی این سازه از دالها به  گوشه، ستون اصلی پوسته، ستون فرعی پوسته،

هاي پوسته بوده هاي میانی و ستونخرپاهاي فرعی، از خرپاهاي فرعی به خرپاهاي اصلی و از خرپاهاي اصلی به ستون

ز چهار جفت ناودانی بوده که به وسیله ورق تقویت شده بوده اند. در چهار گوشه پوسته متشکل ا است. چهار ستون میانی

ها نیز متشکل از چهار زوج ناودانی بوده که با ورق تقویت شده اند. ساختمان چهار ستون صلیبی قرار داشته اند. این ستون

ها روي رق تقویت شده بوده اند. این ستونهاي اصلی پوسته متشکل از دو جفت ناودانی بوده که از طرفین با وستون

که در طرفین  هاي فرعی پوسته از یک جفت ناودانی تشکیل شدهمحورهاي اصلی سازه در پوسته آن قرار داشته اند. ستون

 هایی خرپایی متشکل از زوج ناودانیها با المانبا ورق تقویت شده بوده اند. در چهار وجه قاب پیرامونی ساختمان، ستون

  .کردندها را به یکدیگر متصل میاند. این اعضاي خرپایی در تراز هر طبقه به صورت ضربدري ستونبه هم متصل شده بوده 

(مرکب) بوده اند.  Built-Up ها از مقاطعشود که تمام آندر یک نگاه کلی به اجزاي سازه ساختمان پلاسکو، ملاحظه می

هاي ، لیکن به علت عدم استفاده از جوشي زمان ساخت قابل توجیه استهاريي ساخت هرچند که با فناواین نحوه

ها و خرپاهاي باربر سقف، و کیفیت نامناسب اجرا در این باشد. عناصر لاغر مورب تیرچهپیوسته، داراي نقاط ضعف نیز می

ي سبک که توسط ي نورد شدههاهاي مرکب با نیمرخها نیز اغلب از نیمرخاجزا نیز در برداشتها مشاهده شده است. ستون

هاي موازي با فواصل نسبتا زیاد به هاي منقطع و غیر پیوسته تقویت شده و با بستهاي فولادي سنگین با جوشورق

  بودند. یکدیگر متصل شده

ثقلی  تعداد نسبتا کم دهانه هاي سازه ساختمان و ستونهاي میانی مبین مسیر محدود انتقال بار این سازه در تحمل بارهاي

است. گرچه وجود تعداد نسبتا زیاد ستونهاي پیرامونی که اصولا براي مقابله با بارهاي جانبی تعبیه شده اند، به ایجاد 

نامعینی سازه اي در دهانه هاي کناري سازه کمک می کند، وجود تنها چهار ستون میانی باعث می شود هر گونه زوالی در 

اعضاي فولادي این  بالقوه ساختمان را در معرض خطر فروریزش پیش رونده قرار دهد.  مقاومت کفها و یا ستونهاي میانی،

ساختمان عمدتا فاقد هرگونه پوششی در مقابل آتش بوده و یال تحتانی قریب به اتفاق اعضاي تیرچه و خرپاهاي باربر آن 

  در هنگام بروز حریق درمعرض مستقیم آتش تحتانی بوده اند.
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  برابر بارهاي ثقلی قبل از اثر حرارتمقاومت سازه در 

تحلیل شده است. نتایج تحلیل سازه    هایی از سازه ساخته وبه منظور شناخت رفتار سازه و اجزاي ساختمان پلاسکو، مدلی

سازه    نشان می دهد قبل از اثر آتش و حرارت بر اجزاي ساختمان در روز حادثه،  تحت اثر بارهاي ثقلی تخمینی روز حادثه،

  اشیه اطمینان کافی براي تحمل بارهاي ثقلی را داشته است.ح

	 	

  خرابی ساختمان	

ساعت از شروع آتش سوزي در  3اتفاق افتاده است. پس از گذشت حدود    تخریب سازه در سه مرحله با فاصله زمانی

ساختمان، در مرحله اول بخشی از کف یازدهم (سقف طبقه دهم) در قسمت شمال غربی ( محل شروع آتش سوزي) به 

شکست هاي دو انتها و در نهایت ها ناشی از افزایش دما و چرخش بیش از حد اتصالهاي بزرگ تیرچهعلت تغییرشکل

بخشی از کف دوازدهم   ریزد. سپس در مرحله دوم به فاصله حداقل ده دقیقه،اتصالات (در ابتدا فقط از یک سمت) فرو می

ها دیگر کف یازدهم وجود نداشته) و به علت افزایش بار و و سیزدهم بر روي کف دهم ریخته ( به دلیل آنکه در آن بخش

هاي ناحیه شمال غربی ساختمان، یابد. بدین ترتیب چشمهیین ساختمان ادامه میها تا پااثرات ضربه آن، این تخریب کف

  آید.از کف سیزدهم تا پایین ساختمان به طور کامل از بین رفته و دالانی خالی از کف در آن ناحیه بوجود می

  س از وقوعدهد که پها و تصاویر موجود از لحظات خرابی مرحله سوم (نهایی) نشان میفیلم بررسی دقیق

دقیقه پایداري خود را حفظ کرده و مرحله سوم خرابی از ضلع شرقی و  30به مدت حدود    مرحله دوم، ساختمان خرابی 

دهد که لحظاتی قبل از فروریزش نهایی شود. بررسی تصاویر مربوط به ضلع جنوبی نشان میجنوبی ساختمان آغاز می

شوند. با ظاهر شدن حباب ثانیه از هم ظاهر می 3آتش به فاصله حدود  ساختمان در قسمت شرقی ضلع جنوبی، دو حباب

شود. این امر احتمالا هاي ضلع جنوبی این ساختمان به بیرون دمیده میآتش اول، در امتداد طبقه یازدهم، دود از پنجره

نماي جنوبی کمتر است، به به دلیل فرو ریختن کف دوازدهم در آن ناحیه است، اما از آنجائیکه مقدار دود در سمت چپ 

ثانیه از ظاهر شدن  3رسد این خرابی در آن زمان هنوز در سایرچشمه ها اتفاق نیفتاده بوده است. بعد از حدود نظر می

شود که احتمالا نشان دهنده فرو ریختن کف سیزدهم روي حباب آتش اول، حباب آتش دوم در همان قسمت ظاهر می

  ت.کف دوازدهم در این ناحیه اس

بنا بر بررسی هاي فوق، با وجود اینکه خرابی مرحله اول و دوم در قسمت شمالی ساختمان به وقوع پیوسته، اما شروع 

خرابی مرحله سوم و ریزش نهایی ساختمان در ضلع شرقی و جنوبی رخ داده است. به منظور بررسی دلیل فروریزش نهایی 

ستونهاي ضلع جنوبی   بررسی و مشاهده شد در یکی از جنوبی  ساختمان، تصاویر لحظات فرو ریزش نهایی از نماي

ساختمان که داراي مقطع مرکب ساخته شده از دو عدد قوطی است، کمانش کلی و نیز کمانش قطعه اي اجزاي مقطع رخ 

ع پیوسته شوند. با کمانش این ستون، انحنایی در بام به وقوداده و دو قوطی تشکیل دهنده این ستون، از یکدیگر جدا می

دهد که چهار ستون مرکزي بررسی ها نشان می شود. گفتنی است کهو در نهایت منجر به فرو ریزش نهایی سازه می

ها، به دلیل از دست دادن ساختمان تا لحظات آخر دچار خرابی مشهود کلی نشده و در لحظات پایان با فرو ریختن کف

  کنند.میهاي جانبی خود در تراز طبقات، سقوط گاهتکیه
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هاي نما، باعث گاه جانبی ستونها در طبقات و از دست رفتن تکیهدر نهایت بررسی تصاویر نشان می دهد سقوط سقف 

هاي مربوط به بام و طبقات ها شده و در نتیجه کفازدیاد طول موثر آنها و از دست رفتن مقاومت وکمانش این ستون

ب فوق به احتمال قریب به یقین، فروریزش ساختمان ناشی از تاثیر آتش بر سازه اند. با توجه به مطالتر فرو ریختهپایین

ساختمان و فروریزش مرحله اي قسمتی از کفهاي طبقات و در نهایت خرابی پیش رونده ناشی از ضربه کفها همراه با از 

وط به انفجار معدود کپسول دست رفتن مهار جانبی ستونهاي بیرونی و کمانش آنها بوده است. جدا از برخی شواهد مرب

بخاطر تماس با آتش و یا ضربه فروریزش سقف ها ممکن است رخداده باشد،  که بعضاً  هاي کوچک گاز موجود در واحد ها

هیات به دلایل زیر شواهد منطقی  در خصوص شایعه انفجاربرنامه ریزي شده و یا گسترده و عمده در داخل ساختمان، 

  ابراین احتمال این امر بسیار بعید به نظر می رسد.قابل تاییدي نیافته و بن

یا دود بصورت موضعی  ، پرتاب سریع ترکش ها و یا خروج حباب آتش ویر صداي انفجارگونه بصورت متوالیمشاهداتی نظ -

طبقات ي محدودي از طبقات، بخاطر رخداد فرآیند زنجیره اي فروریزش بصورت بسیار سریع و برخورد کفهاي هااز پنجره

  فوقانی با زیرین در هر مرحله می تواند باشد و در سایر حوادث مشابه در کشور هاي دیگر نیز مشاهده شده است.

وقوع چنین پدیده هایی بصورت موضعی و آنهم بعد از گذشت چند ساعت از شروع آتش سوزي گسترده در طبقات زیرین  -

واند شبهه ایجاد انفجار آن هم بصورت عمدي را بصورت عقلایی کانون آتش و همزمان با آغاز فروریزش گسترده نمی ت

  .منطقی جلوه دهد

دال بر وقوع انفجار با مواد منفجره تخریبی چه بصورت عینی و چه با   بر اساس استعلام از مقامات مسئول، شواهدي - 

  معاینه آثار باقیمانده بر روي اجزاي ساختمان به دست نیامده است.

مقاومت و سختی مصالح سازه اي با افزایش   ه طور کلی دلیل اصلی خرابی سازه ها در اثر آتش، کاهششایان ذکر است ب

چشمگیر است. بر این اساس   درجه سانتیگراد 500  الی 400در جه حرارت است. در خصوص فولاد، این کاهش از حدود 

حلیل هاي مختلفی از اجزاي مختلف ساختمان ، ت   هم زمان با تعیین سناریوي خرابی و مراحل فروریزش نهایی ساختمان،

با استفاده از نرم افزارهاي تخصصی و با در نظر گرفتن آثار حرارت بر اجزاي سازه صورت گرفته است. این تحلیلها پدیده 

  تایید نموده اند.   توسط مدلهاي عددي و ریاضی سازه  هاي مشاهده شده در این بخش از گزارش را

  

  ها توصیه

کلی احتمال وقوع آتش سوزي در همه ساختمانها وجود دارد. اما با رعایت مقررات فنی و اقدامات پیشگیرانه می به طور 

از جمله سامانه هاي    آن را به حداقل رسانید. همچنین با پیش بینی سامانه هاي حفاظت از حریق   توان احتمال وشدت

به صورت سریع و موثر نسبت به محدود کردن و اطفاي آتش  اعلام حریق و اطفاي خودکار، می توان در صورت بروز آن

با رعایت ضوابط فنی می توان زمان مقاومت اجزاي سازه در برابر آتش را افزایش داد. و در نهایت   اقدام نمود. از طرف دیگر

از سازه باعث  در صورت نیاز می توان سازه را به گونه اي طراحی نمود که چنانچه بروز و عدم اطفاي حریق در بخشی

خرابی محدود چند عضو سازه اي شود، این خرابی به صورت پیشرونده منجر به خرابی کل سازه نشود. در گزارش هیات با 
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مروري بر مقررات موجود، پیشنهاداتی در زمینه اصلاح برخی از ضوابط و مقررات و رویه هاي جاري در خصوص حفظ 

  و نیز نحوه اعمال و اجراي آنها ارائه شده است که به اختصار عبارتند از:ساختمانهاي موجود و جدیدالاحداث ایمنی 

تکمیل ضوابط مباحث ششم ، نهم و دهم مقررات ملی ساختمان در خصوص مقاومت سازه ها در برابر آتش و  .1

  خرابی پیش رونده در خصوص ساختمانهاي جدیدالاحداث

  مورد ضوابط حفاظت ساختمان در برابر آتشتکمیل ضوابط مبحث بیست ودوم مقررات ملی ساختمان در  .2

  بررسی مقاومت سازه در برابر آتش و خرابی پیش رونده در خصوص ساختمانهاي بلند مرتبه و مهم موجود .3

اصلاح ضوابط و تدوین ساز و کار لازم براي اجرایی شدن مبحث بیست ودوم مقررات ملی ساختمان در خصوص  .4

  ساختمانهاي موجود

ش به ساختمانهاي بلند مرتبه و تدوین ضوابط و مقررات ویژه براي احداث و نگهداري این نوع لزوم تمایز در نگر .5

  ساختمانها

همکاري همه جانبه وزارت راه و شهرسازي، سازمان نظام مهندسی ساختمان و شهرداري ها براي اجرا شدن کامل  .6

  بر حریق در ساختمانهاي بخش خصوصیمقررات ملی ساختمان و به ویژه موارد ایمنی ساختمان و سازه آن در برا

همکاري همه جانبه وزارت راه و شهرسازي، دستگاههاي کارفرمایی، مهندسان مشاوران، پیمانکاران، سازمانهاي  .7

مردم نهاد و انجمنهاي صنفی از قبیل جامعه مهندسان مشاور و انجمنهاي پیمانکاري براي پیاده شدن کامل 

د ایمنی ساختمان و سازه آن در برابر حریق در ساختمانهاي بخشهاي دولتی مقررات ملی ساختمان و خصوصا موار

  و عمومی

اقدام فوري در شناسایی، درجه بندي و تدوین برنامه و عمل براي کاهش آسیب پذیري ساختمانهاي قدیمی  .8

  موجود در کلانشهرها.

کشور به لحاظ حریق در اختیار ندارد، ولی گرچه این هیأت در حال حاضر آمار دقیقی از ساختمانهاي موجود و آسیب پذیر 

سال وجود دارند. با  30به نظر می رسد در کلانشهر هاي کشور و به ویژه شهر تهران، ساختمانهاي زیادي با عمر بیش از 

توجه به نوع قوانین و مقررات حاکم در کشور در آن سالها و روشهاي معمول طراحی و ساخت با اطمینان می توان گفت، 

ورت بروز حریق و عدم اطفاي آن در زمان نسبتا کوتاه، این ساختمانها در معر ض فرو پاشی قرار می گیرند. بنابراین در ص

و پس از آن با درجه بندي آنها   طی یک برنامه ضربتی در مرحله اول این نوع ساختمانها شناسایی شده  پیشنهاد می شود،

  برنامه براي کاهش تدریجی یا مرحله اي آسیب پذیري اقدام شود. نسبت به اجراي یک  به لحاظ اهمیت و کاربري،
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  بررسی حادثه از دیدگاه مدیریت بحران-3

بامداد ، طی تماس تلفنی شهروندان با مرکز آتش نشانی شهر تهران اعلام می  7:58ریق در ساختمان پلاسکو در ساعت ح

در صحنه حادثه حاضرشده و تیم عملیات، لوله کشی آب آتش نشانی از خودرو   8:00گردد. فرمانده نخستین تیم در ساعت 

را آغاز می نماید. همچنین تیم هاي دیگر نیز فراخوان شده و واورد صحنه می شوند. در آن زمان در طبقه دهم چهار واحد 

لیات در طبقه یازدهم می به طور کامل درگیر حریق بوده است. پس از تسلط نسبی به حریق طبقه دهم، تیم آماده عم

شود. حریق در طبقات دوازدهم به بالاتر نیز سرایت کرده و در ضلع جنوب و جنوب شرقی ساختمان و شمال شرقی طبقه 

سقف طبقات دهم و یازدهم در ضلع شمال غربی ریزش و  10:53پانزدهم شعله وري شدید مشاهده می شود. در ساعت 

نشانان می گردد. آتش نشانان موفق به خارج نمودن سه نفر از همکاران خود از منجر به محبوس شدن تعدادي از آتش 

ضلع شمالی ساختمان از طبقه دوازدهم به پایین مجددا ریزش و منجر به محبوس  11:01زیرآوار می شوند. در ساعت 

ریزش دوم از طریق بی  شدن تعداد دیگري از آتش نشانان و مسدود شدن راه پله می گردد. فرمانده عملیات پس از وقوع

فرمانده عملیات به ستاد فرماندهی آتش نشانی وضعیت  11:09سیم دستور تخلیه ساختمان را صادر می نماید. در ساعت 

بحران اعلام می نماید. خروج آتش نشانان گرفتار در طبقات دهم و پایین تر از طریق خودروهاي بالابر، نردبان و فرود از 

و پس از گذشت حدود سه ساعت و نیم ، ساختمان پلاسکو به طور کامل فرو می  11:33ساعت  نما انجام می شود. در

نفر از شهروندان عادي که در محل اتاق شوفاژ  4نفر می رسد. همچنین تعداد  15ریزد. تعداد کل آتش نشانان محبوس به 

ی زیر آوار محبوس می شوند. فرماندهی کل بودند و تعداد دو نفر دیگر که در طبقات مستقر بوده اند نیز در ریزش نهای

حادثه از بعد از ریزش تا پایان عملیات توسط شهردار تهران انجام شده است. در این مقطع با استفاده از سگ هاي زنده 

 3یاب، دستگاه جستجوگر صوتی، تصویري و بیورادار نسبت به جستجوي عمومی در آوار اقدام و متعاقباً نسبت به حفر 

ونل از ضلع غربی آوار ساختمان پلاسکو اقدام و در مراحل بعدي همزمان با انجام عملیات آواربرداري از روي سطح، حلقه ت

  عملیات جستجو نیز ادامه پیدا کرده و در مقاطع زمانی ، عملیات آواربرداري متوقف و عملیات جستجو ادامه یافته است.

  خلاصه نمود: علل و عوامل گسترش حریق را می توان به شرح زیر

 مجهز نبودن ساختمان به سامانه هاي اعلام و اطفاء حریق  

 شامل مسیرهاي دسترسی؛ سقف کاذب ؛ نماي فلزي شبکه   وجود مشکل در نوع معماري و طراحی ساختمان

  اي؛ اندازه پنجره ها

 نوع کاربري ساختمان و بار حریق زیاد  

  تیم عملیاتی مدیریت بحران در حین حریق و گسترش کمبودهاي جدي در سازماندهی، فرماندهی و روال هاي

  آن

   

  عملیات اطفا حریق و مدیریت بحران پس از ریزش ساختمان 	کیفیت فرماندهی حادثه در

    در ساختمان پلاسکو عملیات اطفاء ابتدا به صورت تهاجمی بوده و در ادامه به صورت تدافعی و از خارج ساختمان

درکنترل حریق ساختمانهاي بلند اولویت با جلوگیري از گسترش حریق و سپس   انجام شده است در حالی که

حمله می باشد. همچنین با توجه به درگیر شدن چندین طبقه و گسترش حریق، در ساختار فرماندهی حادثه 
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پست هاي مهمی مانند برنامه ریزي، کنترل لابی و گروه مداخله سریع تشکیل نشده و سیستم شمارش کارکنان 

جود نداشته است. تیم ایمنی در ساختار فرماندهی تشکیل نشده و ریسک ریزش موضعی یا ریزش کلی ساختمان و

انسداد   ارزیابی نشده است که این نکته ضعف اساسی در فرماندهی حادثه در مقطع قبل از ریزش به شمار می آید.

و نیروهاي امدادي فراخوان شده در ساعات معابر دسترسی توسط راهنمایی و رانندگی با تاخیر صورت گرفته است 

انتهایی نزدیک به ریزش، به دلیل مسدود بودن مسیرهاي منتهی به محل حادثه به دلیل ازدحام ترافیک، در عمل 

امکان حضور در صحنه را نداشته اند. همچنین کنترل عبور و مرور، دیرهنگام و به سختی صورت گرفته است. 

خمین بیش از حد نیاز به نیرو و تجهیزات، توسط هلال احمر به عنوان سازمان همکار فراخوان حجم نامتعارف و ت

اورژانس و فوریتهاي پزشکی و فراخوان ثانویه نیرو و تجهیزات از شهرستان هاي مجاور منطقی نبوده است. اصول 

خوبی صورت نگرفته اولیه اورژانس از جمله انتقال مصدوم توسط نیروهاي پیش بیمارستانی در برخی موارد به 

است. همچنین توزیع بیماران در بیمارستانها می توانست بهتر انجام شود. تصمیم گیري و مدیریت صحنه تا 

ساعاتی پس از ریزش دچار چالش بوده است. عملیات امداد و نجات همزمان با عملیات نخاله برداري صورت گرفته 

و امداد و نجات، تا زمانی که همه افراد مفقود و یا قربانیان  است؛ درحالی که بر اساس اصول عملیات آواربرداري

حادثه از زیر آوار بیرون کشیده نشده اند، نباید عملیات نخاله برداري انجام شود. وحدت فرماندهی مدیریت بحران 

ته، و ها اعم از رسمی و رسانه هاي اجتماعی با کیفیت مطلوبی صورت نگرف  دچار خلل بوده است. مدیریت رسانه

  علاوه بر رسانه هاي رسمی مدیریت فضاي مجازي نیز به طور موثر انجام نشده است.

  اصلاحات پیشنهادي

ضروري است سازمان پیشگیري و مدیریت بحران شهر تهران مبادرت به شناسایی و ارزیابی طیف متنوع تري از  .1

سوي دیگر نقش فعلی این سازمان که سناریوهاي بحران زا کرده و براي پیشگیري و آمادگی اقدام نماید. از 

محدود به هماهنگی بین کمیته هاي گوناگون بوده و عمدتاً عاري از نقش اجرایی برجسته است، نیاز به بازنگري 

براي ثبت، طبقه  (Expert System)دارد. سطح بندي حوادث باید بازنگري شود. با توجه به نبود سامانه خبره

  ات ایجاد چنین سیستمی ضروري به نظر می رسد.بندي و جستجوي منابع و تجهیز

متولی پیشگیري از حریق و ارائه خدمات ایمنی نیز    سازمان آتش نشانی شهر تهران علاوه بر خدمات اضطراري، .2

فرایندهاي مدیریت  می باشد. لیکن جایگاه سازمانی فعلی آن تضمین کننده قدرت، اختیار و نفوذ اثربخش در

 ACTION و SOP ن باید نسبت به تدوین ابلاغ، استقرار و اجراي مجموعه مستنداتشهري نیست. این سازما

PLAN  اقدام نماید. ضروري است نقشه جانمایی، راه هاي خروج اضطراري، فایرباکس ها، محل فیوزهاي قطع

هر برق و ... ساختمان هاي بزرگ جدید و یا در حال بهره برداري به سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی ش

  تهران تحویل شود.

نیروهاي سازمانهاي همکار در اورژانس و فوریتهاي پزشکی و   نبود شفافیت قانونی و مرزبندي در تعیین وظایف .3

پروتکل نحوه مشارکت و تعامل آن ها با همدیگر و نیز با سایر سازمانهاي درگیر در مدیریت بحران یکی از ارکان 

  قابل ذکر ساختاري است.
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در ساعات اولیه و فاز آتش سوزي و ایزوله کردن محدوده اطراف شامل کوچه و خیابان ها باید با  تخلیه ساختمان .4

مشارکت نیروي انتظامی و پلیس راهور با کیفیت و کارآمدي بیشتري صورت می گرفت. ضرورت تدوین 

  دستورالعملها و پروتکل هاي لازم در این خصوص بسیار ضروري است.

اي متولی ایمنی و مدیریت حوادث نظیر سازمان پیشگیري و مدیریت بحران شهر تهران، تمرکز سازمانها و واحده .5

در نظام واحد مدیریت بحران شهري می    شهرداري، شرکت شهر سالم HSE   آتش نشانی و خدمات ایمنی،

تواند علاوه بر یکپارچگی منابع، باعث هم افزایی و انسجام مجموعه واکنش در شرایط اضطراري و مدیریت بحران 

  شهر تهران شود.

در حادثه ساختمان پلاسکو تعدد اخطارها و هشدارهاي سازمان آتش نشانی به هیات مدیره و مالک ساختمان در  .6

رتقاي سطح حفاظت از حریق ساختمان مشاهده می شود، لیکن این اخطارها فاقد اثربخشی لازم موضوعات ا

بوده است. لذا ضرورت دارد با طراحی سازوکارهاي لازم و ارتباط ارگانیک بین سامانه هاي ریسک محور با سطح 

نی عمومی صورت ایمنی، مسئولیت پذیري و پاسخگویی عمومی در ایمنی متحول شده و ارتقاي فرهنگ ایم

  گیرد.

با توجه به تنوع مخاطرات و گستردگی شهر تهران، ضرورت دارد نظام یکپارچه مدیریت ایمنی، حوادث و بحران  .7

شهر تهران با انجام مطالعات دقیق علمی، به کارگیري استانداردهاي بین المللی، مدلهاي حرفه اي و کارشناسی 

  ي در کلان شهرهاي پیشرفته دنیا طراحی شود.معتبر دنیا و الگوبرداري از نظام هاي جار
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  بررسی حادثه از دیدگاه مسولیتهاي حقوقی-4

ها ها، محدودیتفرضدر بررسی هاي انجام شده از سوي هیات براي روش شدن ابعاد حقوقی حادثه ساختمان پلاسکو ، پیش 

  است:، وملاحظاتی از قبیل زیر وجود داشته

ها در باره حادثه با توجه به مهلت زمانی بسیار کوتاه سریع به برخی اطلاعات و آگاهیفقدان و یا نبود دسترسی  .1

  هیات

  دسترسی نداشتن به بسیاري ضوابط و مقررات، به ویژه مقررات داخلی سازمانها به دلیل عدم انتشار آن ها .2

تند، به درستی عمل می اگر به همین قوانین و مقررات فعلی که بعضی قدیمی و نامتناسب با اقتضائات روز هس .3

  شد، حادثه اي با این ابعاد رخ نمی داد.

هاي مدنی، کیفري، سیاسی وانضباطی هدف این گزارش احراز وقوع جرائم یا تخلفات و به تبع آن بیان مسئولیت .4

و هاي عمومی و دولتی اشخاص و مدیران نبوده است. بلکه گزارش بنا داشته، وظایف و اختیارات نهادها و سازمان

اشخاص ذیربط، بموجب قوانین و مقررات جاري را بررسی کند ، و در حد یافته هاي محدود در دسترس دریابد 

که تا چه حد به این وظایف عمل شده و در نهایت با شناسایی ابهامات و خلاهاي حقوقی برآن است تا روشن کند 

  برطرف کرد.  که چگونه می توان این کاستی ها را

  دهد که حادثه پلاسکو از دیدگاه حقوقی بطور عمده دو عامل اساسی دارد:مشاهدات نشان می

   پراکندگی و ناهمگنی نظام حقوقی که سبب ایجاد نهادها و دستگاه هاي اجرایی متعدد، موازي کاري و

  همپوشانی صلاحیت دستگاههاي مجري قانون در موضوعات واحد است

 ه بر عدم وجود الگوي از پیش تعیین شده نحوه همکاري علاو  نامشخص بودن یا ضعف نهاد هماهنگ کننده

  متقابل بین دستگاه هاي اجرایی

  بروز حادثه: 	نحوه انجام تکالیف قانونی سازمانها قبل از

ي مالک یعنی بنیاد مستضعفان بوده است، ولی با وجود اخطار تکلیف نگهداري عمده از ساختمان پلاسکو بر عهده .1

  اختمان در برابر حریق اقدام جدي صورت نگرفته است.ها مبنی بر ناایمن بودن س

کوتاهی داشته است .    قانون شهرداري و تبصره آن ، 55ماده   14شهرداري تهران، در اجراي کامل و بموقع بند  .2

براي تعیین روش نگهداري و بهره برداري ایمن و    مقررات ملی ساختمان 22همچنین در باره اجراي مبحث 

  مطمئن بناهاي موجود، علی رغم ابهامات آن، حساس نبوده است.

روشن بوده و   تکلیف قانونی وزارت تعاون به بازرسی حفاظت فنی از کارگاه هاي واقع در ساختمان پلاسکو، .3

مان پلاسکو خلاف وظایف قانونی این وزارتخانه این امر از سوي وزارت نام برده در مورد ساخت   کوتاهی در انجام

  می تواند تلقی شود.

مسائل ساختمانهاي   ایمنی و  با وجود اقدامات مثبت در حال اقدام، وزارت راه و شهر سازي در باره مقررات .4

  به مقررات ملی ساختمان طور تاریخی کم توجه بوده است.  22مانند ملاحظات اجرایی مبحث   موجود
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رسد به وظیفه خود در مقررات ملی ساختمان اقدام موثري نکرده و به نظر می 22کشور در اجراي مبحث وزارت  .5

  موثر تر می توانسته است عمل کند.  این خصوص

نحو   از بعد حریق توجه می کرد، زیرا به هر  فضاي کاري کسبه و ساختمان شوراي ساختمان باید به مسأله ایمنی  .6

مورد   همانند سایر فعالیت هاي جاري خود آنرا نیز  می توانست  مطلع بوده و ی اخطارهاي آتش نشان از 

  جدي قرار دهد. پیگیري 

عمل   سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی تهران تاحدودي به تکلیف خود در بازرسی از ساختمان و دادن اخطار .7

، این سازمان ابزار قانونی لازم براي تحقق کرده، اما این اقدامات مؤثر نبوده است. شایان ذکر است که در مجموع

  الزامات قانونی و الزام اشخاص را در اختیار ندارد.

   

  پیشگیري از تکرار حادثهقوانین و مقررات به منظور پیشنهادها براي اصلاح 

منطبق و یا هماهنگ با مقررات ملی  لازم است در لایحه قانونی مدیریت شهري، لحاظ تمامی اصول فنی  .1

و قانون نظام مهندسی تبیین گردد. در مواردي که احیاناً مقررات ملی ساختمان ناقص یا مسکوت  مان ساخت

باشد و شهرداري بنا به ضرورت، به آنها نیاز داشته باشد، لازم است هر گونه ضابطه و معیار اضافی قبل از آنکه 

به تائید شوراي تدوین مقررات ملی ملاك عمل قرار گیرد، به منظور هماهنگی با سایر ضوابط ملی موجود، 

  هاي لازم در این خصوص ایجاد شود.ساختمان ایران رسیده و هماهنگی

هاي مهندسین مشاور توسط تعیین صلاحیت شرکت در مصوبات شوراي شهر مرتبط با ایمنی در برابر آتش، موارد  .2

ی (در چارچوب مقررات ملی هاي کنترل و بازرسریزي و تعیین صلاحیت شرکتسازمان مدیریت و برنامه

توسط مرکز تحقیقات راه و شهرسازي (از    هاساختمان) توسط وزارت راه و شهرسازي و تائید مصالح و سیستم

طریق گواهینامه فنی) و سازمان استاندارد (استاندارد ملی) صورت گیرد و سازمان آتش نشانی از این وظائف 

  معاف شود.

شهرسازي و معماري و موضوعات مربوط به طرحهاي هادي و جامع و تفصیلی شهري در قوانین فعلی ، ضوابط  .3

و قابل پیگرد   علمی صریح و با احکام روشن  محقق نشده و لازم است تا تحت نظام  بطور موثر و لازم الاجرا

ها و کنترل  علاوه بر این موضوع تغییر کاربري ساختمان  اعمال شود.  قانونی تدوین و براي مدیریت هاي شهري

  آن ها نیاز مند به تدوین قوانین و مقررات کافی و مشخص است.

نبود شناسنامه ایمنی حریق در ساختمان که در برگیرنده وضعیت کنونی ساختمان هاي موجود و جدید می  .4

باشد، خلاء قابل توجهی است. شناسنامه ایمنی حریق براي ساختمان هاي موجود باید بر اساس ضوابط حداقلی 

شده و هر گونه نقل و  مقررات ملی ساختمان تدوین و صادر  ایمنی حریق، و براي ساختمانهاي جدید براساس

انتقال حقوقی (اعم از فروش، اجاره و ...) منوط به تأییدیه هاي موجود در شناسنامه ایمنی حریق ساختمان 

  شود.

و با لحاظ  1393ون نخستین تا پایان سال رفع نقص حقوقی سازمان مدیریت بحران کشور با توجه به تمدید قان .5

تمدید نشدن دوباره آن از تاریخ یاد شده تا امروز ضروري است. در حال حاضر، کارکرد و صلاحیتهاي آن سازمان 

  دچار خلاء قانونی است
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این  مقابله با حوادث غیرمترقبه.  ربط در پیشگیري وهاي ذيلزوم تعیین نقش، وظایف و اختیارات تمامی دستگاه .6

ها به دلیل درگیر مساله انکار نشدنی است که اصل اساسی و اولیه در مقوله مدیریت پیشگیري و مقابله با بحران

ها ها و نهادهاي مختلف در آن به لحاظ گستردگی ابعاد حوادث غیرمترقبه، هماهنگی میان دستگاهشدن دستگاه

  ربط استو نهادهاي ذي

ها توسط افراد حقیقی و نهاد هاي ذیمدخل از پشتوانه قانونی برخوردار نبوده  کنترل و نظارت بر ایمنی ساختمان .7

  و لازم است ضمانت لازم براي اقدامات قانونی از طریق قانونگذاري در مجلس شوراي اسلامی تحقق یابد.

ارگران در خصوص کمیته هاي فنی، کمی محور است و صرفاً به تعداد ک  آئین نامه موجود حفاظت فنی کار گاهها  .8

به عنوان عامل اصلی در تأسیس کمیته حفاظت یا شرایط مسئول ایمنی اشاره دارد. درحالی که شاخص هاي 

مهم دیگري مانند نوع صنعت، میزان حوادث ناشی از کار موجود در کارگاه، موقعیت جغرافیایی کارگاه، نوع 

ر معرض ریسک هاي شدید در کارگاه و... ماهیت کار از نظر سخت و زیان آوري و عادي بودن، تعداد کارگران د

باید جزئ ملاك هاي تشکیل کمیته فنی بوده و در اصلاح آیین نامه و مقررات مرتبط با موضوع، توسط وزارت 

  تعاون لحاظ گردد.

در قوه قضاییه نیز می توان تاسیس دادگاه اداري در زمینه تخلفات حفاظت فنی کارگاهها را بررسی کرد و البته  .9

  ن قانونی شدن این مهم، در شعب ویژه قضایی درخصوص جرایم کار را پی گرفت.تا زما

نکردن   وزارت راه و شهر سازي باید به طور جدي شرایطی را فراهم نماید که هرگونه قصور و تقصیر در رعایت .10

 بدون هیچ گونه چشم پوشی مستوجب مجازات توسط عوامل ذیمدخل در ساختمان،  مقررات ایمنی ساختمان 

انتظامی شود و هم چنین هرگونه مداخله افراد غیر ذیصلاح در امر ساخت و ساز جرم شناخته شود. در این باره 

پیشگیري و "سیاستهاي کلی مصوب مقام معظم رهبري در خصوص 6-5باید به اسناد بالادستی نظیر شماره 

هیه و تصویب قوانین و مقررات ت "اشاره کرد که  "کاهش خطرات ناشی از سوانح طبیعی و حوادث غیرمترقبه

را مقرر می کند. بنابراین در این راستا لایحه آن  "لازم براي جرم و تخلف شناختن ساخت وسازهاي غیرفنی

  باید تهیه و به مقام قانونگذار تسلیم شود.

چهارم و فرسوده بر عهده وزارت راه و شهرسازي است که بر اساس احکام برنامه  مسئولیت نوسازي بافتهاي  .11

  پنجم توسعه کشور این وزارتخانه موظف بوده است در طی ده سال آنها را نوسازي کند.

ها تجمیع شده و تمرکز شود اداره امور کلان شهرها در نهاد اجرایی شوراهاي شهر یعنی شهرداريپیشنهاد می .12

ب امور و تعیین وظایف و یابد. این مدیریت جامع و واحد شهري در نهاد شهرداري باعث پیشبرد سریع و مطلو

  گردد.اختیارات هر نهاد در زمان وقوع حوادث می

یکی از وظایف شوراي عالی مدیریت بحران کشور، پیشنهاد تصویب اسناد قانونی لازم در زمینه تعیین جایگاه،  .13

مذکور   ربط در مقوله مدیریت بحران بیان شده است. مراتبهاي ذينقش، وظایف و اختیارات هریک از دستگاه

باید از طریق پیشنهاد این شورا، با ارائه طرح یا لایحه قانونی (در صورت لزوم تصویب قانون) یا پیشنهاد مصوبه 

نامه داخلی هیئت دولت) صورت پذیرد. لازم است وزارت کشور در این آیین 22وزیران (با رعایت ماده هیئت

  و قاطع اقدام کند.  مورد بطور شفاف

در هنگام صدور و تمدید پروانه کسب، مطابق ماده قانونی مربوطه لزوم اخذ تاییدیه از نهادهاي سازمانهاي صنفی  .14

  متولی ایمنی را جدي بگیرند
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هاي تر تقویت نمود و پشتوانه عملیاتیي پیشگیري را باید بسیار بیشتر و به نحوي حضور دادستان در حوزه .15

  ، با لوایح قانونی مناسب فراهم کرد.قانونی و سازوکارهاي اجرایی آن را در صورت کمبود

   

  پیشنهادات اصلاح ساختاري و مدیریتی

الف)تسریع در تصویب برنامه مدیریت شهري یکپارچه در شهر هاي بزرگ با اهداف 	در حوزه مدیریت شهري : .1

ب) تدوین  -توسط وزارت کشور و دولت-تامین اقدام هماهنگ بین سازمانها و تعریف مسئولیت هاي هریک

–توسط وزارت کشور و دولت -کشور با استقلال نسبی ازمرکز  برنامه جامع مدیریت بحران شهر هاي بزرگ

معاون   زیر نظر رییس جمهوریا  1384ایجاد ساختار هاي مدیریت بحران کشور مطابق ابلاغ سیاستهاي نظام   ج)

براي تضمین یکپارچگی قانونی و    »قانون جامع نظام مسئولیت در ساختمان«د) ایجاد  -توسط دولت-اول وي 

ساختمان و شفاف سازي مسئولیت هاي مالکان، سازندگان ، بهره برداران ،   در مقررات ایمنی  نظام مسئولیت

ارگانهاي مختلف ذیمدخل درساختمان هاي موجود شهري وجدید در خصوص وظیفه حفاظت فنی در   و

به صورت چند بعدي و جمعی و براي مجموعه اي دست  ساختمان ها، اماکن و کارگاه ها به طوري که موضوع

که وظایف و اختیارات به صورت   کم، شامل شهرداري، سازمان نظام مهندسی، وزارت تعاون و نظام صنفی،

توسط وزارت راه -هماهنگ و عرضی دیده شود. ویا به صورت متمرکز توسط یک سازمان مشخص اعمال شود. 

ساله) براي  15تدوین و اجراي برنامه دراز مدت(حدود   ه)  -اد هاي مردمیو شهر سازي، وزارت تعاون و نه

همکاري سازمانهاي مردم نهاد تخصصی ،   با  سامان دهی ایمنی حریق در اماکن تجاري و کارگاههاي شهري

 -اصناف، وزارت کشور، وزارت تعاون، کار ورفاه اجتماعی بصورت مرحله اي از مجموعه هاي بزرگ تا متوسط

  وسط وزارتین کشور وتعاونت

الف) تدوین سریع و الزام آور مقررات شهرسازي با رعایت ضوابط ارتفاعی، حجمی، و  :در حوزه شهرسازي  .2

ب) اعمال فوري ضوابط و  -  توسط وزارت راه و شهر سازي–کاربري بر اساس طرح تفصیلی شهر هاي بزرگ 

طرحهاي جامع مصوب شهر هاي بزرگ بر کلیه  محدودیت هاي قاطع شهر سازي مطابق مقررات شهرسازي و

مطرح   و یا اداري، اعم از موارد در حال احداث و یا  پروژه هاي برج سازي و مجتمع هاي بزرگ مسکونی، تجاري

  توسط وزارت راه و شهر سازي، شهرداري تهران و دولت -در آینده

نامه الزامی تضمین حداقل سطح ایمنی الف) تدوین مقررات ملی یا آیین   در حوزه مقررات ملی ساختمان: .3

توسط وزارت راه و شهرسازي و -ساختمان هاي موجود شهري با اولویت مجموعه هاي بزرگ در برابر آتش

  شهرداري هاي شهرهاي بزرگ
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  بررسی حادثه از دیدگاه مدیریت ریسک و بیمه-5

حادثه و مسئولیت هاي قانونی مالک و مستاجران هیات با بررسی مشخصات و وضعیت ایمنی ساختمان پلاسکو قبل از وقوع  

بیمه نامه هاي خریداري شده را مورد   ساختمان مذکور در برابر یکدیکر و نیز در برابر اشخاص ثالث ، نوع ، تعداد و کیفیت

که بموجب توجه قرار داده و در مورد آن اظهار نظر نموده است . همچنین عملکرد شرکت هاي بیمه در باره ایفاي تعهداتی 

درسهائی را که باید دولت ، سازمانهاي  "مورد بررسی و تجریه و تحلیل قرار گرفته و نهایتا  بیمه نامه هاي صادره پذیرفته اند

دولتی و خصوصی ، مالکین و مستاجرین ساختمانهاي بلند مرتبه و موسسات بیمه ، از این حادثه بیاموزند مطرح و 

  .شرایط موجود ارائه نموده استخود را براي بهبود   پیشنهادات

   

  وضعیت بیمه اي ساختمان پلاسکو و واحد هاي کسبی مستقر در آن	

بنا به درخواست  25/11/89در تاریخ   بیمه ساختمان پلاسکو: بر اساس اطلاعات بدست آمده ، شرکت بیمه البرز .1

بیمه نامه آتش سوزي،   شوراي ساختمان پلاسکو که منتخب کسبه آن ساختمان بودند ، با صدور یک فقره

میلیارد  68ساختمان و تاسیسات آن را بصورت یک جا در مقابل خطرات آتش سوزي، انفجار و صاعقه به مبلغ 

ین بیمه نامه در پایان مدت بیمه با افزودن خطر زلزله به مجموعه است . ا  ریال تحت پوشش بیمه قرارداده

در سالهاي بعد بیمه نامه تمدید نشده    خطرات بیمه شده براي یک دوره یک ساله دیگر تمدید شده است ، اما

است . اگر چه پوشش بیمه محدود به بخش اعیانی ساختمان و تاسیسات آن بوده و مبلغ بیمه شده نیز متناسب 

نبوده است ، با این وجود اقدام شوراي ساختمان در این مورد حکایت از آن   ارزش واقعی اعیانی ساختمان با

دارد که آن شورا خرید بیمه نامه آتش سوزي براي ساختمان پلاسکو را ضروري و از وظایف خود می دانسته 

ر عمده ناشی از زیاد بودن هزینه است. بنا به اظهارمسئولین شوراي ساختمان ، عدم تمدید بیمه نامه به طو

  بیمه و به جهت صرفه جویی در هزینه هاي جاري بوده است.

واحد  580بیمه اماکن کسب مستقر در ساختمان : بر اساس بررسی هاي بعمل آمده ، در ساختمان پلاسکو حدود  .2

روش پوشاك بوده است. بر به طور عمده در ارتباط با تولید، توزیع و ف  کسبی وجود داشته است که فعالیت آنها

واحد مستقر در ساختمان   304تعداد    اساس اطلاعات دریافت شده از بیمه مرکزي ج.ا.ایران ، شرکت هاي بیمه

به  "واحد هم جوار آن را به طور مستقیم یا از طریق قرارداد با سیستم بانکی کشور ، جمعا 27پلاسکو و 

  میلیارد ریال تحت پوشش بیمه آتش سوزي قرارداده اند. 661  مبلغ

بیمه نامه مسئولیت: بموجب یک فقره بیمه نامه مسئولیت مدنی که بنا به درخواست آقاي البرز پور رئیس شوراي  .3

توسط شرکت بیمه رازي صادر شده است، مسئولیت آقاي البرزپور (بدون  25/10/95ساختمان پلاسکو در تاریخ 

از  ت ایشان) در مقابل اشخاص ثالث ( اعم از ساکنین، نگهبانان، سرایدار، نظافتچی ،استفاده کنندگانذکر سم

میلیارد ریال و در ماه هاي حرام  9/1تا مبلغ آسانسورو ...) در مقابل خسارتهاي جانی وارده در ماه هاي عادي 

  ن ریال تحت پوشش بیمه قرار گرفته است.میلیو 500میلیارد ریال و خسارت هاي مالی تا مبلغ  540/2تا مبلغ 

سازمان تامین اجتماعی تعداد واحد هاي  26بیمه اجتماعی کارگران شاغل در پلاسکو : براساس گزارش شعبه  .4

کسبی ساختمان پلاسکو که داراي کد کارگاه بوده و پرسنل خود را تحت پوشش بیمه آن سازمان قرارداده 
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نفر از  545براي  14/12/95تاریخ    تا نفررا بیمه کرده بودند و  713 "اواحد بوده که جمع 300بودند، حدود 

  آنها مستمري بیمه بیکاري برقرار شده است.

  کیفیت اقدام شرکت هاي بیمه در جبران خسارت

شرکت هاي بیمه بلافاصله پس از وقوع حادثه از طریق رسانه هاي مختلف آمادگی خود را جهت تشکیل پرونده و پرداخت 

ت مورد تعهد اعلام نمودند و برخی از آنها نیز با تشکیل ستاد ویژه اي در نزدیکی ساختمان پلاسکو بررسی و پرداخت خسار

  خسارت را بدون تشریفات اداري آغاز کردند.

مورد بیمه نامه  331بر اساس اطلاعات اعلام شده توسط بیمه مرکزي ج.ا.ایران ، شرکت هاي بیمه در مجموع با صدور  

میلیارد ریال تعهد در ارتباط با واحد هاي کسب مستقر در ساختمان پلاسکو و مغازه  661معادل   وزي در مجموعآتش س

میلیارد ریال خسارت پرداخت شده و تعداد دیگري پرونده  310درحدود  11/12/95هاي مجاور آن پذیرفته اند که تا تاریخ 

خسارت آنها نیز پرداخت  ررسی است که با تکمیل مدارك مورد نیاز میلیارد ریال در حال ب 54به مبلغ  "خسارت نیز جمعا

خواهد شد. براساس اعلام شرکت بیمه کارآفرین پرونده خسارت آتش نشانها نیز تشکیل شده، که به محض تکمیل مدارك 

  ، خسارت آنها پرداخت خواهد شد.

ثه پلاسکو در چارچوب تعهدات پذیرفته شده با توجه به اطلاعات فوق اقدامات شرکتهاي بیمه در جبران خسارات حاد

  قابل قبول ارزیابی می شود. توسط آنها 

  درس هاي حادثه	

تلف امر بهداشت فردي نیست بلکه در ارتباط با وقوع حوادث مخ  شعار پیشگیري بهتر از درمان است منحصر به .1

  نیز همواره می توان گفت که ایمنی برتر از جبران است.

  مقوله مدیریت ریسک و ایمنی در سطح خرد وکلان از سوي دولت ضرورت توجه جدي به .2

  نیاز به استفاده از نظام رتبه بندي کیفیت و ایمنی ساختمان و ارزش دهی به ساخت و ساز ایمن و با کیفیت .3

ضرورت اصلاح قانون روابط مالک و مستاجر به منظور الزام مالکین ساختمانهاي بلند مرتبه و دارندگان سرقفلی  .4

بیمه نمودن ساختمان وتاسیسات آن در مقابل خطر آتش سوزي، انفجار ، صاعقه و زلزله و نیز بیمه مسئولیت به 

  مالک و مستاجرین در مقابل کارکنان و اشخاص ثالث .

قانون تملک آپارتمانها به منظور افزودن بیمه حوادث شامل زلزله و نیز بیمه مسئولیت  14ضرورت اصلاح ماده  .5

  بل کارکنان و اشخاص ثالث به آنمدیران در مقا

  الزام بیمه مرکزي به تهیه و ارائه طرح بیمه جامع ساختمانهاي بلند مرتبه .6

ضرورت تجدید نظر در شرایط عمومی ودستورالعمل بازرسی فنی طرح بیمه عیوب پنهان ساختمان که بعنوان  .7

ت این طرح و فعال نمودن شرکت به منظور رفع اشکالا طرح بیمه تضمین کیفیت ساختمان هم نامیده می شود 

  هاي بیمه در این رشته.

  ضرورت ایجاد رشته مدیریت ریسک و بیمه در دانشگاه ها .8
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بنگاه هاي بزرگ اقتصادي( اعم از دولتی ،عمومی و خصوصی) به ایجاد واحد مدیریت    ملزم نمودن سازمانهاو  .9

  کاهش خسارت ملیحوادث طبیعی و انسانساز در واحد هاي متبوع خود بمنظور   ریسک

ایجاد تکلیف براي سازمان برنامه و بودجه جهت محاسبه خسارت ملی سالیانه در بخش هاي مختلف اقتصادي  .10

  مانند صنعت، حمل ونقل، انرژي و .... و ارائه گزارشات مقایسه اي
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  ايبررسی حادثه از دیدگاه اجتماعی، فرهنگی و رسانه-6

اي کشور گاه جایگاهی متناسب با اهمیت آن در عرصه اجتماعی، فرهنگی و رسانهحریق هیچیمنی و به ویژه ایمنی در برابر ا

اي مرتبط با ایمنی در برابر نداشته است. علوم اجتماعی نیز هرگز به صورت جدي وارد مطالعات اجتماعی، فرهنگی و رسانه

ت به زلزله در ایران برانگیخت اما ایمنی در برابر هایی را نسباند. بروز حوادثی نظیر زلزله گیلان و بم حساسیتآتش نشده

اي مهم از منظر اجتماعی و مطالعات این حوزه نبوده است. حادثه پلاسکو و بالاخص تلاش هیئت براي گاه مسئلهآتش هیچ

از این به  را کهاي این نقیصه را تا حد زیادي آشکار و ابعاد مختلف آنبررسی موضوع از منظر اجتماعی، فرهنگی و رسانه

  هاي بیشتر قرار داد.گذاري و اقدامات اصلاحی قرار گیرد در معرض دید و بررسیتواند در کانون توجه، سیاستبعد می

  توان در عبارات زیر خلاصه کرد:اي حادثه را میهاي هیئت درباره ابعاد اجتماعی، فرهنگی و رسانهخلاصه بررسی

که تر آنواحدهاي کسب و کار به طور خاص درباره ایمنی بسیار پایین است. مهم طور کلی و کارکنانسطح آگاهی مردم به

با وجود  –حساسیت به ایمنی و ملزومات آن بسیار اندك است. پژوهش از طریق مصاحبه و پیمایش نشان داد که افراد 

احساس ناامنی در  –هز نیستند ترین تجهیزات ایمنی حریق نیز مجهایی که در اکثر موارد به سادهزندگی و کار در محیط

که اعضاي خصوص حریق ندارند. این احساس در کسبه و کارکنان ساختمان پلاسکو به شدت وجود داشته است و چنان

پذیري کردند و ابداً آسیباند، ساختمان پلاسکو را ساختمانی ایمن تلقی میشوراي ساختمان در جلسه استماع بیان کرده

طور کلی درك دقیق از خطرات حریق که محل کار، زندگی اند. مردم بهکردهحریق و تخریب تصور نمیشدید آن را در برابر 

  کند ندارند.و حیات روزمره آنها را تهدید می

 7,6دهد فقط شده نشان میملی انجام سطح آمادگی عمومی حداقل در برابر حریق در کشور بسیار پایین است. پیمایش

درصد  28,9درصد منازل نصب است،  5,4نشانی فقط در اعلام حریق مجهز هستند، شیلنگ آتشدرصد منازل به سیستم 

درصد منازل فاقد هر گونه تجهیزات ایمنی در برابر آتش هستند. این وضعیت  63,6نشانی و منازل مجهز به کپسول آتش

اي، از پایین بودن هاي بیمهت حقوقی و نقصانهاي بسیار در مباحث ایمنی در برابر حریق، الزاماعلاوه بر نشان دادن کاستی

هاي به وسایل ایمنی در برابر حریق نیز کند. میزان اندك تجهیز ساختمانحساسیت مردم به الزامات ایمنی نیز حکایت می

ریان که در جها تردیدهایی وجود دارد کما ایندر شرایطی است که درباره کیفیت تجهیزات و اطمینان از عملکرد درست آن

  اند.شده در ساختمان به درستی عمل نکردهحادثه پلاسکو نیز برخی تجهیزات ایمنی نصب

تواند کودکان را از سنین پایین با مفاهیم ایمنی و حساسیت به این مقوله حساس کتب درسی آموزش و پرورش که می

گفته شود درخصوص ایمنی فاقد محتواي مؤثر  تر آن است کهبینانهآشنا کند، محتواي مناسبی درباره ایمنی ندارند و واقع

توان در توجهی به آموزش عمومی ایمنی را میهاي جامعه ایران هستند. یکی از موارد کمو متناسب با میزان نیازمندي

که در » هاي مقرر به اجراي اقدامات مربوط در بخش آتش نشانی و امور ایمنینامه در خصوص الزام کلیه دستگاهتصویب«

نامه غیر از یک مورد که سازمان کرد. این تصویب در هیئت وزیران به تصویب رسیده است مشاهده 14/10/1393ریخ تا

کند هیچ بند دیگري در حوزه آموزش عمومی ایمنی  هاي مرتبط با ایمنی میصدا و سیما را ملزم به پخش رایگان برنامه

  ندارد.

ها تأکید دارند. ایمنی بیشتر پردازند و البته بسیار بیشتر بر بحرانایمنی می ها ذیل بخش اجتماعی به مقوله بحران ورسانه

شود مقوله شود و توجه به آن موضعی است. بروز حوادثی نظیر پلاسکو سبب میها مطرح میاز منظر حوادث در رسانه
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نظر خبري و حتی ابعاد سیاسی حوادث ها قرار گیرد و در این مواقع نیز بیشتر از مایمنی براي مدتی در کانون توجه رسانه

پردازند (نظیر بحث بر سر تعیین مقصر حادثه پلاسکو) و آموزش ایمنی در عمل جایگاهی متناسب به مسأله ایمنی می

  ها ندارد.هاي جامعه ایران در رسانهنیازمندي

ها، ایمنی هستند. ضعف روابط عمومی هاي مسئول در حوزه ارتقايمند با روابط عمومی دستگاهها فاقد ارتباط نظامرسانه

هاي کشور، ارتباط میان نگاري ایمنی در رسانهجایگاه ضعیف آموزش عمومی ایمنی به علاوه نبود جایگاه مناسب روزنامه

نگاري ایمنی نیز بر اي مربوط به روزنامههاي حرفهها و ایمنی را به شدت تضعیف کرده است. ارائه نشدن آموزشرسانه

  ن کاستی افزوده است.شدت ای

ایران به عنوان فراگیرترین رسانه کشور داراي نقصان جدي در حوزه آموزش و ترویج ایمنی  صدا و سیماي جمهوري اسلامی

هاي مالی سازمان صدا و سیما در مقابل پخش ها به صراحت به درخواستنشانی در مصاحبهاست. مسئولان سازمان آتش

بیننده هاي مرتبط با ایمنی آتش در ساعات کمآتش اشاره کرده و از پخش شدن معدود برنامه هاي مرتبط با ایمنیبرنامه

گویان در یک سال منتهی به درصد پاسخ 75دهد شده نشان میاند. پیمایش ملی انجامهاي مهجور گلایه کردهو از شبکه

نامه تصویب«اند. این در حالی است که مطابق نکرده اي درباره ایمنی از تلویزیون مشاهدهزمان اجراي پرسشنامه هیچ برنامه

سازمان صدا و سیما » هاي مقرر به اجراي اقدامات مربوط در بخش آتش نشانی و امور ایمنیدر خصوص الزام کلیه دستگاه

تهیه هاي متولی امر هایی است که در راستاي ارتقا و ترویج فرهنگ ایمنی توسط دستگاهموظف به پخش رایگان برنامه

  شود.می

آموزش ایمنی در مشاغل کاملاً مهجور است. هیئت فرصت کافی براي بررسی آموزش ایمنی در همه صنایع را نداشته است 

گرفته درباره هاي ایمنی در همه مشاغل اظهار نظر کند، اما بررسی صورتتواند درباره میزان ارائه آموزشو بنابراین نمی

دهد که کارگران شاغل در این اند نشان میارد مشابه که در ساختمان پلاسکو وجود داشتههاي تولیدي لباس و موکارگاه

نشانی ها درخصوص ایمنی آموزش ندیده بودند و درك ایشان از ایمنی در حد توجه نشان دادن به وجود کپسول آتشکارگاه

  محدود بوده است.

کند، اما یک بررسی ر سراها در حوزه آموزش ایمنی فعالیت میاگرچه شهرداري تهران در قالب سراي محلات و خانه دوام د

درصد مردم تهران با سراي محلات ارتباط دارند و بدیهی است که میزان ارتباط با خانه دوام و  14دهد که فقط نشان می

 81دهد که میهاي آن در حوزه ایمنی بسیار کمتر است. پیمایش صورت گرفته در سطح ملی نیز نشان استفاده از آموزش

  اند.گاه آموزشی در حوزه ایمنی از ناحیه شهرداري یا سایر نهادها دریافت نکردهدرصد مردم هیچ

هاي مختلف مرتبط با ایمنی، کاهش طور فعال در حوزهها) که در بسیاري از کشورهاي جهان بهنهاد (سمنهاي مردمسازمان

نشانان هایی براي توسعه آتشنشانی اگرچه طرحایران جایگاهی ندارند. آتش ها فعال هستند درمخاطرات و مقابله با آثار آن

دهند که ایران در المللی نشان میهایی داده شده است، اما آمارهاي رسمی و بینهایی نیز به گروهداوطلب داشته و آموزش

و داوطلبان جایگاهی در خدمات  شودنشانان رسمی انجام مینشانی از طریق آتششما کشورهایی است که کل امور آتش

ها در امور ایمنی نیز هنوز تمهید نشده هاي حقوقی مناسب براي مشارکت دادن مردم و سمننشانی ندارند. زیرساختآتش

  است.
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یکی از مصادیق عدم مشارکت اجتماعی در حوزه ایمنی، استفاده نشدن از ظرفیت اصناف در امور مربوط به ایمنی است. 

هاي دهد که دولت، دستگاهشده با اصناف مرتبط با واحدهاي کسب و کار مستقر در پلاسکو نشان میانجامهاي مصاحبه

و موارد اقتصادي مشابه با اصناف ارتباط  ها، مالیاتهایی نظیر کنترل قیمتعمومی و نهادهاي حاکمیتی اگرچه در زمینه

 37و  17ایمنی استفاده نشده است. این در حالی است که مواد کنند، اما هرگز از ظرفیت اصناف براي ارتقاي برقرار می

به تصویب مجلس شوراي اسلامی رسیده درخصوص وظایف واحدهاي صنفی  12/6/1392قانون نظام صنفی کشور که در 

ارت نظ«این قانون صراحت دارد که  37ماده  "ز"و وظایف و اختیارات مجامع امور صنفی در حوزه ایمنی صراحت دارد. بند 

گزاري، زیباسازي و سایر مقررات مربوط به واحدهاي بیمهبر اجراي مقررات فنی، بهداشتی، ایمنی، انتظامی، حفاظتی، 

از وظایف و » شود. همچنین همکاري با مأموران انتظامی دراجراي مقرراتربط وضع میذيصنفی که از طرف مراجع

هاي مرتبط با ایمنی، مصداق بارز یت اصناف در حوزه اعمال نظارتاختیارات مجامع امور صنفی است. عدم توجه به ظرف

  هاي مردمی حتی در شرایط وجود زیرساخت قانونی مناسب است.استفاده نکردن از مشارکت

گیرند و بخش مهمی از میلیون واحد کسب و کار صنفی را در بر می 3واقعیت اجتماعی بزرگ این است که اصناف حداقل 

دهد هاي هیئت نیز نشان میو آتش مربوط به همین واحدهاست. این در حالی است که شواهد و بررسیمخاطرات ایمنی 

ها تکلیف وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی به بازرسان کار کافی براي بررسی شرایط ایمنی در واحدهایی که درخصوص آن

تواند از طریق فعال کردن اجتماعی در حوزه ایمنی میهاي ترین مشارکتقانونی دارد، دسترسی ندارد. یکی از بر جسته 

اصناف براي عمل به تکالیف قانونی خود در زمینه ایمنی و توانمندسازي آنان براي اعمال اختیارات خود صورت گیرد. 

ایمنی هاي مرتبط با حوزه ایمنی نیز تلاش و تعاملی با مجامع صنفی در حوزه مدیریت شهري، وزارت کشور و سایر دستگاه

  اند.نداشته

هیچ مطالعه جدي درباره تأثیرات اجتماعی حوادث مرتبط با حریق در کشور انجام نشده است. فقدان چنین مطالعاتی 

تر این که درباره تأثیر دهد. نکته مهمسازي جامعه را به عواقب نادیده گرفتن مسائل ایمنی کاهش میظرفیت حساس

هاي اجتماعی نیز نباید اغراق صورت گیرد. دو نکته مهم ي عمومی و ارتقاي حساسیتسازاجتماعی حادثه پلاسکو بر آگاه

رسانی و در این باره وجود دارد. اول اینکه تأثیرات حوادث مقطعی هستند و اگر سازوکارهایی براي تکمیل اطلاع

سازي رسانی و حساسشد، اطلاعاي، مقررات مهندسی و ایمنی وجود نداشته باسازي با اعمال اصلاحات حقوقی، بیمهحساس

که شوك اجتماعی به جامعه وارد کرد و تصوري درباره حساسیت رغم آناثربخش نخواهد بود. دوم، حادثه پلاسکو به 

اند گویان گفتهدرصد پاسخ 11,7دهد تنها شده نشان میوجود آورد، اما پیمایش انجاماجتماعی گسترده به مقوله ایمنی به

اند. میزان کنند انجام دادهه پلاسکو اقدام عملی براي بررسی وضعیت ایمنی ساختمانی که در آن زندگی میکه پس از حادث

درصد است و این تأثیر قابل  19,2اند ساختمان محل زندگی خود را در برابر آتش بیمه کنند افرادي که تصمیم گرفته

درصد است. نکته قابل توجه این است که  21,4یشتر بوده و ها بدهد. میزان تمایل به دریافت آموزشتوجهی را نشان می

اند کمتر از نشانی را پس از حادثه خریداري کردهاند و وسایل ایمنی نظیر کپسول آتشتعداد افرادي که اقدام عملی کرده

. این بدان معناست اندو تمایل ذهنی براي بیمه کردن ساختمان یا دریافت آموزش پیدا کرده درصد افرادي است که آمادگی

درصد جامعه تاثیر  20درصد و در ذهنیت بر حدود  10که از نظر اجتماعی حادثه پلاسکو در عمل بر روي نزدیک به 

  هاي ایمنی جامعه ایران اندك است.گذاشته است. این میزان تأثیر در مقابل سطح نیازمندي
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  بنديجمع

هاي مرتبط با ایمنی، اي سازمانهاي حرفهدر قوانین، تجهیزات، آموزشهایی دهنده کاستیهاي هیئت اگرچه نشانبررسی

هایی دهد اگر حداقلهایی در بسیاري ملاحظات فنی است، اما شواهد نشان میکمبودهایی در زمینه استانداردها و نقصان

داد یا حادثه پلاسکو رخ نمیاز استانداردهاي ایمنی رعایت شده بود و ایمنی به معناي واقعی فراموش و ترك نشده نبود، 

تري است که شد. این وضعیت نشانگر شرایط نامناسب بنیاديحداقل منجر به فروریزي ساختمان و کشته شدن افراد نمی

ها، ها مؤثر بوده است. همه مصاحبهاي، الزامات سازمانی و غفلت از اعمال نظارتهاي حرفهدر ناکارآمد شدن قوانین، رویه

توجهی به متن صریح قوانین از مدیران و کارکنان شده و مستندات ناشی از بیوهی، پیمایش انجامجلسات بحث گر

ها و منش ایمنی در نقشه ذهنی، سلسله مراتب اولویت«دهد هاي مرتبط با ایمنی و خود شهروندان نشان میدستگاه

کار قرار گرفتن ایمنی در زندگی فردي، شرایط اهمیت است که مانع در دستور شهروند ایرانی جایگاهی ندارد یا چنان کم

هاي ذهنیت شهروند مغفول است و به همین نسبت در ترین لایهشود. ایمنی در بنیاديشغلی و اعمال وظایف سازمانی می

  »کردار وي نیز بازتابی ندارد.

هاي حقوقی، فنی و استیتعامل میان مغفول ماندن ایمنی در نقشه ذهنی، سلسله مراتب اولویت و منش شهروند با ک

کند. شونده تأثیر متقابل ساختار و عاملیت را ایجاد میاي و دستورکارهاي سازمانی، حلقه خودتقویتمهندسی، مقررات بیمه

شهروند (کنشگر) فاقد نقشه ذهنی مناسب سازگار با ملاحظات ایمنی در دل ساختار حقوقی، فنی، نهادي و سازمانی 

کند، و زیستن در دل هاي موجود در این ساختار را نیز تضعیف میساختار کمک کرده و ظرفیت مناسب، به بازتولید آن

هاي توجه به ایمنی را در افراد نسلبندي و منش فردي بیساختاري که ایمنی در آن مغفول است، نقشه ذهنی، اولویت

  و کنشی از مقوله ایمنی به پیش رفته است.کند و به این ترتیب جامعه ایرانی در غفلت ساختاري متوالی بازتولید می

شود. فروریزي پلاسکو و تراژیک اهمیت حادثه پلاسکو بر بستر چنین تحلیلی از رابطه ساختار و کنشگر در ایران آشکار می

از آن براي تضعیف  یا شوکی است که حاکمیت سیاسی، نخبگان و جامعه مدنی باید شدن آن در عرصه عمومی، همان ضربه

شده عدم ایمنی را عریان ساخته است. عاملیت استفاده کنند. حادثه پلاسکو به یکباره وضعیت عادي-ه بازتولید ساختارحلق

هاي سابق خود درباره ایمن بودن محل زندگی، اند و کنشگر نیز در همه انگارهها آشکار شدهها و کاستیها، غفلتناکارآمدي

ها یافته و در دستور کار ت. ایمنی به یکباره جایگاهی مهم در سلسه مراتب اولویتهاي عمومی تردید کرده اسکار یا عرصه

نگاران و بقیه اقشار اجتماعی قرار گرفته است. این فرصتی است تا ساختار و کنشگران مردم، نخبگان، سیاستمداران، روزنامه

  اي رو به تغییر گشوده است.هایش، پنجرهدر معرض بازنگري قرار گیرند. فروریزي پلاسکو با همه تلخی

ترین دستور فرصت ایجادشده ناشی از حادثه پلاسکو به سرعت فرسوده خواهد شد اگر اقدامات مناسب صورت نگیرد. مهم

ها، آموزش و پرورش و همه کار از منظر اجتماعی، حفظ پلاسکو در دستور کار شهروندان، نخبگان، سیاستمداران، رسانه

  کند:زمینه ایمنی است. پذیرش درستی این تحلیل انجام اقدامات زیر را الزامی میهاي مسئول در دستگاه

توان از ترین کارکردهایی است که میاولین ضرورت، حفظ مقوله ایمنی در دستور کار جامعه است و این یکی از مهم

موضوعی براي  –شود می وارد میبا همه انتقاداتی که به هر پژوهش عل –انتظار داشت. این گزارش » گزارش ملی پلاسکو«

هاي اجتماعی و راهنمایی براي تمرکز بر مقولات ساختاري وگوي اجتماعی، حفظ ایمنی در سلسله مراتب اولویتگفت
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نیازمند اصلاحات است. گزارش ملی پلاسکو باید به نقطه عطفی در تاریخ ایمنی و تقویت شکاف واردشده بر بازتولید 

  و کنشگران غافل از ایمنی تبدیل شود.شونده ساختارها تقویت

اي ماندگار تبدیل شود. ارزش نمادین پلاسکو حادثه هاي گوناگون هنري، علمی و فرهنگی بهحادثه پلاسکو باید با نمادسازي

بر غفلت در تاریخ ایمنی ایران باید دائماً تقویت شود. پلاسکو و بازتولید نمادین آن به طرق مختلف باید همواره مانعی در برا

  ساختار و کنشگران شود. پلاسکو را باید همواره زنده نگه داشت.

اي، فنی و مهندسی، ایمنی حریق، اصلاحات پیشنهادي گزارش هیئت ویژه بررسی حادثه پلاسکو در ابعاد حقوقی، بیمه

دهی مرتب و و گزارشهاي خاصی پیگیري شود اي باید توسط کمیته یا کمیتهمدیریت بحران، اجتماعی، فرهنگی و رسانه

هاي زمانی مشخص به دولت و مردم درباره میزان پیشرفت اصلاحات پیشنهادي صورت گیرد. حضور چنین در بازه

تواند به حفظ ایمنی می -هاي جدید در صورت ضرورت هاي موجود یا ایجاد سازمانخواه در قالب سازمان –هایی کمیته

  مک کند.در دستور کار نظام اجتماعی و سیاسی ک

هاي مرتبط با ایمنی، ستاد مدیریت هاي مکتوب، روابط عمومی سازمانآموزش و پرورش، صدا و سیما، آموزش عالی، رسانه

هایی براي ارتقاي آگاهی و حساسیت عمومی نسبت به مقوله ایمنی ایجاد هاي مرتبط باید برنامهبحران و سایر دستگاه

  کنند.

وگوي اجتماعی درباره حادثه پلاسکو و ایمنی داشته باشند. با وجود مهمی در تداوم گفتتوانند نقش هاي علمی میانجمن

وگوي اجتماعی فراگیر تواند براي همیشه موضوعی براي گفتگرفته در چارچوب هیات، ایمنی میهاي صورتهمه بررسی

  باشد.

ها و ...) را از طریق ان نظام مهندسی، دانشگاههاي تخصصی جامعه مدنی (نظیر سازمها، اصناف، سازمانتواند سمندولت می

ها به هاي حقوقی مناسب، بازنگري در قوانین و مقررات، تخصیص اعتبارات، دادن مجوزهاي لازم و سایر کمکزیرساخت

  مشارکت فراگیر در همکاري و ائتلاف براي تقویت ایمنی در کشور تشویق کند.

ها و منش شهروندان یري براي تغییر تدریجی نقشه ذهنی، سلسله مراتب اولویتگیرد باید مسمجموع اقداماتی که صورت می

در ایمنی ایجاد کند و این تغییر تدریجی با اصلاح ساختاري و نهادي تکمیل شود. پیش بردن چنین مسیري نیازمند انجام 

شونده یرهاي بدون بازگشت، قفلگذاري عمومی، مسآوردهاي دانش سیاستمطالعات و اقداماتی است که با استفاده از دست

شونده به سمت اصلاحات ساختاري و کنشی در حوزه ایمنی ایجاد کنند. گزارش هیئت ویژه بررسی حادثه پلاسکو و تقویت

  گذاري متناسب با چنین مسیرهایی تکمیل شود.پژوهی براي سیاستباید با مطالعات سیاست
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  نتیجه گیري

   : احداث و خدمات فنی و مهندسی اتاق ایرانکمیسیون مطابق با نتیجه گیري  

بافت هاي مهندسی ایران به موضوع فعالان اقتصادي در حوزه احداث و جامعه حریق ساختمان پلاسکو باعث توجه وسیع 

حریق در طبقه دهم ساختمان آغاز شد. علت شروع حریق اتصال برق ه است . ایمنی در برابر آتش شدفرسوده، نظارت و 

سوزي ناشی از بار بالاي حریق و طراحی نیکی) بوده است. گسترش شدید آتش همزمان نشت گاز از کپسول پیک(و احتمالاً

داشت. قطعا جامعه مهندسان ساختمان، نهایتاً باعث ریزش کامل ساختمان شد که نشان از شدت زیاد حریق و دماهاي بالا 

سازه و بتن بررسی کرده اند. سازه و بتن هایی که براي  کشور، کیفیت مصالح ساختمانی و تاب آوري ساختمان را در

سال بکار برده می شوند. عوامل فیزیکی نظیر سیستم هاي حریق، 100تا 50ساختمان هاي عظیم با طول عمر معینی از 

ندارد سیستم هاي برق صنعتی، وسایل گرمایشی، روشنایی و تهویه ، فقدان گاز شهري ساختمان، استفاده از وسایل غیراستا

طبخ غذا ( گاز پیک نیک)، فرسودگی شبکه برق رسانی ، و دیگر عواملی که به مورد بررسی هیات ویژه بررسی حادثه 

پلاسکو درآمده است، از عوامل مهم وقوع این حادثه است. اما آنچه که بیش از همه باید به آن توجه نمود ، مدیریت شهري 

  ا و روستاهاست. و نظارت بر بافت هاي فرسوده در سطح شهره

اگرچه کمیسیون احداث و خدمات فنی و مهندسی اتاق ایران، الگوبرداري محض از نحوه مدیریت سایر کشورها را مد نظر 

ندارد، اما قطعا مطالعه چگونگی مدیریت کشورها می تواند مسیر روشنی را براي نحوه نظارت و مشارکت مردمی در پروژه 

در مطالعه اي ، مقایسه تطبیقی مدیریت شهري بین ایران و کشورهاي ترکیه ، مالزي  هاي شهري و روستایی نشان دهد.

 و کره جنوبی صورت گرفته است که نشان می دهد روند اصلی مدیریت شهري در این کشورها انجام امور شهري با مشارکت

این کشورها، شهرداري ها به عنوان حداکثري توسط شهروندان چه در بعد انتخاب و مهم تر از آن در بعد نظارتی است. در 

یک نهاد مردمی و اجتماعی، ظرفیت همکاري عظیم و جلب مشارکت بخش هاي مردمی و خصوصی را به نحو مناسب براي 

ایفاي بهتر وظایف خود بکار گرفته اند و به این ترتیب خود را از یک سازمان کاملا خدماتی به یک نهاد اجتماعی تبدیل 

ران مدیریت شهري داراي استقلال نیست و از طرف دولت مرکزي در امور آن ها نظارت و مداخله می شود. نموده اند. در ای

در این پژوهش گفته می شود که در ایران باید از مدلی براي اداره امور شهر در ایران استفاده نمود که استقلال حوزه 

باعث به وجود آمدن نهادهاي مدنی و تشویق مشارکت مدیریت شهري را از حوزه مدیریت و قدرت کلان ضمانت نماید و 

هاي مردمی گردد، و در نهایت از همین طریق می توان مانع ایجاد قدرت گروه هاي قدرت سیاسی سطح ملی در عرصه 

  مدیریت شهري شد. 

نحوه نظارت مدیریت شهري و پیشگیري از وقوع حوادثی مانند بدیهی است مشارکت مردمی می تواند نقش مهمی در 

پلاسکو گردد. براي این منظور ضرورت دارد از ساختار سازمانی شهرداري تمرکززدایی شده و زمینه براي ورود اقشار و 

بویژه کمیسیون  در این راستا، اتاق هاي بازرگانی وطبقات جامعه ، توانمندسازي و میزان مشارکت هاي مردمی فراهم گردد. 

ها و تشکل هاي تخصصی اتاق هاي بازرگانی به عنوان ارکان مهم مشارکت هاي مردمی می توانند موجبات توسعه و نظام 

  فنی و اجرایی طرح هاي عمرانی و پروژه هاي احداث ، هم چنین نگهداري سازه و ساختمان و تاسیسات را فراهم آورند. 
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