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  مقدمه

چالش هاي فضاي کسب و کار بنگاه هاي اقتصادي کشور، فقدان خدمات مشاوره اي  در حلقه هاي قبل و پس از تولید است یکی از 

 يبا توجه به فضا که در کنار ضعف قابلیت هاي درون بنگاهی، فضاي پرچالشی را براي ادامه فعالیت آن ها رقم زده است. بدیهی است

وجود مراکز تخصصی براي ارتقاي توانمندي هاي چهارم ضرورت  یانقلاب صنعت رینظ یی جدیداامروز و ظهور رونده یپرنوسان رقابت

  بنگاه هاي اقتصادي کشور ضروري به نظر می رسد.

ز اهمیت آن است که هرچند خدمات مشاوره اي و پژوهشی در طیف وسیعی از نهادها و سازمان هاي ذیربط ارائه می شود، ئنکته حا

) براي ارتباط بخشی و عمق بخشی تخصصی میان خدمات و مشاوره هاي ارائه 2یا مرکز دانش 1واسط (مرکز تعالیایجاد یک حلقه اما 

  شده و نیازمندي هاي عملیاتی بنگاه هاي احساس می شود.

 توجه به رویکرد هاي منطقه اي، ظرفیت هاي آمایشی و توسعه برمبناي توان افزایی رشته هاي صنعتی خاص و داراي مزیت در

  هرمنطقه از جمله اهدافی است که در این طرح دنبال می شود.

در این گزارش تعریفی از مراکز تعالی، وظایف آن ها و چارچوب هاي سیاستی براي تشکیل و هدایت آن ها مورد بررسی قرار می گیرد. 

ی پیرامون ماهیت شکل گیري اي اساسبا اهداف این گزارش، لازم است برخی از پرسش ه مخاطباناما نخست به منظور آشنایی بیشتر 

  و وظایف مراکز تعالی مورد بررسی قرار گیرند که به شرح ذیل ارائه می شوند:

 نشده اند؟ جادیتاکنون به صورت درون زا ا یتعال يشبکه ها چرا  

 صنعت وجود دارند؟ یبخش يها تیدر رشته فعال ي کارا و موثرخوشه ها ایآ  

 حل  يلازم را برا تیکفا ي نوینها يفناور ایرا دارند؟ آ دیجد يها يجذب و انطباق با فناور يبرا یکاف یبنگاه ها آمادگ ایآ

  ؟ارائه می کنندمشکلات فناورانه بنگاه ها 

 وجود دارد؟ یبخش يبه مشاوران خبره در حوزه توسعه فناور یامکان دسترس ایآ  

 وجود دارد؟ يانتقال فناور ندیفرآ لیتسه يبرا یو دولت یعموم یقاتیو تحق یامکان اتصال به دانشگاه ها و مراکز پژوهش ایآ  

 خصوصی  – یمدل مشارکت عموم بهره گیري ازامکان  ایآ شبکه ها در نظر گرفت؟ نیا جادیا يتوان برا یم یمدل دولت چه

  وجود دارد؟ یمراکز تعال تیفعال يمدل کسب و کار مشخص برا کی ایآو  وجود دارد؟ در ایجاد مراکز

 هستند؟ مراکز نیدر ا يریمناسب بکارگ ییابزارها چهو  ستیچ مراکزمشارکت در  کیتحر يمناسب برا يها مشوق 

  

                                                           
1 Center of excellence 
2 Knowledge center 
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  الف) تجربه کشور ها

  

 سوئد -1

به  یبه عنوان پاسخ يو تا حد ،یمال نیتام يهاآژانس انیدر م دهایترد یبرخ رغمیعل CoE یعموم يهادر سوئد، طرح

 يطرح ها يتر بود و برا یشدند. دولت طرفدار بودجه رقابت یمعرف یخصوص يادهایرقابت از ابتکارات انجام شده توسط بن

 يواحدها ن،یوابسته بودند. علاوه بر ا یخارج یبه منابع مال يا ندهیفزا طورفشار آورد. در همان زمان، دانشگاه ها به  یتعال

در توسعه مراکز  دارند،  ازین یعلم يو برتر يرهبر جادیا يبرا يشتریکه به تمرکز منابع باستدلال  نیا با بزرگ یقاتیتحق

 دیجد يها گاهیجا افتنیدر  ینداشتند و سع یدر نظام پژوهش يقو گاهیجا یپژوهش يموفق بودند. همزمان، شوراهاتعالی 

  .شد سیبه بعد تأس 2005از سال  گریطرح د نیشد و چند یمعرف 2001در سال  مرکزتعالی طرح نیداشتند. اول

 یابیدست است عبارت اند از یجامعه علممرتبط با که  یاست. از جمله اهداف مختلف مراکزتعالی يسوئد، اهداف طرح ها در

از نوشتن برنامه  یو کاهش بار ناش یقاتیتحق يها طیاز مح تیبالا، امکان تمرکز منابع با حما یالملل نیب يبه استانداردها

  .مدت و بزرگتر یطولان يها نهیکمک هز به امکان از طریق ایجاد قیتحق کی يمتعدد برا يها

 نروژ -2

 ،شامل موارد زیر است: دیده شدن و جذابیت بین المللی ،جداي از برتري علمی ، مراکز تعالی در نروژ، اهداف کلی تر طرح

بازسازي سازمان و مدیریت تحقیقات دانشگاهی. باید اضافه  و ترویج جذب محقق، تقویت بین المللی سازي تحقیقات نروژي

بر  و ندوجود داشتنیز برخی از اهداف کاربردي  بلکه برتري علمی تاکید نداشت بهتنها مراکز تعالی کرد که اولین فراخوان 

  ته باشد.اعلام شد که حداقل یک مرکز در هر یک از چهار حوزه اولویت موضوعی نروژ باید وجود داش همین اساس

 فنلاند - 3

هاي تحقیقاتی خلاقانه و کارآمد، به منظور دستیابی به سطوح عبارتند از: پرورش محیط مراکز تعالی در فنلاند، اهداف طرح 

هاي تحقیقاتی براي بهبود توسعه سیستم تحقیقاتی به منظور توانمندسازي سازمان ،هاي علمیالمللی و پیشرفتعالی بین

تري است و از المللی؛ علاوه بر این، این طرح داراي اهمیت اجتماعی گستردهمشخصات خود از نظر دیده شدن و رقابت بین

 این مراکز در فنلاند فهرست اهداف به نیز بین رشته ايفعالیت هاي کند. در سال هاي اخیر رقابت اقتصادي حمایت می

  اضافه شده است.

 سنگاپور -4

Singapore Power Limited تجاري با عنوان SP Group (SP)  یک شرکت توزیع برق و گاز وابسته به دولت در

 این مرکز سنگاپور است. گروه برق سنگاپور یک نهاد شرکتی از دپارتمان هاي برق و گاز سابق هیئت خدمات عمومی است.

سازي هایی را براي برآورده کردن نیازهاي انرژي سنگاپور در آینده، مانند آزمایشی و یکپارچهحلراه نوعی مرکز تعالی است که

سازي احتمالی ایجاد خواهد هاي تجاريهاي زیرساختی این کشور، و همچنین بررسی فرصتهاي پیشرفته براي شبکهفناوري

 کرد.
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  تعریف مرکز تعالی)ب

  

منطقه  کی يو آموزش را برا یبانیپشت ق،یتحق ها،وهیش نیبهتر ،ياست که رهبر ينهاد ایمرکز مشترك  کی م،یت کی یمرکز تعال

کاملاً  يهایژگیممکن است و نهیزم کیدر  »یمرکز تعال« کی ،یکاربرد گسترده و سابقه مبهم قانون لی. به دلکندیمتمرکز ارائه م

  داشته باشد. يگریبا د یمتفاوت

پژوهشی و مشاوره اي براي بهره زیرساختی، مرکزي تعالی نهادي براي تجمیع، تقویت، توسعه و کاربردي سازي خدمات در واقع 

از این رو مرکز تعالی را می توان پلی واسط براي تسهیل فعالیت و تعامل بنگاه با محیط کسب و کار است. (بنگاه) برداري کسب و کار 

ویژگی بارز مرکز تعالی آن است  شود. یم ادی يتوانمند ای یستگیمرکز شا کیبه عنوان  یاوقات از مراکز تعال یگاه). 1دانست (شکل 

  .است شرویپ يفناور دیجد يها وهیش ایها  کیدر کاوش و اتخاذ ابزارها، تکنکه 

مرکز تعالی در برگیرنده یک تیم متخصص در حوزه هاي فناوري، «به طور مشخص مرکز تعالی را می توان اینگونه توصیف کرد: 

مشاوره، تحول دیجیتال، توسعه محصول و سایر نیازمندي هاي کسب و کار است که از طریق ارائه مشاوره و یا اجراي پروژه هاي 

  ». مشترك، دانش و تجربه خود را در حوزه هاي مورد نیاز مشتري و بنگاه ارائه می دهد

آن است. به طوري که خدمات پژوهشی، مشاوره اي و زیرساختی را ویژه » تخصص گرایی«مهمترین ویژگی هاي مرکز تعالی، یکی از 

آن است. به این معنی که متناسب با قطب هاي صنعتی » منطقه گرایی« در این طرح هر رشته فعالیت ارائه می دهد. ویژگی دیگر آن

  در مناطق با بیشترین پتانسیل رشد و تمرکز اقتصادي هر رشته فعالیت بنیان گذاري می شوند.
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  چارچوب فعالیت مرکز تعالی – 1شکل 

دانشگاه ها و 

 مراکز پژوهشی

 رصد فناوري

بازاررصد   

 امکان سنجی پروژه ها آموزش

هاامکان سنجی پروژه   

 محصولتوسعه مشاوره  خدمات آزمایشگاهی

 بهبود بهره وريمشاوره 

بازاررصد  عبهبود صرفه هاي مقیاس و تنومشاوره   

 استانداردسازيمشاوره 

 توسعه بازارمشاوره 

 عوامل تولید تامینمشاوره 

 لجستیک و توزیعمشاوره 

بازاریابی و فروشمشاوره   

هاي بدیعتامین مالی ایده   

 عوامل تولید دولت
زیرساخت هاي 

 پشتیبان
 بازار

 مرکز تعالی

 محیط کسب و کار

 بنگاه
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  به منظور ایجاد یک مرکز تعالی، لازم است اقدامات ذیل مورد توجه قرار گیرد:

  (این موضوع در ادامه به تفصیل مورد بررسی قرار می گیرد) ها وهیش نیبهترتبیین و  و ارکان اساسی یاصول طراح فیتعر .1

  .با نگرش درس يقو میت کی يآور جمع .2

  اجزاي پویااز  يمجموعه ا ساخت .3

  و نظارت شده داریپا يها طیمح جادیا .4

 .ندهایمستمر فرآ بهبود .5

 منسجم. تیحاکم یطراح .6
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  وظایف مرکز تعالی) ج

  :تعالی را می توان حول محورهاي ذیل طبقه بندي کردماموریت یک مرکز 

 هدایت فکري بنگاه ها و ارائه مشاوره هاي تخصصی  

 3کسب و کاري موفق ایجاد و ترویج تجربه هاي  

  هدایت و راهبري پروژه هاي تحقیق و توسعه و بهبود شاخصROI آن ها  

  و ...) در جهت کاهش زمان و هزینه هاي توسعه اهرم سازي منابع (منابع انسانی، روابط و ارتباطات، زیرساخت ها

  توانمندي هاي بنگاهی

 پشتیبانی آموزشی و فنی  

به منظور تبیین ماهیت فعالیت یک مرکز تعالی، لازم است طبقه بندي از مراکز خدماتی مشاوره در دو محور نوع دانش (صریح و اما 

)، CoCان گونه که در شکل زیر مشاهده می شود، بر خلاف مرکز رقابت (ضمنی) و تمرکز بر بازه زمانی (حال و آینده) ارائه شود. هم

) مرکز تعالی متمرکز بر دانش ضمنی و آینده نگر است. از این رو حیطه فعالیت هاي CoEx) و مرکز تخصص (TCمرکز مهندسی (

  ست.مشاوره هاي مبتنی بر دانش ضمنی و غیر صریح با رویکرد آینده پژوهی ااین مراکز بر ارائه 

 

  (Bryan, 2011) حوزه مداخلات مرکز تعالی -2شکل 

                                                           
3  Best practice 



 

 
9 

 

گذاري دانش ضمنی براي آینده کسب و انتقال و اشتراكاز این رو فعالیت ها و خدماتی که یک مرکز تعالی ارائه می کند، مبتنی بر 

یک مرکز تعالی را می توان در سه مرحله پیش از تولید، حین تولید و پس از تولید به شرح جدول ذیل طبقه بندي  لذاکارهاست. 

  کرد:

  شرح خدمات مراکز تعالی در سه حلقه قبل، حین و پس از تولید – 1 جدول

  پس از تولید  حین تولید  قبل از تولید

خدمات مشاوره (خرید و نوسازي ماشین   رصد بازار

  آلات، تامین مواد اولیه و ....)

خدمات مشاوره (بازاریابی، فروش، 

لجستیک، حمل و نقل، خدمات پس از 

  فروش و ...)

  برندینگ  بهبود بهره وري  رصد فناوري

  اخذ تاییدیه  بهبود صرفه هاي مقیاس و تنوع  مهارت افزایی

    توسعه و بکارگیري فناوري  ایده پردازي

    اشتراك زیرساخت هاي آزمایشگاهی  ظرفیت سازي جذب فناوري

    تعریف و انطباق استانداردهاي فنی  انطباق فناوري

      مدیریت پروژه هاي مشترك تحقیق و توسعه

      امکان سنجی فرآیندها و فناوري ها

  

ها، سطح پژوهش و آموزش  رساختیعلاوه بر بهبود زمراکز تعالی  رود یانتظار م ران،یا يبا توجه به برنامه توسعه و چشم انداز اقتصاد

گروه ها به اشتراك گذاشته شوند، آسان  نیتوانند با هم جمع شوند و ب یکه م یمنابع داخل ییشناسا در مرکز تعالی د.ارتقا ده زیرا ن

 انیمشتر يرا برا يمنسجم تر اتیحال تجرب نیدهد و در ع یم شیرا در سازمان افزا ییمنابع، کارا يبه اشتراك گذار نیاست. ا

ایجاد می  يساختار از طریق مرکز تعالی .کند یم جادیمصرف کننده ا به يتجار يتجارت به کسب و کار و شرکت ها يشرکت ها

 این مراکزتنها هدف  می شود گفت سوق دهند. یتعال يرا به سو گریکدیکنند و  شیرا بسنجند، آزما گریکدی شود تا اعضا بتوانند

  درکشور است. فرایند هاي تولید و بهبود ينوآور تیهدا
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  ارکان اساسی یک مرکز تعالیاصول طراحی و  )د

براي طراحی یک مرکز تعالی موفق، پیش نیازهایی لازم است که چنانچه به طرز صحیحی دنبال شوند می توانند رویکردي جدید و 

  تحولی در منطقه خود را رقم بزنند.

  انتخاب نهاد متولیگام اول) 

سازمان (نهاد) مستقل به عنوان مالک (متولی) تدوین سیاست ها، برنامه ها و اقدامات مراکز تعالی ضرورت دارد. این  انتخاب یک

سازمان همچنین وظیفه تنظیم مقررات و بهبود زیرساخت هاي مورد نیاز را نیز برعهده می گیرد. با توجه به رویکرد منطقه اي مراکز 

ز ذیل استانداري ها انتخاب شوند. انتخاب مالک و متولی مشخص براي مراکز تعالی مزایاي ذیل را تعالی، پیشنهاد می شود این مراک

  به همراه دارد:

  از پراکندگی برنامه ها و سیاست ها و امکانات جلوگیري نموده و با تجمیع و هم افزایی موجب افزایش اثربخشی فعالیت

  ها در راستاي اهداف مراکز تعالی می شود.

 کند و اعتماد کلیه متولی از انحراف سیاست ها به سمتی که صرفا منافع یک ذینفع را برآورده کند ممانعت می استقلال

  .ذینفعان در جهت همیاري در پیاده سازي اهداف مراکز تعالی را جلب می کند

  رکن فراگیري گام دوم) توجه به

دارد، تا سیاست گذاري و اجرا از جامعیت لازم براي در نظرگرفتن فراگیري اشاره به ورود کلیه بازیگران در امر سیاست گذاري 

ملاحظات کلیه بازیگران برخوردار باشد. در این میان اهمیت سازمان ها و شرکت هاي غیر دولتی بسیار پررنگ است چراکه عموما 

برد اهداف مراکز تعالی دارند. بخش خصوصی و اقشار مختلف جامعه درك مناسب تري از مشکلات و نیازمندي هاي لازم براي پیش

اگرچه دولت نقش هدایت و رهبري را در میان بازیگران بر عهده دارد، اما لازم است نظرات بخش خصوصی خصوصا در جلسات 

کارشناسی و فنی اخذ گردد تا چارچوب سیاستی و برنامه هاي بهبود و اجرا تعیین شود. در کنار بخش خصوصی، لازم است نقش 

هاي آنان ین المللی نیز در فرآیند فعالیت مراکز تعالی در نظر گرفته شود و فرصت هاي لازم در بهره مندي از توانمنديبازیگران ب

  مورد توجه قرار گیرد. مزایاي اصلی توجه به رکن فراگیري در طراحی ساختار مراکز تعالی عبارت است از:

  مراکز تعالی دیده می شود و زمینه مشارکت آنان تسهیل می گردد.نیازهاي کلیه ذینفعان در فرآیند ایجاد و برنامه ریزي 

 .مشارکت کلیه بازیگران سبب می شود توازن و تعادل لازم در برنامه ها و اهداف مراکز تعالی ایجاد گردد 
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 موثر در مراکز تعالی اجرایی ارکان -2شکل

  رکن انسجامگام سوم) برقراري 

بازیگران و برنامه هاي مراکز تعالی با یکدیگر و همچنین همسازي کارکردهاي مراکز تعالی با سایر انسجام به معنی هماهنگی کلیه 

کننده و ... است. فعالیت گذاري، حقوق مصرفها نظیر سیاست تجاري، سیاست صنعتی، سیاست پولی، سیاست سرمایهسیاست

ا تحت تاثیر منافع و درك هر بازیگر قرار گرفته و در نهایت تکثر، هسازي برنامهشود تا پیادهاي و مجزاي بازیگران موجب میجزیره

هم پوشانی و عدم یکپارچگی در نیل به اهداف ایجاد گردد. منافعی که رکن انسجام براي کارکرد مراکز تعالی به همراه دارد عبارت 

  است از:

 رچوب هماهنگ بر نیل به اهداف ترسیم هاي ذینفعان را در یک چاشود و تلاشهاي زائد میکاريموجب کاهش دوباره

 کند.شده در اسناد بالادست و سیاست هاي کلان و بخشی متمرکز می

 گیرد و انگیزه و اشتیاق بیشتري براي همکاري در آنان ها به مراتب انرژي و هزینه کمتري از بازیگران میانسجام سیاست

 کند.ایجاد می

  رکن بهینه سازيگام چهارم) 

سترش روز افزون رقابت میان شرکت ها و از طرف دیگر کمبود منابع، حضور موثر و موفقیت آمیز در بازارهاي با توجه به گ

جهانی نیازمند اتخاذ روش هاي کارا در بهره مندي از منابع است. رکن بهینه سازي تاکید بر استفاده موثر و بهینه از کلیه منابع 

اهداف مراکز تعالی دارد. با توجه به آن که درجه پیچیدگی هر بخش از سیاست ها مالی و انسانی در پیاده سازي برنامه ها و 

کارها گذاري مناسب ترین راهمتفاوت است، مراکز تعالی لازم است از هوشمندي لازم براي تعیین سازوکار مناسب براي اولویت

  توان به شرح زیر در نظر گرفت:برخوردار باشد. منافع رکن بهینه سازي را می

رکن اول

نهاد هاي    •

حاکمیتی-اقتصادي

رکن دوم

نهادهاي مالی و •

پولی

رکن سوم

شرکت هاي •

يتولیدي منطقه ا

رکن چهارم

/  شرکت هاي شریک•

رقیب در عرصه بین 

الملل
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 هاي لازم براي پیاده سازي برنامه هاي ها و اولویتشود کلیه جنبهتسهیل کننده سازوکار توزیع منابع است و باعث می

  ور و کارا در قالب یک نظام یکپارچه پیگیري گردد.هاي آن، به شکلی بهرهمراکز تعالی و توسعه زیرساخت

 ها هاي کارا براي تخصیص منابع، شرکتهمچنین استقرار روشسازي و بواسطه صرفه جویی هاي منتج از فرآیند بهینه

  کنند.هاي ارزش کسب میآمادگی بیشتري براي ورود به زنجیره

  رکن پایداري گام پنجم)

پایداري به معناي آن است که مراکز تعالی پشتیبانی کافی از اهداف سیاسی، اجتماعی و اقتصادي را داشته باشد. بدیهی است 

الشعاع قرار تواند موجب تحتو تضاد میان اهداف سایر سیاست ها با اهداف ترسیم شده در مراکز تعالی، می هرگونه تناقض

گرفتن کارکرد مراکز تعالی و در نتیجه عدم حصول نتایج مورد انتظار شود. براي نمونه موارد بسیاري مشاهده شده است که 

سائل اقتصادي و رقابتی در اولویت قرار داده است. منافعی که رکن دولت برخی ملاحظات اجتماعی و اقتصادي را نسبت به م

  پایداري می تواند براي مراکز تعالی به همراه آورد عبارتند از:

  تناقضات و تضادهاي ممکن میان برنامه هاي مراکز تعالی و سایر سیاست ها و ملاحظات دولت به شکل فزاینده اي کاسته

  ري براي پیاده سازي بلند مدت برنامه هاي این مراکز حاصل می شود.شود و درنتیجه اطمینان بیشتمی

 هاي تحقیق و بواسطه انسجام بخشی اهداف مراکز تعالی با سایر برنامه ها، حمایت هاي این مراکز نظیر حمایت از فرآیند

  کنند.توسعه و کسب فناوري و نوآوري را با جدیت بیشتري پیگیري می

 ن وضعیت موجود و مطلوب به صورت مدام صورت خواهد پذیرفت، درنتیجه روند بهبود و فرآیند شناسایی شکاف میا

 گردد.پیشرفت برنامه ها و کاهش شکاف میان وضع موجود و مطلوب پیوسته پیگیري می

  

  ایجاد مراکز تعالی ملاحظات ضروري در) هـ

 

 تیرشته فعال نیحول ا يبوم نوآور ستیز لیتواند نقطه شروع تشک یصنعت کشور، م یدر سطح بخش مراکز تعالی يریو بکارگایجاد 

  .است لیبه شرح ذ یملاحظات تیرعا ازمندیشبکه ها ن نیا تیتوجه داشت که موفق دیها باشد، اما با

 شوند.  لیتشک يخاص و به صورت منطقه ا تیرشته فعال کیمختص  دیبا مراکز تعالی :يو منطقه ا ینگاه بخش تیاهم

  .شود تیرعا دیبا ییایمناطق مختلف جغراف تیو ظرف لیدر استقرار آن ها با توجه به پتانس یشیرو ملاحظات آما نیاز ا

 و اداره آن ها  تیریمد يکرد بالا نهیهز مراکز تعالی يها سکیاز ر یکی :يراه انداز يبالا برا یتراش نهیاز هز زیپره

  .آن ها را مختل کند تیتواند در بلند مدت امکان فعال یتوسط سازمان دهنده شبکه است که م

 میت  ازمندیبالا باشند، ن هیکرد اول نهیو هز يگذار هیسرما ازمندیاز آنکه ن شیب مراکز تعالی کارا: یتیهدا  میبه ت ازین 

  .داخل شبکه هستند يکارگروه ها تیهدا يکارا برا اریبس یتیهدا
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 رقابلیاز عوامل غ ياریمجموعه بس نیمختص شبکه ها و همچن يها یدگیچیبا توجه به پ :یکم يهدف گذار يدشوار 

کوتاه   يعملکرد آن ها برا جیاز نتا قیدق ینیب شیتوان پ یشبکه ها دشوار است و نم نیا يبرا یکم يکنترل، هدف گذار

  .مدت داشت

 یبانیپشت ،مراکز نوآوريعملکرد  يریاندازه گ يو دشوار جیبودن نتا رهنگامیبا توجه به د بلندمدت و با ثبات: تیلزوم حما 

شبکه  نیبلندمدت و باثبات از ا تیحما يگذار برا استیرو اراده س نیبلندمدت از آن ها در هاله ابهام قرار دارد. از ا تیو حما

  .است يها ضرور

 نیها و ابتکارات در ا دهیانتقال ا ،مراکز تعالی تیبا توجه به ماه :يمعنو تیدر خصوص حقوق مالک یاحتمال يتضادها 

 ادهیو حضور مستدام آن ها، پ دهیصاحبان ا يمعنو تیاز حقوق مالک تیبه منظور حما نیاست. بنابرا یهیبد يشبکه ها امر

 يها و امکانات اعضا ضرور دهیاز اشتراك دانش، ا تیشبکه ها با هدف حما نیدر ا يفکر تینظام کارآمد مالک کی يساز

  .است

 مختلف را داشته باشند.  نفعانیذ ازیارائه خدمات مورد ن ییتوانا دیبا مراکز تعالی :نفعانیخدمات مختص ذ یبخش تنوع

 نفعیو پشتکار هر ذ اقیجذب، نگرش، اشت تیشبکه ها بسته به ظرف نیاز خدمات ا نفعانیذ يسطح بهره مند گریاز طرف د

  .متفاوت خواهد بود

 مراکز تعالیحضور فعال آن ها در  نفعان،یذ يمنافع مشترك برا يو هدف گذار فیبدون تعر منافع مشترك: جادیا تیاهم 

اعضا  يبرا ریبا منافع همه گ ییبرنامه ها ،یرو لازم است در شرح خدمات و اهداف مراکز تعال نیممکن نخواهد بود. از ا

  .شوند فیتعر

 :آن  تیاز ادامه حما تیو لزوم حما یمراکز تعال يریشکل گ يدخالت دولت برا تیبا وجود اهم استقلال برنامه و عملکرد

 يو هدفگذار يگذار استیاز س تیاهداف خود بدون تبع يریگیپ يو استقلال لازم را برا يخودمختار دیشبکه ها با نیها، ا

آن  يباشد تا استقلال و خودمختار میرمستقیغ دیشبکه ها با نیاز ا یمال يها تیارو حم نیداشته باشند. از ا یدولت يها

  .ردیها تحت الشعاع قرار نگ

 يدو سو دیها با یستگیشا نیضرورت دارد، و ا یفعالان در مراکز تعال یستگیشا یبررس :نفعانیذ یستگیشا شیپالا 

  .(سمت عرضه و تقاضا) را پوشش دهد يو نوآور يتبادل فناور

 رهیزنج يشبکه ها ،یصادرات يشبکه ها ریشبکه ها نظ ریسا لیلازم است از پتانس شبکه ها: ریسا لیاز پتانس يریبهره گ 

  شود. يبهره بردار مراکز تعالی ییکارا شیتوسعه مهارت و ... در افزا يارزش، شبکه ها
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  طراحی مدل کسب و کار مراکز تعالی )و

از  مدل اهمیت پرداختن به این بهره گیري می شود. 4کانواسبه منظور تبیین مدل کسب و کار مراکز تعالی، از مدل بوم کسب و کار 

راهکار موثر و کارآمد در گرو در نظر گرفتن همه ذي نفعان، نحوه تعامل آنها و ارتباطات مالی پروژه است. آن جهت است که یافتن یک 

این مدل شامل  بیشتر در اجرا عمل کنیم.بوم کسب وکار کانواس دید خوبی نسبت به این موضوع در اختیار ما می گذارد تا با آگاهی 

که متمرکز بر مشتریان (بازار) و ماهیت کسب و کار است. تبیین بخش هاي مختلف این مدل براي مرکز تعالی به شرح  بخش است 9

  ذیل خواهد بود.

  

 مدل کسب و کار یک مرکز تعالی (الگوي کانواس) – 3 شکل

                                                           
 شودیشناخته م زیکانواس کسب و کار ن ایبوم کسب و کار  يها) که با نامBusiness Model Canvas | BMC» (بوم مدل کسب و کار« 4

است. در واقع بوم مدل  یامور مال اتیهدف، محصولات و جزئ انیوکار، شناخت منابع درآمد، مشترموفق مدل کسب ياجرا يبرا يابرنامه

وکار گفت که بوم مدل کسب توانیدرآمد کسب کند. م خواهدیوکار چطور مکسب دهدیم حیاست که توض يابرنامهو  يوکار استراتژکسب

تلف است شامل نُه بخش مخ ياصفحهکیسند  نی. اکندیوکار کمک مکسب دهیا یابیاست که در تجسم و ارز کیاستراتژ تیریمد يبرا يابزار

بازار متمرکز است؛ در  ای انیوکار بر مشتربخش سمت راست بوم مدل کسب وکار است.از عناصر مختلف کسب یکی هدهندکه هر کدام نشان

 يارهایو مع پردازدیوکار مبوم، به خود کسب نی. بخش سمت چپ استندیکه تحت کنترل شما ن پردازدیم یخارج ییارهایبخش به مع نیواقع ا

وکار کسب انیقرار دارد که تبادل ارزش م يشنهادیپ يهاارزش بابخش مرتبط  ،یانی. در قسمت مکندیم یوکار را بررستحت کنترل کسب یداخل

  .دهدیرا نشان م انیو مشتر
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  ارزش هاي پیشنهادي -1

  پیشنهادي یک مرکز تعالی را می توان به شرح ذیل برشمرد:ارزش هاي 

 ،یی(تخصص گرامتخصصان و  نانیو کارآفر تیحاکم تعامل صنعت(  

 يری(رقابت پذبنگاهی درون  يها تیبهبود قابل(  

  یشی(آماي منطقه ا يها تیظرفتوسعه( 

  مشتریان (گروه هدف) -2

  در نظر گرفت.  5هستند. از این رو می توان بازار خاص یا نیچ مراکز تعالی، گروه هاي هدف مشخص به شرح ذیلمشتریان 

 :اصلی ترین گروه هدف مراکز تعالی،  شرکت هاي کوچک و متوسطSME  ها هستند که به واسطه فقدان منابع مالی و یا

ه قرار گیرند قابلیت هاي لازم، ظرفیت ورود به عرصه هاي نوآورانه یا خرید تجهیزات که ممکن است به ندرت مورد استفاد

  را ندارند.

 :نیازمند ارتباط با یک طرف سوم (سمت عرضه دانش و فناوري) نیز  تعالیهمچنین مراکز  عرضه کننده دانش و فناوري

نظیر متخصصان دانشگاهی، صاحبان کسب و کارها، تشکل هاي  هستند. از این رو دانشگاه ها، مراکز پژوهشی و آزمایشگاه ها

  نیز از جمله گروه هاي هدف این مراکز به شمار می آیند. مشاوره اي

 :ذینفعان  سایر فناوري هاي بخشی، این مراکز طیف وسیعی از مبنی بر تمرکز بر تعالیبواسطه ماهیت مراکز  سایر ذینفعان

 .را تحت پوشش قرار می دهندتشکل ها شامل سازمان هاي دولتی و 

  ارتباط با مشتري -3

  از طریق پروژه هاي همکارانه صورت پذیرد.  ارتباط با مشتریان

  کانال هاي ارتباط با مشتریان -4

کانال هاي ارتباط با مشتریان توسط مرکز تعالی، از طریق شبکه سازي کارگروه هاي تخصصی با ذینفعان در حوزه هاي هدف گذاري 

  شده (بازار، فناوري و ...) صورت می پذیرد.

  شرکاي کلیدي -5

                                                           
 شودیخاص تمرکز م يازهایاز افراد با رفتارها و ن یگروه خاص ي)، روNiche Market(نیچ  در بازار 5
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شرکت هاي بزرگ با نیازهاي مشخص می توانند به عنوان شریک کلیدي مرکز تعالی محسوب شوند که خدمات ویژه و مخصوص نظیر 

ی، صنعت يتشکلهای، بازرگان ياتاق ها توسعه زنجیره تامین و یا پژوهش هاي همکارانه را دریافت می کنند. در کنار این بنگاه ها،

  و صنایع پیشران می توانند به عنوان شرکاي یک مرکز تعالی به شمار آیند. هابانکي، استاندار

  فعالیت هاي کلیدي -6

فعالیت هاي کلیدي مراکز تعالی بر دو بخش توسعه مهارت هاي درون بنگاهی و ایجاد بستر کارآفرینی، نوآوري و توسعه فناوري استوار 

  است.

  منابع کلیدي -7

  تعالی، شبکه سازي ایجاد شده میان فعالان بخش صنعت و گروه هاي پژوهشی و کارآفرینان است. مهمترین منبع در اختیار مرکز

  ساختار هزینه ها -8

  مهمترین هزینه مراکز تعالی، هزینه هاي شناسایی، خلق، توسعه و مدیریت طرح ها و تیم هاي پژوهشی است.

  جریان هاي درآمد -9

خواهد بود. نخست بهره گیري از منابع دولتی نظیر منابع مالی صندوق هاي پیشرفت و  جریان هاي درآمد مراکز تعالی از دو طریق

  عدالت و در وهله دوم بهره گیري از منافع حاصل از تجاري سازي پروژه هاي تحقیق و توسعه خواهد بود.
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  ساختار پیشنهادي براي مرکز تعالی )ز

  

رسیدن به یک مدل اجرایی براي این مراکز ابتدا نیازمند پاسخ به و همچنین ارکان فراگیر،  »د«با توجه گام هاي ذکر شده در بخش 

مراکز را تعیین می کند. چک لیست زیر بعنوان گام اول، نقشه هوایی چند سوال است که ضوابط و امکان سنجی راه اندازي این 

  مناسبی در اختیار سیاستگذار قرار می دهد.

  ردیف  سوال

 1 ظرفیت منطقه بعنوان ارزش اصلی و رقابتی کدام ست؟اصل ترین 

 2 محور اصلی ارزش آفرینی حول چه صنعتی است؟

 3 فعالیت هاي اصلی براي رسیدن به ارزش رقابت پذیر کدام اند؟

 4 منابع مورد نیاز (مادي) براي دستیابی به این ارزش کدام اند؟

 حقیقی هستند؟شرکاي کلیدي در این مسیر چه اشخاص حقوقی و 

 ( در تامین، تولید، توزیع، زیرساخت و...)

5 

 6 اولویت هاي هزینه اي در بازه هاي زمانی مشخص کدام اند؟

 7 درآمد حاصل از هر یک از سرمایه گذاري هاي صورت گرفته چه مقدار و با چه نرخ بازگشتی خواهد بود؟

  

  نظر استاندار عبارت اند از ریز ياقتصاد يدو مورد از شورا ها

 گفتگو يشورا -1

  و توسعه استان يزیبرنامه ر شوراي  -2

 نی) در ای(علمياست و فقدان صنعتگران و کارشناسان اقتصاد یدولت يدستگاه ها ندگانیشوراها متشکل از نما نیا بیعمده ترک

  .برقرار نشود یکشور به خوب یبخش موجب شده تا اتصال صنعت با حلقه حکمران
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 يفعالان اقتصاد يرو شیگفتگو اساساً بر محور حل مشکلات پ يشوراها است. شورا نیکمرنگ بودن وجه توسعه در ا گرینکته د

 يها ونیسیکم ياعضا بیاست اما از ترک يتوسعه ا يو توسعه استان هم گرچه به دنبال طرح ها يزیبرنامه ر يشده و شورا لیتشک

  است. انهیتوسعه گرا نآ کردیگفت که رو توانیآن نم یتخصص

پیشنهاد ایجاد یک مرکز تعالی منطقه اي با مدیریت استاندار و ترکیبی از دستگاه هاي اجرایی،اقتصادي و تولیدي می تواند محرك 

  توسعه منطقه باشد.

و  رانیو صنعتگران)، مد شمندانی(اندیو عمل یمتخصصان علم  ،يمنطقه ا تیبر سه رکن : ظرف در مقام اجرا يمنطقه ا یمرکز تعال

  .سازان شکل خواهد گرفت میتصم

 یصورت گرفته م یشیآما يبر طرح ها یمنطقه مبتن هر.ست یمرکز تعال کی سینقطه آغاز تاس يمنطقه ا يها تیبه ظرف يابتنا

  کمک کننده باشد. ریمس نیتواند در ا یروبرو م ستیچک ل لیمطلوب آن حوزه اقدام کند که تکم یمرکز تعال لیتواند نسبت به تشک

  ساختار مطلوب به جهت ایجاد یک مرکز تعالی رشته فعالیتی در یک منطقه مبتنی برآمایش هاي آن شامل ارکان ذیل می باشد.

  

 

  ساختار اجرایی مدیریت مرکز تعالی منطقه اي -3شکل
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 اعلام نیاز هاي مربوط به بخش  در این ترکیب رکن تولیدي در اقتصاد تحت عنوان صنعتگران وظیفه شناسایی ظرفیت ها و

نفر برحسب  5تا  3صنعتی را دارند که در آن منطقه حائز ظرفیت شناسایی شده است. این ترکیب از صنعتگران می توانند از 

  وزن بنگاه و صنعت در آن منطقه، مختلف باشند.

  این مرکز تعالی است. نیازهاي شناسایی این ترکیب را تشکیل می دهد حضور نماینده دانشگاه ها در رکن دیگر که بعد علمی

شده توسط صنعتگران توسط این گروه دانشگاهی در مراکز تحقیقاتی دانشگاه معین آن منطقه بررسی و تحت عنوان یک 

  طرح تحقیق و توسعه از سوي صنعتگران پشتیبانی می شود.

 نی هاي قانونی لازم را در مجوز دهی،تامین رکن سوم که رکن حاکمیتی این مرکز را تشکیل میدهد وظیفه دارد تا پشتیبا

صنایع منطقه مبتنی بر از طریق بانک هاي استان و همچنین هدایت جرایان توسعه  مالی اجراي طرح هاي تحقیق و توسعه

  آمایش سرزمینی را کنترل نماید.

  

  

  

  


