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 پیشگفتار

ترین قوانین مرتبط با محیط کسب و کار کشور است که به زعم قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، یکی از مهم

شده آن، تاحد بسیاری در بهبود شرایط کسب و کنندگان آن، اجرای کامل و دستیابی به اهداف تعییناحان و تصویبطر

 1390از زمان تصویب این قانون در بهمن ماه  راستا و همیندر کار در کشور و رفع موانع موجود مؤثر واقع خواهد شد.

ی هاپژوهشاین قانون توسط نهادهای گوناگون به ویژه مرکز ی نظارتی مختلفی از عملکرد اجرای هاگزارشتاکنون، 

ی( از فرایند )عمدتاً اند که رویکرد عمده آنها، دریافت گزارش عملکردمجلس شورای اسلامی تهیه و انتشار یافته

ا شده بندی آن در قالب سه گروه احکام اجراشده، ناقص اجرجمع شفاهی یا کتبی و صورتبهی اجرایی مرتبط هادستگاه

 که در جای خود قابل تقدیر است. های اجرایی مربوط بوده استفرایند ها و مستنداتو اجرانشده به همراه ارائه تحلیل

ای و ، پایش دورهنهمدوره از رویکرد اتاق ایران با ، از منظر بخش خصوصی کشور باتوجه به اهمیت اجرای این قانون

آگاهی از آخرین ی اتاق ایران به منظور هاپژوهشتوسط مرکز قانون ی عملکردی مرتبط با اهداف هاشاخصمستمر 

این گزارش در  آغازشد. آن و اثربخشی تحقق اهداف میزان و ارزیابیقانون بهبود مستمر محیط کسب وکار  وضعیت اجرای

 یط کسب و کارزمینه پایش اجرای قانون بهبود مستمر مح در رانیا یاتاق بازرگان یهاپژوهشمرکز گزارش  سومینکه 

 هاشاخصاطلاعات  دوین قانون و استعلامتف اهدا مرتبط بای عملکردی هاشاخصتعریف  علاوه بر  است؛ 1401در سال 

 نظرسنجی از فعالان اقتصادی از طریقحوزه کسب و کار  انگنسبت به دریافت نظرهای خبر ،ربطذیی اجرایی هادستگاهاز 

)درصد( تحقق احکام و اثربخشی اجرای  نیز اقدام شده و محاسبه نهایی میزانی ایران در سه اتاق اصناف، تعاون و بازرگان

 صورتبههای مختلف این گزارش فصلهمچنین در  قانون براساس تلفیق نتایج این دو گروه از اطلاعات حاصل شده است.

 تحققنون، دلایل ناکامی در ندرج در قاحکم م 53 هریک از اجرایشناسی اجرای پایش، وضعیت روش در مورد تفصیلی

 بهتر هرچه برای هاییو پیشنهاد راهکاربررسی نقاط قوت و ضعف قانون و تعیین موارد نیاز به بازنگری و اصلاح  اهداف،

 ارائه شده است.اثربخشی قانون  افزایشو اجرا شدن 

مورد نیاز برای  بهنگام عاتی اجرایی کشور که همکاری مناسبی در زمینه تأمین اطلاهادستگاهبرخی ضمن تشکر از 

در  ربطذیی اجرایی هادستگاهدر مورد آن دسته از اطلاعاتی که در گزارش حاضر،  داشتند، ی مربوطهاشاخصمحاسبه 

 ویا اطلاعات حاصل از نظرسنجی ود در گزارش سال گذشتهجمو یهادادهاز  بسته به مورد اختیار اتاق ایران نگذاشتند

است که  امیدرا در تهیه این گزارش یاری نمودند،  تقدیر از خبرگان حوزه کسب و کار کشور که ما است. با استفاده شده

میان ارکان نظام اقتصادی  تعامل بیشتر نقشه راهی برای همگرایی و ،اصلاح نقایص موجود تهیه این گزارش بتواند ضمن

  .های قانونی فراهم آوردبا استفاده از ظرفیت برای بهبود فضای کسب و کار ی دولتی، تعاونی و خصوصی(هابخشکشور )
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 هایافتهخلاصه 

  گانه 53، رقم شاخص کل اجرای احکام 1401ی پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در سال هایافتهبراساس

 یافته است. کاهشواحد  5بیش از (، 15.64) 1400که نسبت به سال  آمده است بدست درصد 44.59 قانون معادل

 رقم شاخص کل دستیابی به اهداف 1401ی پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در سال هایافتهراساس ب ،

 .است تغییر معناداری نداشته( 15.58) 1400که نسبت به سال  آمده است درصد بدست 06.57گانه قانون معادل 14

  گانه 53، رقم شاخص کل اجرای احکام 1401 ی پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در سالهایافتهبراساس

 معادل (هااتاق) تعاونی و درصد، در بخش خصوصی 51.03معادل  ی اجرایی(هادستگاه) قانون در بخش حاکمیت

که  درصد بوده است 77.16ل معاد شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی()درصد و در بخش مشترک  78.73

که کاهش  ایمبوده 1400مقادیر عملکرد آنها نسبت به سال  واحدی در 13.1 و 3.7، 3.5به ترتیب شاهد کاهش 

 کاملا محسوس است. در بخش مشترک شاخص کل اجرای احکام

  بیشترین ،درصد 100 مقداربا  48و  43، 35، 31، 29، 25، 22، 20، 4احکام شماره میزان اجرای  1401در گزارش سال 

البته  .دهندمیکمترین مقدار را نشان  ،درصد( 23.66) 47و  46درصد( و )صفر  34و  26شماره م احکاو میزان اجرای 

 هیچ مقداری قابل دستیابی نبوده و وزن آن در دیگر احکام سرشکن شده است. 27و  24، 5برای احکام شماره 

  87.89 ) ن مقداردارای بیشتری «اقتصادی فعالان نیاز مورد آمار و اطلاعات سازیشفاف» 3شماره  هدف میزان دستیابی به 

های دولت در زمینه قطع جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیم» 14شماره  دستیابی به هدف و (درصد

 بوده است. (درصد 23.66) دارای کمترین مقدار «خدمات برق، گاز و مخابرات

 شخص حقیقی و حقوقی( 94) نکننده در نظرسنجی پایش قانوفعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار شرکت ،

 اند.درصد اعلام نموده 43.91گانه قانون را معادل 53حکم از احکام  30 میزان اجرا و تحقق اهداف

  با آنها  و که به طور مستقیم در این قانون برای آنها وظایف و احکامی تعریف شده یدستگاه اجرایی یا نهاد 17 بیناز

اطلاعات مورد نیاز در قالب جداول یا  پاسخ نامه و ارسالبه  دستگاه و نهاد نسبت 10تنها مکاتبه به عمل آمده بود؛ 

 گزارش عملکرد، اقدام نمودند. تهیه درخواستی و یا
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 مقدمه
س شورای اسلامی به در مجل هااتاقسال از ابلاغ قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار که به پیشنهاد  10 بیش از

گذرد و همواره این پرسش مطرح بوده است که این قانون به چه میزان اجراشده و آن بخش از تصویب رسید، می

اند در بهبود محیط کسب و کار مؤثر چه حد توانسته اند تااحکام و مواد از قانون که تاکنون به مرحله اجرا درآمده

ی مجلس و هاپژوهشی متعددی توسط مراجع مختلف از جمله مرکز هارشگزای اخیر هاسالواقع شوند. در طول 

بندی تهیه شده که در نهایت با طبقه ی در خصوص وضعیت اجرای قانونکلی و جزی صورتبهی گفتگو دبیرخانه شورا

)بدون  مبه هریک از احکا های مربوطاحکام در قالب سه گروه: اجراشده، ناقص اجراشده و اجرانشده و ارائه تحلیل

شده و اجرا نشده، تاحدودی  بخش اجرا اند. در مورد دوبه کار خود پایان داده نظر گرفتن وزن و میزان اهمیت آنها( در

ه، کمتر تحلیلی صورت وضعیت پایش مشخص بوده هرچند که در مورد میزان اثربخشی آن بخش از احکام اجراشد

شواهد مشخصی مبنی  اند؛بندی شدهبه عنوان ناقص اجراشده طبقهدر مورد آن دسته از احکامی که  ولی پذیرفته است

 کهاین. نکته دیگر اندگرفتهدر این گروه جای  ،درصد 99تا  1از اجرا بر درصد اجرای احکام ارائه نشده و همه موارد 

ها، وجه به خروجیکه ت هاست در حالیفرایند شده بیشتر مبتنی بر تحلیل نتایج ی یادهاگزارششده در  ارزیابی انجام

 ای برخوردار است.محصولات و پیامدهای اجرای قانون نیز از اهمیت ویژه

ی هاگزارشتجربیات و دستاوردهای ارزشمند از  ی اتاق ایران که با استفادههاپژوهشجدید مرکز در رویکرد 

اثربخشی آن تعریف شده، چند  هدف رفع اشکالات مورد اشاره و داشتن نگاه جامع به پایش اجرای قانون و قبلی و با

 مورد توجه قرار گرفته است: در دو سال اخیرتحول اساسی در روش اجرا 

ی عملکردی در مورد هریک از هاشاخصو به دنبال آن معرفی  قانون تدوین و اجرای اهداف بازنگری در -1

 ؛اهداف و احکام مرتبط با مواد قانون

 ؛شدهرگان و ارزیابی عملکرد مبتنی بر وزن تخصیص دادهنظر خب دهی به احکام و اهداف قانون باوزن -2

شامل اطلاعات دریافتی از مجریان احکام قانون  دوگانه برای انجام محاسبات پایش استفاده از مقیاس ترکیبی -3

 ؛و دیگری نتایج حاصل از نظرسنجی از خبرگان حوزه کسب و کار مربوط ی عملکردیهاشاخصو محاسبه 

موارد نیاز به اصلاح و بازنگری در مواد  هایرهای فعالان اقتصادی و خبرگان در زمینهبندی و ارائه نظجمع -4

دستیابی به قانون، راهکارهای رفع موانع و بهبود اجرای قانون و تعیین نقش عوامل داخلی و خارجی در عدم 

 .قانون اهداف

  اجرای پایش خواهیم پرداخت.های مدنظر در مراحل گامدر مورد هریک از  لبه تفصی ،در ادامه این فصل
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 معرفی اهداف
کمیسیون ویژه خرین گزارش نظارتی موجود در زمینه اجرای قانون بهبود مستمر کسب و کار که توسط آبراساس 

 تهیه شده، 1397مجلس شورای اسلامی در سال  قانون اساسی 44حمایت از تولید ملی و نظارت بر اجرای اصل 

 حکم( تدوین شده 53ماده ) 29گذاری در قالب ه با رویکرد رفع موانع تولید و سرمایهترین اهداف این قانون کمهم

 :، عبارتند ازبود

 ویژه از طریق تسریع در صدور مجوزها؛وکار به تسهیل شروع کسب .1

 گیری اقتصادی؛الزام مسئولان به مشورت با فعالان اقتصادی پیش از تصمیم .2

 فعالان اقتصادی؛ سازی اطلاعات و آمار مورد نیازشفاف .3

 سازی معاملات بخش عمومی؛شفاف .4

 ایجاد دسترسی به بازار برای تولیدکنندگان کوچک؛ .5

 ها و رفتارهای مسئولان اقتصادی؛ها، تصمیمبینی کردن تغییر سیاستباثبات و قابل پیش .6

 های پنجره واحد معاملات بخش عمومی و تجارت فرامرزی؛ایجاد سامانه .7

 .ت خارجی در جهت افزایش صادرات غیرنفتی و جذب سرمایه خارجیهای سیاسهدایت ظرفیت .8

 

اجرای پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی  فرایند با شروع

نسبت  های اتاق ایران،تشکیل کارگروهی از نمایندگان تمامی معاونت ی اتاق باهاپژوهش، مرکز 1399ر سال ایران د

نیز از همین  1400و در سال  به بازنگری اهداف و تعیین سهم برای این اهداف منطبق با احکام متناظر آن اقدام نمود

هدف به شرح  14بر این اساس نیز بر همان پایه استوار شده است.  1401مبنای گزارش سال  بندی استفاده نمود.طبقه

 زیر برای قانون تعیین شد:

 

 ؛پنجره واحد کسب وکاراستقرار ایجاد و از طریق  ویژه تسریع در صدور مجوزهاکار به و تسهیل شروع کسب -1

 ؛اقتصادی هایگیریالزام مسئولان به مشورت با فعالان اقتصادی پیش از تصمیم -2

 ؛سازی اطلاعات و آمار مورد نیاز فعالان اقتصادیشفاف -3

 ؛سازی معاملات بخش عمومیشفاف -4

 ؛و متوسط کشور برای تولیدکنندگان کوچک عرضه زاربه با امن ایجاد دسترسی -5

 ؛گذاریها به منظور ایجاد امنیت اقتصادی و سرمایهها، مقررات و رویهبهنگام در مورد تغییر سیاست رسانیاطلاع -6

 ؛پنجره واحد تجارت فرامرزی و استقرار ایجاد -7
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 و داخلی تولیدکنندگان اقامت و دترد برای تسهیلات ایجاد و متقابل تجاری هایظرفیت و هافرصت معرفی -8

 ؛خارجی گذارانسرمایه

ی هادادگاههای اقتصادی در کانال مجزا از جرائم عمومی توسط افراد خبره )رسیدگی به جرائم مرتبط با فعالیت -9

 ؛تجاری(

 ؛ی اقتصادیهاتشکلکشور و ارائه فهرست بهنگام  در فعال اقتصادی یهاتشکل ثبت و ایجاد ساماندهی، -10

 ؛کار یش نقش شورای گفتگو در اصلاح، حذف یا وضع مقررات در جهت بهبود محیط کسب وافزا -11

 یهابخش و دولت بین کاری ابطرو و قوانین در غیرعادلانه شرایط تحمیل و انحصاری امتیازات حذف -12

 ؛تعاونی و خصوصی

ونی و نهادها خصوصی و تعا یهابخش تاو مؤسس هاشرکتی اجرایی در مدیریت هادستگاهکاهش مداخله  -13

 ؛عمومی غیردولتی و مؤسسات

 .های دولت در زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابراتجبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیم -14

به تبع آن احکام  های قانون وای صورت پذیرفت تا شامل حداکثر پوشش مواد و تبصرهگونهتعیین این اهداف به

های قانون به یک یا تعدادی از اهداف فوق میسر امکان انتساب برخی مواد و یا تبصره حالنایمنبعث از آن باشد. با 

هدف نیز وزن و اهمیت تعریف شده  14ادامه مطالب این فصل به این نکته اشاره خواهد شد که برای این  نگردید. در

 رار گرفته است.ف، ملاک ارزیابی قو در محاسبه نهایی مربوط به میزان اجرا و اثربخشی اهدا

 

 معرفی احکام و تعیین وزن آنها
های قانون، وضع شده و اجرای که براساس مواد و تبصره شودمیبنا به تعریف، حکم به فرمان یا دستوری اطلاق 

شده توسط مرکز  بندی انجامشده برای آن الزامی است. با این تعریف و بنابه طبقه آنها برای مجری یا مجریان تعریف

شده که در پایش اتاق ایران نیز مورد  در این قانون تعیین مهمحکم یا اقدام  53ی مجلس شورای اسلامی، هاپژوهش

، از آنجا که در رویکرد مورد استفاده اتاق ایران، انتساب اهداف به احکام حالاینرار گرفته است. با ق استفادهاستناد و 

جدول زیر به تفصیل به جزئیات روابط بین اهداف، احکام و مواد  لذا در ؛ای داردی ارزیابی اهمیت ویژههاشاخصو 

 های قانون پرداخته شده است.و تبصره
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 قانون یاهداف، احکام، مواد و تبصره ها نیرابطه ب -1جدول 

شماره 

 حکم

موضوع 

 ماده
 خلاصه حکم

دستگاه/ 

 نهاد متولی

وزن  ویژگی 

از 

 هدف ارتباط با 100
نوع 

 رویکرد

روش 

 بررسی

 1ماده  1

مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و »تأسیس 

و افزایش توانمندی بخش خصوصی و تعاونی « آب

در حیطه کشاورزی، آب، منابع طبیعی و صنایع 

 غذایی

 1.67 کیفی فرآیندی ندارد هااتاق

 2ماده  2

و آن دسته از  هااتاقدرخواست و بررسی نظر کتبی 

نیستند توسط  هااتاقی ذیربط که عضو هاشکلت

 دولت هنگام بررسی موضوعات کسب وکار

 دولت

الزام مسئولان به مشورت با 

فعالان اقتصادی پیش از 

 های اقتصادیگیریتصمیم

 6.33 کمی نتیجه گرا

 3ماده  3
ی هادستگاهی ذیربط توسط هاتشکلاستعلام نظر 

 مه هااجرایی هنگام تدوین مقررات و بخشنا

ی هادستگاه

 اجرایی

الزام مسئولان به مشورت با 

فعالان اقتصادی پیش از 

 های اقتصادیگیریتصمیم

 5.22 کمی نتیجه گرا

 4صدر ماده 4
تدوین، سنجش و اعلام شاخص ملی محیط کسب 

 وکار در ایران
 هااتاق

سازی اطلاعات و آمار شفاف

 مورد نیاز فعالان اقتصادی
 2 کمی نتیجه گرا

5 
تبصره 

 4ماده

بهبود جایگاه ایران در رتبه بندی های جهانی محیط 

« شاخص سهولت انجام کسب وکار)»کسب وکار 

 بانک جهانی(

وزارت امور 

اقتصاد و 

 دارایی

 و کار کسبتسهیل شروع 

ویژه تسریع در صدور مجوزها به

از طریق ایجاد و استقرار پنجره 

 واحد کسب وکار

 2.22 کمی نتیجه گرا

 هااتاق ی اقتصادیهاتشکلتهیه فهرست ملی  5ماده  صدر 6

ساماندهی، ایجاد و ثبت 

ی اقتصادی فعال در هاتشکل

کشور و ارائه فهرست بهنگام 

 ی اقتصادیهاتشکل

 3.56 کمی نتیجه گرا

7 
تبصره 

 5ماده 1

در  هاتشکلجلوگیری از فعالیت موازی 

 ی صادرات غیرنفتیهافعالیت
 هااتاق

اد و ثبت ساماندهی، ایج

ی اقتصادی فعال در هاتشکل

کشور و ارائه فهرست بهنگام 

 ی اقتصادیهاتشکل

 1.89 کمی نتیجه گرا

8 
تبصره 

 5ماده 2

ی جدید هاتشکلبررسی نظرات اصناف یا 

 اقتصادی سراسری

شورای 

 گفتگو
 1.44 کمی نتیجه گرا ندارد

 ارائه مستمر آمارهای مورد نیاز فعالان اقتصادی 6ماده  9
رکز آمار م

 ایران

سازی اطلاعات و آمار شفاف

 مورد نیاز فعالان اقتصادی
 2.44 کمی نتیجه گرا

 7ماده  10
ی اجرایی به هادستگاهساماندهی مراجعه نمایندگان 

 واحدهای تولیدی

سازمان 

اداری و 

 استخدامی

 2.44 کیفی فرایندی ندارد
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شماره 

 حکم

موضوع 

 ماده
 خلاصه حکم

دستگاه/ 

 نهاد متولی

وزن  ویژگی 

از 

 هدف ارتباط با 100
نوع 

 رویکرد

روش 

 بررسی

11 

قسمت 

پایانی ماده 

7 

به شکل پنجره صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی 

 واحد

 یهادستگاه

متولی 

صدور 

مجوزهای 

 کسب وکار

 و کار کسبتسهیل شروع 

ویژه تسریع در صدور مجوزها به

از طریق ایجاد و استقرار پنجره 

 واحد کسب وکار

 4.44 کمی نتیجه گرا

 8ماده  12
اداری تجارت  فرایندو  هافرمالکترونیکی کردن 

 خارجی

وزارت 

 متص

ر پنجره واحد ایجاد و استقرا

 تجارت فرامرزی
 1.67 کمی نتیجه گرا

 9ماده  13

ی روابط خارجی و هاظرفیتقرار دادن 

نمایندگیهای سیاسی ایران در خارج از کشور در 

 اختیار فعالان اقتصادی

وزارت امور 

 خارجه

های ها و ظرفیتمعرفی فرصت

تجاری متقابل و ایجاد تسهیلات 

برای تردد و اقامت 

ان داخلی و تولیدکنندگ

 گذاران خارجیسرمایه

 2.44 کمی نتیجه گرا

 10ماده  14
تسهیل تردد سرمایه گذاران خارجی و شرکای 

 تجاری ایران

وزارت امور 

 خارجه

های ها و ظرفیتمعرفی فرصت

تجاری متقابل و ایجاد تسهیلات 

برای تردد و اقامت 

تولیدکنندگان داخلی و 

 گذاران خارجیسرمایه

 2.11 یکم نتیجه گرا

15 
صدر ماده 

11 
 تشکیل شورای گفتگو

شورای 

 گفتگو
 فرآیندی ندارد

کمی و 

 کیفی
1.11 

16 
بند الف 

 11ماده 

پیشنهاد اصلاح، حذف یا وضع مقررات یا رویه 

اجرایی در جهت بهبود محیط کسب وکار در ایران 

به مسئولان مربوطه براساس گزارش تهیه شده 

 ازسوی دبیرخانه شورای گفتگو

رای شو

 گفتگو

افزایش نقش شورای گفتگو در 

اصلاح، حذف یا وضع مقررات 

در جهت بهبود محیط کسب 

 وکار

 1.78 کمی نتیجه گرا

17 
بند ب 

 11ماده

استماع نظرات و پیشنهادهای نمایندگان اصناف یا 

 ی اقتصادی سراسریهاتشکل

شورای 

 گفتگو
 1.78 کمی نتیجه گرا ندارد

18 
 بند پ

 11ماده 

استه ها، پیشنهادها و تذکرات متقابل ارائه خو

ی اجرایی و نمایندگان هادستگاهمسئولان 

 ی خصوصی و تعاونیهابخشی هاتشکل

شورای 

 گفتگو

افزایش نقش شورای گفتگو در 

اصلاح، حذف یا وضع مقررات 

در جهت بهبود محیط کسب 

 وکار

 1.33 کمی نتیجه گرا

19 
بند ت ماده 

11 

ی فرهنگ اقتصادی، اخلاق ارائه پیشنهاد برای ارتقا

کسب وکار و مهارتهای شغلی و کارآفرینی در 

 کشور

شورای 

 گفتگو
 1.17 کیفی فرآیندی ندارد

20 
بند ث ماده 

11 

قانون  12ی کمیته موضوع ماده هاگزارشبررسی 

احکام دائمی برنامه های توسعه کشور )کمیته 

قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه سابق( و 76ماده

 درباره آنها گیریتصمیمسازی برای  زمینه

شورای 

 گفتگو
 2.22 کیفی فرآیندی ندارد
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شماره 

 حکم

موضوع 

 ماده
 خلاصه حکم

دستگاه/ 

 نهاد متولی

وزن  ویژگی 

از 

 هدف ارتباط با 100
نوع 

 رویکرد

روش 

 بررسی

21 
بند ج ماده 

11 

درباره امتیازات موجود در  هااتاقپیگیری گزارش 

ی با هابنگاهقوانین و مقررات و رویه ها برای 

ی خصوصی و تعاونی و هابخشمالکیت غیر از 

 اتسازی برای حذف یا تعمیم این امتیاززمینه

شورای 

 گفتگو

حذف امتیازات انحصاری و 

تحمیل شرایط غیرعادلانه در 

قوانین و ورابط کاری بین دولت 

 ی خصوصی و تعاونیهابخشو 

 1.89 کمی نتیجه گرا

22 
بند چ ماده 

11 

ی هادستگاهارائه پیشنهاد در مورد قراردادهای 

ی خصوصی و هابخشاجرایی با فعالان اقتصادی 

ایجاد تراضی و منع تحمیل شرایط تعاونی به منظور 

 ناعادلانه به طرف مقابل در این قراردادها

شورای 

 گفتگو

حذف امتیازات انحصاری و 

تحمیل شرایط غیرعادلانه در 

قوانین و ورابط کاری بین دولت 

 ی خصوصی و تعاونیهابخشو 

 1.22 کمی نتیجه گرا

23 
بند ح ماده 

11 

لیدی زمینه سازی برای شناسایی واحدهای تو

ی هاتشکلمشمول پرداخت مالیات با همکاری 

اقتصادی به منظور دریافت مالیات از همه فعالان 

 اقتصادی و گسترش پایه مالیاتی

شورای 

 گفتگو
 1.67 کیفی فرآیندی ندارد

24 
بند خ ماده 

11 

تعیین و انتشار اطلاعات آماری مورد نیاز برای 

 فعالان اقتصادی

شورای 

 گفتگو

عات و آمار سازی اطلاشفاف

 مورد نیاز فعالان اقتصادی
 1.56 کمی نتیجه گرا

25 
بند د ماده 

11 

ی هابخشتعیین مصادیق امتیازات تخصیص یافته به 

 تعاونی و خصوصی

شورای 

 گفتگو

حذف امتیازات انحصاری و 

تحمیل شرایط غیرعادلانه در 

قوانین و ورابط کاری بین دولت 

 ی خصوصی و تعاونیهابخشو 

 1.11 کیفی فرآیندی

26 
 4تبصره 

 11ماده 

قرار گرفتن مصوبات شورای گفتگو در دستور کار 

 روز30هیئت وزیران ظرف مدت 

شورای 

 گفتگو
 2.11 کمی فرآیندی ندارد

 12ماده  27

ارائه کتبی دلایل مخالفت شورای گفتگو با 

ی اقتصادی توسط هاتشکلرخواستهای رد شده د

 دبیرخانه

شورای 

 گفتگو
 1 کیفی یندیفرآ ندارد

28 
صدر ماده 

13 

تشکیل شوراهای استانی گفتگوی دولت و بخش 

 خصوصی
 فرآیندی ندارد استانداران

کمی و 

 کیفی
1.11 

29 
تبصره ماده 

13 

دستورالعمل نحوه تشکیل و اداره جلسات شورای 

 گفتگو

دبیرخانه 

شورای 

 گفتگو

 فرآیندی ندارد
کمی و 

 کیفی
0.61 

 14ماده  30

ی اجرایی و قضایی هادستگاهمعاونان تعیین یکی از 

وکار در تهران و مراکز  مرتبط با محیط کسب

 عنوان مسئول بهبود محیط کسب وکار به هااستان

ی هادستگاه

اجرایی و 

قضایی 

مرتبط با 

محیط 

 کسب وکار

 فرآیندی ندارد
کمی و 

 کیفی
1.22 

31 
تبصره ماده 

14 

 ی اجرایی مرتبط با محیط کسبهادستگاه عیینت

 وکار

وزیر امور 

اقتصادی و 

 دارایی

 0.67 کمی فرآیندی ندارد
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شماره 

 حکم

موضوع 

 ماده
 خلاصه حکم

دستگاه/ 

 نهاد متولی

وزن  ویژگی 

از 

 هدف ارتباط با 100
نوع 

 رویکرد

روش 

 بررسی

 15ماده  32
ی اجرایی سراسر کشور به هادستگاهپاسخگویی 

 و فعالان اقتصادی هاتشکلسؤالات نمایندگان 

کلیه 

ی هادستگاه

 اجرایی

 فرآیندی ندارد
کمی و 

 کیفی
1.56 

 16ماده  33

یی برای عرضه کالاهای هامکانآماده سازی 

یرانی، دسترسی تولیدکنندگان کوچک و متوسط ا

ایرانی به بازار مصرف و ایجاد امنیت برای 

 سرمایه فروشندگان کم

 هاشهرداری

ایجاد دسترسی امن به بازار 

تولیدکنندگان  عرضه برای

 کوچک و متوسط کشور

 1.89 کمی نتیجه گرا

 ندیفرآی ندارد دولت تشکیل سازمان نظام مشاوره مدیریت 17ماده  34
کمی و 

 کیفی
1.22 

 18ماده  35
ی صنفی هاتشکلفراهم آوردن زمینه شکل گیری 

 بخش ساختمان

وزارت 

تعاون، کار 

و رفاه 

 اجتماعی

ساماندهی، ایجاد و ثبت 

ی اقتصادی فعال در هاتشکل

کشور و ارائه فهرست بهنگام 

 ی اقتصادیهاتشکل

 0.83 کمی نتیجه گرا

36 
صدر 

 19ماده

مع معاملات بخش عمومی و انتشار ایجاد پایگاه جا

اطلاعات کلیه معاملات متوسط و بزرگ بخش 

عمومی شامل خرید، فروش، اجاره به تفکیک 

دستگاه و موضوع و نیز به تفکیک شهرستان، استان 

 و ملی

سازمان 

برنامه و 

 -بودجه

وزارت 

 صمت

سازی معاملات بخش شفاف

 عمومی
 3 کمی نتیجه گرا

37 

قسمت 

پایانی 

 19ماده

ارائه اطلاعات یاد شده در صدر ماده به پایگاه 

 اطلاع رسانی جامع معاملات بخش عمومی

کلیه 

ی هادستگاه

 اجرایی

سازی معاملات بخش شفاف

 عمومی
 1.11 کمی نتیجه گرا

38 
 2تبصره 

 19ماده 

رسیدگی و تصمیم گیری در صورت عدم انتشار 

اطلاعات معاملات بخش عمومی در پایگاه اطلاع 

 معاملات بخش عمومی رسانی

شورای 

 رقابت

سازی معاملات بخش شفاف

 عمومی
 1 کمی نتیجه گرا

 20ماده  39

ی هادستگاهشمول قانون برگزاری مناقصات به همه 

و  هاشرکتاجرایی و نهادهای عمومی غیردولتی و 

 مؤسسات وابسته

ی هادستگاه

 اجرایی

سازی معاملات بخش شفاف

 عمومی
 1.89 کمی نتیجه گرا

 21ماده 40
ی برگزار شده در هامناقصهانتشار اطلاعات ترک 

 پایگاه اطلاع رسانی معاملات بخش عمومی

کلیه 

ی هادستگاه

 اجرایی

سازی معاملات بخش شفاف

 عمومی
 1.17 کمی نتیجه گرا

 22ماده  41
اولویت دادن به اشخاص حقیقی و حقوقی تعاونی 

 ی اجراییهادستگاهو خصوصی در معاملات 

 کلیه

ی هادستگاه

 اجرایی

سازی معاملات بخش شفاف

 عمومی
 1.89 کمی نتیجه گرا

42 
صدر 

 23ماده

ی هاشرکتی یکسان در قرارداد با هافرماستفاده از 

 بخش خصوصی و تعاونی

کلیه 

ی هادستگاه

 اجرایی

حذف امتیازات انحصاری و 

تحمیل شرایط غیرعادلانه در 

قوانین و ورابط کاری بین دولت 

 ی خصوصی و تعاونیاهبخشو 

 1.33 کمی نتیجه گرا
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شماره 

 حکم

موضوع 

 ماده
 خلاصه حکم

دستگاه/ 

 نهاد متولی

وزن  ویژگی 

از 

 هدف ارتباط با 100
نوع 

 رویکرد

روش 

 بررسی

43 
تبصره ماده 

23 

 هابانکی یکنواخت برای عقود مالی در هافرمتهیه 

های اخذ و همچنین نحوه اعطای تسهیلات و شیوه

ی خصوصی و تعاونی، با هابخشضمانتنامه از 

اعتبارسنجی مشتریان توسط بانک مرکزی و 

 تصویب آن در شورای پول و اعتبار

ک بان

مرکزی 

جمهوری 

اسلامی 

 ایران

حذف امتیازات انحصاری و 

تحمیل شرایط غیرعادلانه در 

قوانین و ورابط کاری بین دولت 

 ی خصوصی و تعاونیهابخشو 

 1.33 کمی نتیجه گرا

44 
صدر ماده 

24 

های اطلاع رسانی تغییرات سیاستها، مقررات و رویه

 اجرایی مدتی قبل از اعِمال تغییر

دولت و 

ی هااهدستگ

 اجرایی

بهنگام در مورد  رسانیاطلاع

ها، مقررات و تغییر سیاست

ها به منظور ایجاد امنیت رویه

 گذاریاقتصادی و سرمایه

 3.11 کمی نتیجه گرا

45 
تبصره ماده 

24 

تعیین زمان اطلاع رسانی قبل از تغییرات برای 

هریک سیاستها و مقررات و رویه های اجرایی پس 

 ای گفتگواز مشورت با شور

هیئت 

 وزیران

بهنگام در مورد  رسانیاطلاع

ها، مقررات و تغییر سیاست

ها به منظور ایجاد امنیت رویه

 گذاریاقتصادی و سرمایه

 1.33 کمی نتیجه گرا

 25ماده  46
پیشبینی وجه التزام قطع برق، یا گاز یا خدمات 

 مخابرات در هنگام قرارداد با واحدهای تولیدی

ی هاشرکت

 عرضه

کننده برق، 

گاز و 

 مخابرات

جبران خسارت فعالان اقتصادی 

های ناشی از اتخاذ تصمیم

دولت در زمینه قطع خدمات 

 برق، گاز و مخابرات

 1.11 کمی نتیجه گرا

47 
 2تبصره 

 25ماده 

دهنده خسارات ناشی تمهید خرید بیمه نامه پوشش

از قطع برق یا گاز برای واحدهای تولیدی توسط 

 رضه کننده برق و گازی عهاشرکت

ی هاشرکت

عرضه 

کننده برق، 

گاز و 

 مخابرات

جبران خسارت فعالان اقتصادی 

های ناشی از اتخاذ تصمیم

دولت در زمینه قطع خدمات 

 برق، گاز و مخابرات

 1.06 کمی نتیجه گرا

 0.94 کمی فرآیندی ندارد دولت منع اعلام تعطیلی روزهای کاری 26ماده  48

49 
صدر ماده 

27 

منع استفاده اشخاص حقوقی که دولت و 

ی اجرایی در آنها هر نوع سهام مدیریتی هادستگاه

ی هابخشدارند از امتیازات و منافع تخصیصی به 

 تعاونی و خصوصی

 دولت

ی هادستگاهکاهش مداخله 

و  هاشرکتاجرایی در مدیریت 

ی هابخشهای مؤسسه

خصوصی و تعاونی و نهادها و 

 یردولتیهای عمومی غمؤسسه

 1.33 کمی نتیجه گرا

50 
 2تبصره 

 27ماده 

اتخاذ ترتیبات قانونی برای منع مداخله و نفوذ 

ی هاشرکتی اجرایی در مدیریت هادستگاه

 خصوصی، تعاونی و عمومی غیردولتی

 دولت

ی هادستگاهکاهش مداخله 

و  هاشرکتاجرایی در مدیریت 

ی هابخشهای مؤسسه

و خصوصی و تعاونی و نهادها 

 های عمومی غیردولتیمؤسسه

 1.89 کمی نتیجه گرا

 28ماده  51

اِعمال اقدامات قانونی برای نحوه رسیدگی به 

اعتراض مؤدیان مالیاتی و نحوه رسیدگی به 

اعتراض پرداخت کنندگان حق بیمه تأمین 

 اجتماعی

 فرآیندی ندارد دولت
کمی و 

 کیفی
1.44 
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شماره 

 حکم

موضوع 

 ماده
 خلاصه حکم

دستگاه/ 

 نهاد متولی

وزن  ویژگی 

از 

 هدف ارتباط با 100
نوع 

 رویکرد

روش 

 بررسی

52 
صدر ماده 

29 

برای تنظیم آیین دادرسی اِعمال اقدامات قانونی 

 ی تجاریهادادگاهتجاری و تشکیل 

 -هقضاییقوه 

 دولت

رسیدگی به جرائم مرتبط با 

های اقتصادی در کانال فعالیت

مجزا از جرائم عمومی توسط 

 ی تجاری(هادادگاهافراد خبره )

 3.00 کمی نتیجه گرا

53 
تبصره ماده 

29 

ی و ی تجارهافعالیترسیدگی به جرائم مرتبط با 

ی هادستگاهاختلافات بین بخش خصوصی و 

اجرایی حسب مورد در شوراهای حل اختلاف یا 

با  هااستانشعب خاصی که رؤسای دادگستری 

های قضایی تعیین رعایت صلاحیت محلی در حوزه

 ی تجاریهادادگاهنمایند، تا زمان تأسیس می

 هقضاییقوه 

رسیدگی به جرائم مرتبط با 

ی در کانال های اقتصادفعالیت

مجزا از جرائم عمومی توسط 

 ی تجاری(هادادگاهافراد خبره )

 3.11 کمی نتیجه گرا

 

 ونحوه دریافت اطلاعات هاشاخصمعرفی 
به منظور بررسی میزان تحقق اهداف قانون بهبود مستمر که در مقدمه این فصل نیز به آن اشاره شد،  گونههمان

پس از دریافت اطلاعات مورد نیاز محاسبه این  دوین شده است کهت ی عملکردیهاشاخصمحیط کسب و کار، 

ارزیابی میزان درصد( برای  70)با ضریب  ، مبنای اصلیو نهادهای مختلف هاسازمانی اجرایی، هادستگاهاز  هاشاخص

ماده 29ر، از آنجا که برای پایش اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب و کا. اجرای قانون قرار خواهند گرفت تحقق

 ویی که بتواند خروجی عددی داشته باشد جزهاشاخصلذا  ؛ندحکم مجزا تدوین شده ا 53قانونی آن در قالب 

یی تحت عنوان فرم شاخص کمی تدوین شد که با ارسال آن به هافرمکه برای آنها  گیردمیی کمی قرار هاشاخص

همچنین ی کمی مورد نظر را محاسبه کرد. هاشاخصان هر حکم و دریافت اطلاعات از آنها بتو ی متولیِهادستگاه

 یفیبا عبارات کصرفاً انجام آن  گیری نمایند و پایشعددی اندازه صورتبهیی که نتوانند حکم مورد نظر را هاشاخص

صورت عددی ه. درصورتی که اطلاعات دریافتی جهت اندازه گیری حکمی بی کیفی هستندهاشاخصقابل بیان باشد 

با حکم مرتبط بررسی  جهت هافرمکه این  شودمییی تحت عنوان فرم شاخص کیفی تدوین هافرم نباشدیان قابل ب

مورد استفاده  برای رصد میزان تحقق حکم مربوطه،ارسال و اطلاعات دریافتی  ربطذیبه دستگاه متولی شاخص کیفی 

، ذکر شده و سپس از به همراه واحد سنجش عنوان قلم آماری ،(2و  1)پیوست  در هر دو نوع فرم .گیردمیقرار 

و دوره گزارش  ماهه، سالانه(شش ،ی)فصلدستگاه متولی درخواست گردیده بسته به اطلاعات موجود دوره تناوب 

مشخص و مقدار یا میزان عملکرد قلم آماری را بیان کنند. در ادامه درخواست گردیده برای اطلاعاتی که داده  راقلم 

ات و یا منبع داده را ذکر نموده و در صورت عدم پاسخ، دلایل تاخیر یا عدم اقدام را بیان کنند. در شده، شرح مستند

نظر  شاخص مورد 105فهرست حدود  پایان نیز تاریخ تکمیل فرم و مشخصات تکمیل کننده درخواست شده است.

 برای پایش اهداف و احکام قانون به شرح زیر است:
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 و اطلاعات آن هادادهی متناظر و منبع تامین هاشاخصاحکام،  -2جدول 

ره
ما

ش
 

م
حک

 

 شناسنامه شاخص یا نماگر

 هادادهمنابع تأمین  هایا نماگر هاشاخص

1 

ها و پروژه اجرا شده، تعداد نشریات منتشره و سمینار تعداد طرح

بهبود  شناسی به منظوربرگزار شده، تعداد پیشنهادات اصلاحی، آسیب

 سازی به دولتوضعیت کشاورزی و فرهنگ

گزارشات مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب 

 نظرسنجی -

2 
به کل مصوبات دولت و  هااتاقشده از نسبت مقررات نظرخواهی

 ی اجراییهادستگاه

معاونت حقوقی ریاست  مقررات رسانیاطلاعپایگاه ملی 

 ظرسنجین -جمهوری

3 
به کل مصوبات دولت و  هاتشکلشده از ظرخواهینسبت مقررات ن

 ی اجراییهادستگاه
 سامانه اتوماسیون اتاق

 محیط کسب و کار طرح پایش ملی شاخص ملی محیط کسب و کار 4

 گزارش بانک جهانی Doing Businessی هاشاخص 5

6 
ی ایجادشده به کل هاتشکلنسبت -ی ثبت شده هاتشکلتعداد 

 شده برای ایجاد ی هدف گذاریهاتشکل
 (5ماده  نامهآیینمستندات اتاق) -هاتشکلفهرست ملی 

 هاتشکلفهرست ملی  ی موازی شناسایی شدههاتشکلی ادغام شده به کل هاتشکلنسبت  7

 هاتشکلگزارش  هاتشکلتعداد شکایت واصله به اتاق مبنی بر ممانعت از عضویت در  8

9 
یدشده به کل اقلام و ی تولهاشاخصنسبت اقلام آماری و 

 ی مورد نیاز اعلام شده به مرکز آمار ایرانهاشاخص

فهرست اقلام آماری موضوع ماده  -سامانه آماری اتاق

 مرکز آمار ایران -6

 وزارت صمت -سامانه ساماندهی مراجعان  10

11 

نسبت مجوزهای صادره در پنجره واحد به کل مجوزهای صادره در 

ی هااستاندارای پنجره واحد به کل  یهااستانتعداد  -کشور

 شده برای اجرا در طول سال ریزیبرنامه

 وزارت اقتصاد سامانه پنجره واحد

12 

ی الکترونیکی شده در تجارت فرامرزی به کل هافرمنسبت تعداد 

ی مورد استفاده در تجارت فرامرزی در سه سامانه هافرم

 تجارت،گمرک و بانک مرکزی

 ی سه گانههاسامانه

13 

ی مکتوب در زمینه معرفی هارسانهتعداد نشریه، بروشور و گزارش در 

نسبت تعداد ویزاهای تجاری صادره به کل درخواستهای  -فرصتها

تعداد مجوز اقامت تجاری صادره به کل درخواستهای  -صدور ویزا

ی دارای رایزن بازرگانی به کل هاسفارتخانهتعداد  -مجوز اقامت

 رج از کشورسفارت خانه های خا

 نظرسنجی -وزارت امور خارجه

14 
 -نسبت تعداد ویزاهای تجاری صادره به کل درخواستهای صدور ویزا

 تعداد مجوز اقامت تجاری صادره به کل درخواستهای مجوز اقامت
 نظرسنجی -وزارت امور خارجه

 ینظرسنج -گزارش شورای گفتگو  گزارشات برگزاری جلسات و مصوبات شورای گفتگو 15
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 شناسنامه شاخص یا نماگر

 هادادهمنابع تأمین  هایا نماگر هاشاخص

16 
یا وضع مقررات مطرح شده در سبت تعداد پیشنهادات اصلاح، حذف ن

 شورا به کل موارد پیشنهادی طرح شده در شورا

 -گزارش عملکرد و صورتجلسات شورای گفتگو 

 نظرسنجی

17 

تعداد  -تعداد نظرات و پیشنهادات مربوط مطرح شده در شورا در سال

ت اصناف و جلسات کارشناسی برگزار شده در خصوص نظرا

 هاتشکل

 -گزارش عملکرد و صورتجلسات شورای گفتگو 

 نظرسنجی

18 

تعداد نظرات و پیشنهادات مربوط مطرح شده در شورا در سال به 

ی بخش خصوصی و هاتشکلتفکیک مسئولان اجرایی و نمایندگان 

 تعاونی

 -گزارش عملکرد و صورتجلسات شورای گفتگو 

 نظرسنجی

19 
ی مکتوب تولیدشده در هارسانهر و گزارش در تعداد نشریه، بروشو

 زمینه ارتقای فرهنگ اقتصادی و ...
 انتشارات اتاق

20 
تعداد گزارش ارسالی به  -تعداد مقررات زائد حذف شده در سال

 شورای گفتگو در سال
 نظرسنجی -شورای گفتگو  گزارش

21 
بررسی تعداد موارد تبعیض گزارش شده در قوانین به کل موارد قانونی 

 شده در سال
 نظرسنجی از فعالان اقتصادی و خبرگان

22 
تعداد موارد تبعیض و تحمیل شرایط ناعادلانه گزارش شده در 

 قراردادها در کل قراردادهای منعقده بررسی شده در سال
 نظرسنجی از فعالان اقتصادی و خبرگان

 صورت جلسات شورا گزارش توصیفی از جلسات شورا 23

 فهرست اقلام سامانه آماری خص و قلم آماری بروز رسانی شدهتعداد شا 24

 نظرسنجی -صورت جلسات شورا گزارش توصیفی از جلسات شورا 25

 گزارش شورای گفتگو تعداد مصوبات مطرح شده در دولت به کل مصوبات شورا 26

 صورت جلسات و گزارش گزارش عملکرد شورای گفتگو 27

 نظرسنجی -ت جلسات و گزارش صور گزارش برقراری جلسات 28

 نظرسنجی -صورت جلسات و گزارش گزارش برقراری جلسات 29

 صورت جلسات و گزارش هااستانبه کل  هااستانتعداد معاونان منصوب شده در  30

 وزارت امور اقتصاد ی و دارایی هادستگاهگزارش بروز رسانی فهرست  31

32 
یشنهادهای ارسالی از سوی تعداد موارد پاسخگویی به سوالات و پ

 نسبت به تعداد کل سوالات هاتشکل
 سامانه دادور -گزارش شورای گفتگو

33 
تعداد نمایشگاههای عرضه محصولات تولیدکنندگان کوچک و 

 متوسط ایجاد شده توسط شهرداری ها

 –گزارش عملکرد شهرداری ها 

 نظرسنجی از فعالان اقتصادی

 سازمان امور اداری و استخدامی هابنگاهی مراجعه به ساماندهگزارش آخرین وضعیت  34

35 
ی هاتشکلکل  /ی ایجاد شده در بخش ساختمانهاتشکلتعداد 

 ساختمانی مورد نیاز
 هاتشکلهرست ف



15 

 

ره
ما

ش
 

م
حک

 

 شناسنامه شاخص یا نماگر

 هادادهمنابع تأمین  هایا نماگر هاشاخص

 سامانه ستاد ی اجراییهادستگاهتعداد معامله ثبت شده در سامانه به کل معاملات  36

37 
تعداد کل معاملات انجام گرفته تعداد آگهی های منتشر شده نسبت به 

 در بخش عمومی
 سامانه ستاد

38 
اطلاع رسانی نشده رسیدگی شده به کل معاملات  تعدادفقره معاملات

 مزبور
 گزارش شورای رقابت

39 
ی هادستگاهبه کل  سامانه ستادی اجرایی موجود در هادستگاهتعداد 

 اجرایی
 سامانه ستاد

 سامانه ستاد انی شده به کل معاملات ترک مناقصهتعداد ترک مناقصه اطلاع رس 40

 سامانه ستاد تعداد معامله واگذارشده به بخش خصوصی و تعاونی به کل معاملات 41

 معاونت حقوقی ریاست جمهوری قراردادهای با فرم یکسان به کل قراردادها 42

 یبانک مرکز ی مزبورهافرمی یک نواخت عقود مالی به کل هافرمتعداد  43

44 
به کل مقررات  درصد مقررات اطلاع رسانی شده دارای تغییرات

 تغییریافته
 پایگاه ملی اطلاع رسانی مقررات دولت

45 
تعداد مقررات تعیین تکلیف شده برای اطلاع رسانی به کل مقررات 

 موردنظر
 پایگاه ملی اطلاع رسانی مقررات دولت

 نظرسنجی -ارتباطات  وزارت نیرو، نفت و قراردادها تعداد قراردادهای دارای وجه الترام به کل 46

 نظرسنجی -، نفت و ارتباطات وزارت نیرو تعداد بیمه نامه خسارت صادره به کل قراردادها 47

 دولت گزارش سالانه 48

49 
بررسی گزارش تعداد استفاده از امتیازات و منافع بخش خصوصی و 

 سهم دولتییا دارای  ی خصولتی وهاشرکتتعاونی توسط 
 نظرسنجی - هارسانه -رش دریافتی گزا

50 
ی خصوصی، تعاونی و خصولتی هاشرکتتعداد عزل و نصب مدیران 

 ی مزبورهاشرکتتوسط دولت به تعداد مدیران کل 
 نظرسنجی - هارسانه -گزارش دریافتی 

51 
ی هاپروندهبه کل بیمه و مالیاتی های حل و فصل شده تعداد پرونده

 موجود
 ربطذیی هاسازمانی موجود در هاامانهس

52 
ی رسیدگی شده براساس آیین دادرسی تجاری در هاپروندهتعداد 

 ی بررسی شدههاپروندهی تجاری به کل هادادگاه
 قضاییهقوه 

53 

تعداد موارد  هااستانی تجاری به کل هادادگاهی دارای هااستانتعداد 

به تعداد موارد ارجاعی به ت حل اختلاف شده در مراکز مذکور نسب

 آنها

 قضاییهقوه 
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 معرفی نظرسنجی و نحوه انتخاب خبرگان
های خبرگان حوزه کسب و کار و به ویژه فعالان اقتصادی در یکی دیگر از امتیازات این گزارش، پایش دیدگاه

درصد( در محاسبه  30ب ری)با ض استفاده از آنکار و  زمینه نحوه اجرا و اثربخشی قانون بهبود مستمر محیط کسب و

در کند تا پایش در هریک از احکام، اهداف و کل قانون است. استفاده از این رویکرد کمک میشاخص نهایی 

مواردی که اهداف کیفی مدنظر است یا در مواردی که احتمال کمتری برای دریافت مقادیر و اطلاعات آماری مرتبط 

اطلاعات حاصل از نظرهای خبرگان  وجود دارد، ی اجراییهادستگاهی از سو برای پایش اهداف کمی اجرای قانون

با هدف سنجش نظرسنجی  پرسشنامه درصد( در محاسبه شاخص بکار برد.100)با ضریب  را به عنوان ارزیابی اصلی

 در بخش اولنظران در زمینه میزان تحقق و اثربخشی اجرای احکام قانون طراحی گردیده است. ادراک صاحب

های توصیفی بیشتر مورد پرسش قرار گرفته است. کننده پرسشنامه به منظور انجام تحلیل، اطلاعات تکمیلنامهپرسش

شده، از طریق پاسخ عددی  گزینه )حکم( مطرح 30پرسشنامه، نظر فعالان اقتصادی در مورد هریک از در بخش دوم 

اقتصادی در خصوص نیاز به بازنگری مواد قانون  پرسشنامه، نظرهای فعالانگردیده و در بخش سوم گانه دریافت ده

سه اتاق  کهاینبا توجه به . فته استتشریحی مورد پرسش قرار گر صورتبهو پیشنهادهای اصلاحی آنان در این زمینه 

عنوان بخش خصوصی متولیان بعضی از احکام قانون بوده و در شیوه سنجش آن احکام، ه اصناف، بازرگانی و تعاون ب

جهت تکمیل اطلاعات توسط خبرگان  (3)پیوست  ی نظرسنجی مذکورهافرمنظرسنجی اشاره شده، بنابراین  به روش

ی شهرستانی و هااتاقی تخصصی، فعالان اقتصادی در هاکمیسیونی اقتصادی، اعضای هاتشکل)اعضای  اقتصادی

گیری های مکرری صورت گرفت تا الذکر ارسال گردید و پیی فوقهااتاقبه  سایر خبرگان در حوزه کسب و کار(

 94د که نهایتاً پس از پالایش تعداد شودریافت  ،شدهعلاوه بر سرعت در تکمیل، تعداد بیشتری پرسشنامه تکمیل

مورد قبول واقع شد و اطلاعات آن پس از استخراج در محاسبه میزان  (4فهرست پاسخگویان در پیوست ) پرسشنامه

 تحقق هر حکم، استفاده گردید.

 

 هاو استانداردسازی امتیاز هاشاخص محاسبه مقادیر کمینحوه 
 رویکرد مورد استفاده در این گزارش، پایش میزان اجرای احکام و ارزیابی اثربخشی اهداف قانون به معیار درصد

حکم  یعدم اجرا درصد و 100ن معادل آحکم و اثربخشی کامل یک به این معنی که اجرای  است؛امتیاز(  100)از 

برای هر میزان اجرای ناقص، بسته به اندازه شاخص، رقمی بین  درصد در محاسبات منظور شده است و به میزان صفر

ی کمی و کیفی هاشاخصمقادیر حاصل از همه  یابد. بر همین اساس، خروجی امتیازات ودرصد تخصیص می 99تا  1

، واحدهای (شماره یکی کمی )فرم هاشاخصفرم  درو نتایج حاصل از نظرسنجی باید به مقیاس درصد تبدیل شوند. 

، واحد سنجش بر (شماره دوی کیفی )فرم هاشاخصفرم  و در هو رتبه بود 10 از درصد، تعداد، امتیازسنجش شامل 
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بندی طیف 10تا  1بین ها ، پاسخنیز در فرم نظرسنجی .در نظر گرفته شده بود« (100 از) اهداف به دستیابی میزان»اساس 

امتیاز صفر  ستتوانالبته اگر کسی راجع به سوالی نظری نداشت می خواهد بود و 100قابل تبدیل به مقیاس  که شده

تر باشد، میزان تحقق قانون بهبود مستمر درصد نزدیک 100به  امتیاز نهایی هرچقدر مقدار درکل، را انتخاب کند.

 برای این منظور: فضای کسب و کار نیز بیشتر است.

 ضرب نموده و  100باشد، مقدار مورد نظر را در « درصد»که واحد سنجش در فرم شماره یک  در صورتی

 دهیم.آن را مورد استفاده قرار می

  جهت دستیابی کامل به  معیار باشد؛ باید یک عدد« تعداد»در صورتی که واحد سنجش در فرم شماره یک

که نمایانگر تحقق کامل هدف است، تقسیم هدف در نظر گرفت و سپس میزان تحقق هدف را به عدد نهایی 

 ضرب نمود. 100و سپس در 

  ضرب  10باشد؛ باید عدد بدست آمده را در « امتیاز از ده»در صورتی که واحد سنجش در فرم شماره یک

 تا همگنی با امتیاز نهایی حاصل شود. کرد

  با مستندات رتبه بدست آمده را  نرخ بهبود باشد؛ باید« رتبه» در صورتی که واحد سنجش در فرم شماره یک

 .نظر گرفت درصد موفقیت را به عنوان امتیاز نهایی در و یا معیارهای قرارداد شده مقایسه قانونی و

  همان عدد مورد درنظر گرفته شده که « (100 از) اهداف به دستیابی میزان»واحد سنجش در فرم شماره دو

 .گیردمیاستفاده قرار 

 شودمیضرب  10جش در فرم نظرسنجی در نظر گرفته شود؛ امتیاز حاصل در در صورتی که واحد سن. 

 عنوان صفر به« خیر»و مانند آن )دو حالتی( باشد؛ « خیر-بله»صورت هب اهداف کیفی در در صورتی که پاسخ

 .شودمیدر نظر گرفته  100به عنوان « بله»و 

 در گزارشپایش قانون بهبود مستمر فضای کسب و کارشاخص  مقرر گردیده، کهاینبا توجه به لازم به ذکر است 

ماهه و سالانه( از مراجع های زمانی دریافت اطلاعات )فصلی، ششبا توجه به دوره لذا؛ شودصورت سالانه محاسبه هب

گرفته مبنای محاسبه قرار  و، مقدار سالانه برآورد که داده، سالانه نبودی در صورتی، بسته به نوع داده دریافتربطذی

 است.
 

 احکام اجرای نحوه محاسبه شاخص
که در بخش قبل بیان شد، نحوه محاسبه شاخص احکام بدین  (100)برمبنای  سازی استانداردبا توجه به نحوه 

 :استهریزی شدصورت پی



18 

 

الف( در صورتی که قلم آماری در نظر گرفته شده برای محاسبه شاخص حکم مربوطه، کمی بود؛ پس از 

 میزان عنوانبهسالانه، مقداری که بین صفر تا صد است  صورتبهو در صورت لزوم تبدیل مقدار  سازیاستاندارد

 .شودمیامتیاز حاصل از شاخص کمی بیان 

ب( در صورتی که قلم آماری در نظر گرفته شده برای محاسبه شاخص حکم مربوطه، کیفی بود؛ با عنایت به 

میزان امتیاز حاصل از شاخص  عنوانبه؛ همان عدد شودمیین صفر تا صد بیان ب تحقق آن از سوی مجری، مقدار کهاین

 .شودمیکیفی در نظر گرفته 

ی کمی یا کیفی برای محاسبه شاخص حکم، سوال نظرسنجی نیز طراحی شده هاشاخصدر صورتی که علاوه بر 

از فرم نظرسنجی، درصد اجرای  درصد به امتیاز حاصل 30درصد به امتیاز کمی/کیفی و  70بود با اختصاص وزن 

اگر اطلاعاتی برای محاسبه امتیاز کمی/ کیفی توسط دستگاه متولی . شودمیحکم از طریق میانگین موزون محاسبه 

. شودمیدرصد به امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی، درصد تحقق حکم محاسبه  100ارائه نشده بود با اختصاص وزن 

ولی، اطلاعاتی را ارائه ننماید و هیچ سوالی از فرم نظرسنجی، به بررسی حکم مربوطه نهایتاً در صورتی که دستگاه مت

گزارش عملکرد اتاق بازرگانی، گزارش مرکز مانند) ی گذشتههاسال سال جاری یا سایر منابع در نپردازد، از اطلاعات

 .شودمی ی مجلس و ....( استفادههاپژوهش

ضرب ، از حاصلتفصیلی در فصل بعد به آن خواهیم پرداخت( صورتبه) اجرای قانون امتیاز نهایی هر حکم در

 امتیازاتجمع  از و شودمین مشخص شده، محاسبه آرای ب توسط خبرگانی که وزنحکم در آن درصد تحقق اجرای 

 آید.بدست می (4)فصل  ر محیط کسب و کارقانون بهبود مستماحکام میزان تحقق ، ی احکامتمام

 

 اخص اهدافنحوه محاسبه ش
شده در این فصل، ابتدا امتیازات  گانه اشاره14برای محاسبه میزان تحقق و یا اثربخشی اجرای هریک از اهداف 

با گرفتن  اندگرفتهی نظرسنجی متناظر با احکام مرتبط با آن هدف، مورد استفاده قرار هاپرسشو همچنین  هاشاخص

میزان تحقق هر هدف را بدست آورد  توانمیم متناظر با هر هدف میانگین حسابی از درصد تحقق اجرای حکم/ احکا

میزان تحقق اهداف قانون بهبود مستمر  با احتساب وزن آن هدف،و از مجموع مقادیر بیان شده برای تحققق هر هدف 

یک  گانه موجود در این قانون به هیچ53لازم به ذکر است که برخی از احکام  آمده است. دستبمحیط کسب و کار 

موضوع ماده  ،. به عنوان مثال: ایجاد سازمان نظام مشاوره مدیریتاندکردهشده انتساب پیدا ن گانه تعیین14از اهداف 

به همین دلیل شاخص تحقق اهداف که در  ؛نظر گنجانده نشده است یک از اهداف مد قانون بهبود در قالب هیچ 17

حدودی بالاتر از میزان واقعی  تا ،یسه با شاخص اجرای احکامفصل چهارم این گزارش به آن اشاره شده است در مقا

 .برآورد شده است
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 ینظرسنج یهاپرسشرابطه اهداف، احکام و  -3جدول 

 شماره 

 هدف
 شماره احکام متناظر متن هدف

شماره سوال 

 پرسشنامه

1 
ایجاد و استقرار طریق از  ویژه تسریع در صدور مجوزهابه و کار کسبتسهیل شروع 

 پنجره واحد کسب وکار
5 - 11 9 

 3-2 3-2 اقتصادی هایگیریالزام مسئولان به مشورت با فعالان اقتصادی پیش از تصمیم 2

 7 24-9-4 سازی اطلاعات و آمار مورد نیاز فعالان اقتصادیشفاف 3

 23-22 41-40-39-38-37-36 سازی معاملات بخش عمومیشفاف 4

 21 33 و متوسط کشور برای تولیدکنندگان کوچک عرضه به بازار امن د دسترسیایجا 5

6 
ها به منظور ایجاد امنیت ها، مقررات و رویهبهنگام در مورد تغییر سیاست رسانیاطلاع

 گذاریاقتصادی و سرمایه
44-45 25 

 10 12 پنجره واحد تجارت فرامرزی و استقرار ایجاد 7

8 
 اقامت و تردد برای تسهیلات ایجاد و متقابل تجاری هایفیتظر و هافرصت معرفی

 خارجی گذارانسرمایه و داخلی تولیدکنندگان
13-14 11-12 

9 
های اقتصادی در کانال مجزا از جرائم عمومی رسیدگی به جرائم مرتبط با فعالیت

 ی تجاری(هادادگاهتوسط افراد خبره )
52-53 30 

10 
کشور و ارائه فهرست بهنگام  در فعال اقتصادی یهاکلتش ثبت و ایجاد ساماندهی،

 ی اقتصادیهاتشکل
6-7 4-5 

11 
افزایش نقش شورای گفتگو در اصلاح، حذف یا وضع مقررات در جهت بهبود 

 محیط کسب وکار
16-18-28 

13-14-15-

19 

12 
 بین کاری ورابط و قوانین در غیرعادلانه شرایط تحمیل و انحصاری امتیازات حذف

 تعاونی و خصوصی یهابخش و لتدو
21-22-25-42-43 17-24 

13 
ی هابخشهای و مؤسسه هاشرکتی اجرایی در مدیریت هادستگاهکاهش مداخله 

 های عمومی غیردولتیخصوصی و تعاونی و نهادها و مؤسسه
49-50 27-28 

14 
 های دولت در زمینه قطعجبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیم

 خدمات برق، گاز و مخابرات
46-47 26 



 
 

 

 

 دومفصل 

 

 

 ی عملکردیهاشاخصگزارش تفصیلی مربوط به اجرای احکام قانون بر اساس 
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 مقدمه
با توجه به رویکرد جدید مورد یک از احکام قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار هرنتایج پایش در این فصل 

که در  گونههمان .گیردمیمورد بررسی قرار به تفصیل  ردی پایش قانونی عملکهاشاخصاستفاده مبتنی برارزیابی 

کننده  ی تعیینهافرمنتایج مندرج در جداول پیش رو از اطلاعات مندرج در  شناسی به آن اشاره شد،فصل روش

دریافتی  ی نظرسنجیهافرمخراج اطلاعات از است مجری وی و نهادها هادستگاه دریافتی از ،کیفی و ی کمیهاشاخص

 درصد( 70)با ضریب  کمی/ کیفیبدست آمده است. امتیاز مجموعه سه اتاق،  حوزه کسب و کار از زیرخبرگان  از

( و امتیاز هر حکم مقدار است بهترین 100گیری شده )بین صفر تا صد اندازه درصد( 30)با ضریب  و یا فرم نظرسنجی

هر حکم بر اساس میزان وزنی  درصد اجرای ست آمده است. نهایتاًاز هر دو مقدار امتیاز بد وزنی میانگین صورتبه

در صورتی که برای یک حکم بیش از یک شاخص  توجه شود است. شدهمحاسبه و درج  ؛که در مجموع احکام دارد

در  و گیردمیدارای مقدار باشد، میانگین امتیازکل مبنای محاسبه قرار  هاشاخصهریک از این  و تعریف شده باشد

 .شودمیموزون ترکیب  صورتبهورت وجود شاخص نظرسنجی با آن ص

حکم نیز مورد اشاره قرار  متنِ ،در دنباله و شدهدر ابتدای هر جدول ماده یا تبصره قانون متناظر به اختصار ذکر 

ط گرفته است. سپس عنوان دستگاه، سازمان یا نهاد مجری حکم مذکور قید شده و پس از آن جدول محاسبات مربو

در  گزارش دریافتی از مجری نظر باشد، ی کیفی مدهاشاخصبه هر حکم به تفکیک ارائه شده است. در ادامه اگر 

در  هاپژوهشتحلیل مرکز  به طور خلاصه درج شده ویا دلایل عدم اجرای حکم مزبور  شده و زمینه اقدامات انجام

)نامه، گزارش، مجری  دریافتی از و عناوین مدارک داتمستناطلاعات مربوط به  انتها نیزدر  شده و این زمینه ذکر

 .اندگرفتهمورد اشاره قرار صورتجلسه، عنوان سامانه یا سایت و...( 

 

 ،شده توسط مجریان قانون در زمینه مقدار عملکرد اطلاعات اظهار ی اتاق ایران،هاپژوهشکه مرکز لازم به ذکر است 

را با رعایت امانت در  1401در سال  همچنین دلایل عدم اجرای آنها اخص وش مقدار مورد انتظار و یا درصد پیشرفت

در صورتی که اطلاعات جدید از سوی دستگاه اجرایی اعلام نشده باشد  و است کردهجدول مربوط به هر حکم درج 

 ،حالاینبا  است. شدهاستفاده  ویا نتایج نظرسنجی (1400) ی موجود در گزارش سال گذشتههادادهاز  بسته به مورد نیز

 دهکرحکم با توجه به نظرهای دریافتی از خبرگان و اطلاعاتی که از فعالان اقتصادی دریافت  هر در زمان محاسبه امتیاز

طرفی، نسبت به ارائه تحلیل خود در خصوص موارد اظهارشده و محاسبه نهایی رقم امتیاز بی است با رعایت حداکثر

 نموده است.ی احکام، اقدام هاشاخصاجرای 
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 حکم شماره یک

های ( قانون اجرای سیاست91اتاق ایران موظف است وظایف ناشی از قانون تأسیس اتاق و بند )د( ماده ) ـ1 ماده

منابع طبیعی و صنایع غذایی را در اولویت  ،نون اساسی در حیطه کشاورزی، آب( قا44کلی اصل چهل و چهارم )

مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی »ای یک برنامه سه ساله ویژه، شامل ایجاد های خود قرار دهد و با اجربرنامه

 بخشد. ارتقارا  هابخشتوانمندی خود در این « و آب )غیردولتی(

 ؛«آب و کشاورزی راهبردی مطالعات ملی مرکز» تأسیس: یکشماره حکم خلاصه 

 هااتاقدستگاه متولی: 

 

سیس شد و از آن تاریخ نسبت به أدر اتاق ایران ت 1393در سال آب  و کشاورزی راهبردی مطالعات ملی مرکز

اقدام نموده است. زیست و محیطآب  ،اورزیشک هایمتعدد در زمینهادواری ، مطالعات و نشریات هاگزارشارائه 

در توسط این مرکز های مرتبط با موضوع آب و کشاورزی نیز با توضیح جدول بالا ها و همایشهمچنین کنفرانس

درصد در تحقق اهداف  50به میزان حدود  1401در سال  بر اساس نظر خبرگان نیز این مرکز .شودمیهر سال برگزار 

 .شودمیمحاسبه  100از  78.30لذا امتیاز نهایی اجرای این حکم معادل  کرده است. خود با موفقیت عمل

 مستندات:

 ی اتاقهاپژوهشمرکز  24/04/1402د مورخ /4118/22 نامه شماره در هامش ارسالی پیوست

  .اتاق ایران مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب 28/01/1401مورخ  د/652/26شماره  نامه

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 تناوبدوره 

آخرین 

اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

مورد مقدار 

 انتظار

از  امتیاز

100 

 100 12 14 1401 سالانه پروژه های مطالعاتی اجرا شدهها و پروژهطرح 1

 نشریات منتشره )کتاب، مجله، بروشور، گزارش و...( 2
 فصلی تعداد

1401 21 30 70 
 سالانه تعداد

 100 12 28 1401 سالانه تعداد شده همایش و سمینار برگزار 3

 84 12 10 1401 سالانه تعداد پیشنهادهای اصلاحی 4

5 
شناسی به منظور بهبود وضعیت پیشنهادهای آسیب

 سازی به دولت کشاورزی و فرهنگ
 100 5 17 1401 سالانه تعداد

 90.8 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 49.14 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 78.30 اجرای حکم یک درصد نهایی

 1.252 (0.016حکم یک قانون بهبود با احتساب وزن )میزان اجرای 
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 اره دوحکم شم

دولت مکلف است در مراحل بررسی موضوعات مربوط به محیط کسب و کار برای اصلاح و تدوین  ـ2 ماده

نیستند، اعم از کارفرمایی  هااتاقربطی که عضو ی ذیهاتشکلو آن دسته از  هااتاقها، نظر کتبی نامهمقررات و آیین

 دعوت نماید. گیریتصمیمان را به جلسات و کارگری را درخواست و بررسی کند و هرگاه لازم دید آن

 نیستند هااتاق عضو که ذیربط یهاتشکل از دسته آن و هااتاق کتبی نظر بررسی و حکم شماره دو: درخواستخلاصه 

 ؛وکار کسب موضوعات بررسی هنگام دولت توسط

 دستگاه متولی: دولت

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 دوره تناوب

آخرین 

 دهاطلاع دا

مقدار/ 

 عملکرد
 100امتیاز از 

 - 1401 سالانه تعداد هاشده از اتاقمقررات نظرخواهی 1

 500 1401 سالانه تعداد مصوبات دولت 2 50.21

 787 1401 سالانه تعداد های اجراییمصوبات دستگاه 3

 50.21 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 50.21 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 50.21 درصد نهایی اجرای حکم دو

 3.163 (0.063میزان اجرای حکم دو قانون بهبود با احتساب وزن )

ی هاپژوهشهای مورد نظر، اطلاعات خود را در اختیار مرکز در زمینه شاخصمعاونت حقوقی ریاست جمهوری 

متشکل از چند  یهاکمیسیونهیئت وزیران، اند که تعداد کل مصوبات بارگذاری شده داشتهاعلام اتاق قرار دادند و 

مورد آن مصوبه هیئت وزیران  603مورد بوده که  1463 ،ی اجراییهادستگاهقانون اساسی و  138وزیر موضوع اصل 

ی متشکل از چند وزیر است. از این میان تعداد کل مصوبات مرتبط با محیط کسب هاکمیسیونمورد آن مصوب  32و 

 مورد آن از مصوبات هیئت وزیران است. 500ه که مورد بود 1287و کار 

های قانونی عضویت دارند و بالطبع ممکن است در در بسیاری از شوراها و انجمن هااتاقلازم به ذکر است که 

دریافت و بررسی نظر کتبی  ،قرار گرفته مدنظرجریان تصویب برخی مصوبات قرار گیرند ولی آنچه در این حکم 

ها در عمل دستگاه و استا دولت و چند شور یاقتصاد ونیسیشود توسط کممیآنچه منظم انجام و  ستبوده ا هااتاق

با احتساب موارد فوق میزان اجرای این حکم معادل  .کنندارسال نمیاظهارنظر  یرا برا رهیبخشنامه و دستورالعمل و غ

  آمده است.به دست 50.21

 مستندات:

 .معاونت حقوقی ریاست جمهوری 23/05/1402مورخ   89343/48004نامه شماره 

 https://dotic.ir/ به آدرس اطلاعات پایگاه ملی قوانین و مقررات کشور مستقر در معاونت حقوقی ریاست جمهوری

  

https://dotic.ir/
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 حکم شماره سه

ی هاتشکلی، نظر یهای اجراها و رویههرات، بخشناممکلفند هنگام تدوین یا اصلاح مقر اجراییی هادستگاهـ 3 ماده

 ربط را استعلام کنند و مورد توجه قرار دهند.اقتصادی ذی

 و مقررات تدوین هنگام اجرایی یهادستگاه توسط ذیربط یهاتشکل نظر (: استعلام3حکم شماره سه )ماده خلاصه 

 ها؛بخشنامه

 .ی اجراییهادستگاهی متولی: هادستگاه

 آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش ماریعنوان قلم آ ردیف
مقدار/ 

 عملکرد
 100امتیاز از 

 630 1401 سالانه تعداد هاشده از تشکلمقررات نظرخواهی 1

 500 1401 سالانه تعداد مصوبات دولت 2 49.15

 787 1401 سالانه تعداد های اجرایی مرتبطمصوبات دستگاه 3

 49.15 کمیمیانگین امتیاز حاصل از فرم 

 49.15 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 49.15 درصد اجرای حکم سه

 2.555 (0.052سهم حکم سه از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )

 

ی مورد هاشاخصمعاونت حقوقی ریاست جمهوری و دبیرخانه هیئت دولت در زمینه از  توجه به نامه دریافتیبا 

از پایگاه ملی که ی اجرایی مرتبط با موضوع کسب و کار هادستگاهمربوط به هیئت وزیران و تعداد مصوبات  ونظر 

قابل دستیابی  هاتشکلبا این فرض که تعداد مقررات نظرخواهی شده از  ررات کشور استخراج شده است وقوانین و مق

ی عضو اتاق، هاتشکلاز  نظرسنجیدر قالب  هاتشکلعضو  خبرگان و فعالان اقتصادی نظر میزان آن از ، لذانیست

 .محاسبه شده است 100از  15.49معادل  و شده است فادهاست ی صنفیهااتحادیهی تعاونی و هااتحادیه

 

 مستندات:

 ؛معاونت حقوقی ریاست جمهوری 23/05/1402مورخ  89343/48004نامه شماره 

 https://dotic.ir/ قی ریاست جمهوری به آدرسقر در معاونت حقواطلاعات پایگاه ملی قوانین و مقررات کشور مست

  

https://dotic.ir/


25 

 

 حکم شماره چهار

ی ملی هاشاخصکار در کشور، وکسب سیاستگذاران از وضعیت محیط موظفند به منظور اطلاع هااتاق ـ4 ماده

ی هافعالیتو  هابخش، هااستانتفکیک کار در ایران را تدوین و به طور سالانه و فصلی حسب مورد به ومحیط کسب

 اقتصادی، سنجش و اعلام نمایند.

 ؛ایران در وکارکسب محیط ملی شاخص اعلام و سنجش تدوین، حکم شماره چهار:خلاصه 

 .هااتاقمتولی:  دستگاه

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب

آخرین اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 6.11 1401زمستان  فصلی 10امتیاز از  کارواخص ملی محیط کسبش 1
100 

 4.81 1401 سالانه 10امتیاز از  کاروی اجرایی مرتبط با کسبهادستگاهشاخص ملی ارزیابی عملکرد  2

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 اجرای حکم چهار نهایی درصد

 2 1(0.02+0.022د با احتساب وزن )حکم چهار از قانون بهبو درصد اجرای

 

ی اصناف هااتاقبا مدیریت اتاق بازرگانی ایران و همکاری  1395طرح پایش ملی محیط کسب و کار از پاییز سال 

همچنین طرح ارزیابی عملکرد  منتشر شده است.نتایج آن  از گزارش 28تاکنون  فصلی اجرا و صورتبهو تعاون 

 پنجو تاکنون  شده سالانه در اتاق ایران اجرا صورتبه 1398کار از سال وا محیط کسبی اجرایی مرتبط بهادستگاه

 منتشر شده است. از نتایج آن نشریه صورتبهگزارش 

 

 مستندات:

مرتبط با محیط  ی اجراییهادستگاهو سالانه ارزیابی عملکرد کار ونشریات فصلی پایش ملی محیط کسب

 .اتاق بازرگانی ایران وکارکسب

  

                                                           
 درصد اجرای حکم پنج به این حکم اضافه شده است. 1
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 حکم شماره پنج

المللی، های بینی و نهادیی اجراهادستگاهوزارت امور اقتصادی و دارایی موظف است با همکاری  ـ 4ماده  تبصره

کار را بهبود بخشد و وضعیت اقتصادی مناسب کشور را به وهای جهانی کسببندیرتبه جایگاه ایران در

 گذاران خارجی معرفی کند.سرمایه

 انجام سهولت شاخص)» وکار کسب محیط جهانی هایبندیرتبه در ایران جایگاه بهبود ه پنج:حکم شمارخلاصه 

 ؛(جهانی بانک «وکار کسب

 .دستگاه متولی: وزارت امور اقتصاد و دارایی

 دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف
آخرین 

 اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد
 100امتیاز از 

 -  2022 سالانه امتیاز Doing Business یهاشاخص 1

 -  2022 سالانه رتبه Doing Businessی هاشاخص 2

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 - اجرای حکم پنج نهایی درصد

 - (ج از قانون بهبود با احتساب وزن )صفرحکم پن درصد اجرای

 

ن آن صفر منظور شده و وز شاخصاین شود، وزن ر نمیمنتششاخص این حاوی گزارش اینکه دیگر با توجه به 

 .منتقل شده است 4به حکم شماره 

 

 مستندات:

 و قانون برنامه ششم توسعه. https://www.doingbusiness.org اطلاعات پایگاه بانک جهانی به آدرس

  

https://www.doingbusiness.org/
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 حکم شماره شش

ی اقتصادی را تهیه و تغییرات آن را اعلام نمایند. در آن دسته از هاتشکل مکلفند فهرست ملی هااتاق ـ 5 ماده

ی اقتصادی هاتشکلثبت  موظفند برای ساماندهی، ایجاد و هااتاق، هستندی اقتصادی که فاقد تشکل فعال هافعالیت

سازی، ینه ادغام، شبکهی موازی وجود دارد، زمهاتشکلیی که هافعالیتهای لازم را ایجاد کنند و در زمینه ،فعال

 ی موازی را فراهم نمایند.هاتشکلسازی و انسجام یکپارچه

 ؛اقتصادی یهاتشکل ملی فهرست تهیه حکم شماره شش:خلاصه 

 .هااتاقدستگاه متولی: 

 واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف
دوره 

 تناوب

آخرین اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد
 100امتیاز از 

 6 1401 سالانه تعداد دهی ثبت شهاتشکل 1

 6 1401 سالانه تعداد های ایجادشدهتشکل 2 100

 6 1401 سالانه تعداد گذاری شده برای ایجادهای هدفکل تشکل 3

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
 60.11 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 88.03 اجرای حکم شش نهایی درصد

 3.125 (0.0355ش از قانون بهبود با احتساب وزن )حکم ش درصد اجرای

 

ه سالانو کرده است تشر نی اقتصادی را مهاتشکلبرای نخستین بار کتاب فهرست ملی  1397اتاق ایران در سال 

ت مدیره و آدرس ـاز جمله اعضای هیئ هاتشکلرات ایجاد شده در اطلاعات ـیـبروزرسانی اطلاعات آن و تغی نسبت به

های اقتصادی که فاقد زمینه شناسایی آن دسته از فعالیتاند در نتوانسته هااتاق رسدمیالبته به نظر  نماید.می مآن اقدا

ی اقتصادی به شکل مطلوب هاتشکلسازی و انسجام بخشی به فعالیت سازی، یکپارچهتشکل هستند و همچنین شبکه

را به  60.11یز پوشیده نمانده و در این خصوص امتیاز کار نوین موضوع از نظر خبرگان حوزه کسبعمل کنند و ا

محاسبه شده که  100از  88.03معادل  1401د این حکم در سال مجموع عملکر حالاینبا  اند.تخصیص داده هااتاق

 .شودمیعملکرد خوبی تلقی 

 

 مستندات:

 .یرانی اتاق اهاتشکلو  هااستانمعاونت  21/05/1402د مورخ /5294/14نامه شماره 
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 حکم شماره هفت

ی صادرات غیرنفتی با ایجاد انسجام، هماهنگی و تقسیم کار، از فعالیت هافعالیتموظفند در  هااتاق ـ5ماده  1 تبصره

 همکاری کنند. هااتاقی اقتصادی موظفند در اجرای احکام این ماده با هاتشکلجلوگیری کنند. همه  هاتشکلموازی 

 ؛غیرنفتی صادرات یهافعالیت در هاتشکل موازی فعالیت از لوگیریج حکم شماره هفت:خلاصه 

 .هااتاقی متولی: هادستگاه

 آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف
مقدار/ 

 عملکرد
 100امتیاز از 

 0 1401 سالانه تعداد ی ادغام شدههاتشکل 1
0 

 4 1401 سالانه دتعدا ی موازی شناسایی شدههاتشکلکل  2

 0 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 48.60 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 48.60 اجرای حکم هفت صد نهاییدر

 0.913 (0.0188حکم هفت از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای

 

 جادیمشکلات ا لیبه دل دیمقرر گرد یاقتصاد یهاتشکل یکارگروه سامانده میبراساس تصمدر مورد ردیف اول، 

براساس این حکم  هااتاق. ردیصورت پذ یسازکپارچهیو  یسازپروژه همسان ،هاتشکلشده در خصوص ادغام 

. اندبودهی اقتصادی در کشور هاتشکل ی موازی و ادغام آنها به منظور ساماندهی فعالیتهاتشکلموظف به شناسایی 

ی اقتصادی هاتشکل شناسایی و حذف در زمینه هااتاق ،هنیز ذکرشد 6 وط به حکمطور که در توضیحات مربهمان

اند که شاید یکی از مهمترین عوامل آن نبود اختیارات کافی و تفاسیر مختلفی به توفیقات چندانی دست نیافته موازی

برای اجرای  اینامهآیینتا، . در همین راسشودمی ارائهمفاد این ماده قانون  دربارهاست که توسط نهادهای مختلف 

 .قانون باشد راهگشای اجرای این بند از احکام تواندمیقرار گرفت که تصویب مورد  1400ماه آباندر 5ماده 

 

 مستندات:

 ؛های اتاق ایرانها و تشکلاستان معاونت 21/05/1402د مورخ /5294/14نامه شماره 

 .حیط کسب و کارقانون بهبود مستمر م 5اجرایی ماده  نامهآیین
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 حکم شماره هشت

ی اقتصادی نباید مانع عضویت داوطلبان جدید واجد شرایط و استفاده هاتشکلمؤسسان و مدیران  ـ5ماده  2 تبصره

ی جدید اقتصادی سراسری با حضور رئیس هاتشکلشوند. نظرات اصناف یا  هاتشکلآنها از منافع حضور در این 

 شود.در شورای گفتگو بررسی می هاتشکلاین  شورای اصناف کشور و یا رؤسای

 ؛سراسری اقتصادی جدید یهاتشکل یا اصناف نظرات بررسی :حکم شماره هشتخلاصه 

 .دستگاه متولی: شورای گفتگو

 دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف
آخرین 

 اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 100 1 1401 سالانه تعداد هاتشکلبر ممانعت از عضویت در شکایت واصله به اتاق مبنی  1

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 36.70 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 81.01 اجرای حکم هشت نهایی درصد

 1.166 (0.0144حکم هشت از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای

 

ی اقتصادی هاتشکلمبنی بر ممانعت  یک گزارش 1401در طول سال  کهاینه یت ببا عنامورد بخش اول حکم  در

 شده،ان و دبیرخانه شورای گفتگو واصل ز سوی فعالان اقتصادی به اتاق ایرا هاتشکلورود اعضای جدید به آن از 

ی هاتشکل است. در مورد بخش دوم حکم که به بررسی نظرات اصناف ودرصد تلقی شده  100عملکرد این شاخص 

شده برای طرح ریزیبرنامهاست که با توجه به موضوعات  آنگونهن شورا آظر ندر شورای گفتگو اشاره دارد،  جدید

 رضایت از میزان ،براساس نظرات خبرگان وجه شده است ولیبه این موضوع ت در طول سال، در دستور کار شورا

درصد ارزیابی شده است که در محاسبه نهایی درصد  36.70معادل  شورای گفتگو در مورد مفاد این حکم عملکرد

 مدنظر قرار گرفته است.اجرای حکم 

 

 مستندات:

 .های اتاق ایرانها و تشکلمعاونت استان 21/05/1402د مورخ /5294/14نامه شماره 
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 حکم شماره نه

ون برنامه پنجساله پنجم توسعه ( قان54مرکز آمار ایران موظف است برنامه ملی آماری کشور موضوع ماده ) ـ6 ماده

نیاز برای فعالان اقتصادی و  ماری موردجمهوری اسلامی ایران را طوری تهیه کند که براساس آن اطلاعات آ

 گذاران در ایران در پایگاه اطلاعات آماری کشور به شکل مستمر و روزآمد ارائه گردد.سرمایه

ایگاه منتشر شود، و فعالان اقتصادی که باید به شکل مستمر در این پ گذاراناقلام و اطلاعات آماری مورد نیاز سرمایه

 شود.گو تعیین میتوسط شورای گفت

 ؛اقتصادی فعالان نیاز مورد آمارهای مستمر : ارائهشماره نه حکمخلاصه 

 مرکز آمار ایران.دستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 دوره تناوب

آخرین اطلاع 

 داده

 /مقدار

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 561 1401 سالانه تعداد ی تولیدشدههاشاخصاقلام آماری و  1
88.76 

 632 1401 سالانه تعداد ی مورد نیاز اعلام شده به مرکز آمار ایرانهاشاخصکل اقلام و  2

 88.76 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 39.36 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 75.78 اجرای حکم نه درصد

 1.85 (0.0244حکم نه از قانون بهبود با احتساب وزن )درصد اجرای 
 

موضوع این ماده ی مورد نیاز فعالان اقتصادی هاشاخصاقلام و  ،1395براساس مصوبه شورای گفتگو در سال 

 اتاق 44دی و پایش اصل قتصامرکز آمار و اطلاعات ا به مرکز آمار ایران ابلاغ گردید.تعیین و پس از تصویب 

ی موضوع این ماده اقدام نموده که هاشاخصنیز نسبت به بروزرسانی فهرست اقلام و  1400در سال  ایران بازرگانی

اطلاعات مورد  ای ازبخش عمده پس از تصویب در شورای گفتگو به مرکز آمار ایران ابلاغ خواهد شد. از آنجا که

بخش خصوصی و تعاونی،  به تفکیک ی ملیهاحسابهای کشور، اطلاعات اهنیاز از جمله فهرست چارچوبی کارگ

توسط مرکز آمار ایران یا سایر  و ... )تجارت خارجی کشور( اطلاعات موردی از اجزای صادرات و واردات

 رایاز از انتشار آمارهای مورد نمیزان رضایت خود  خبرگان اقتصادی ،منتشر نشده است یا ی اجرایی تولید وهادستگاه

ی قبل هاسالبا توجه به اینکه اطلاعات مربوط به شاخص های مورد نیاز نسبت به  .اندکردهدرصد عنوان  39.36معادل 

مورد( لذا در محاسبات این مقدار مورد ارزیابی قرار گرفته است. بدیهی است که  632تغییر نکرده )سال قبل برابر 

 .ی مرکز آمار محاسبه شده استهادادهز نظرسنجی و شاخص کل به صورت میانگین دو مقدار حاصل ا
 

  .مرکز آمار ایران 05/06/1402مورخ  1113/1402شماره نامه مستندات:
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 ده حکم شماره

ی به واحدهای تولیدی، افزایش اعتماد یی اجراهادستگاهبه منظور ساماندهی و کاهش مراجعات نمایندگان  ـ7 ماده

و در راستای تحقق دولت الکترونیک، معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی متقابل میان دولت و کارآفرینان 

« ی به واحدهای تولیدییی اجراهادستگاهکمیته ساماندهی مراجعه نمایندگان »جمهور موظف است با تشکیل رئیس

اجعه نمایندگان نامه هرگونه بازدید و مرنویس آیین، پیشهااتاقربط و ی ذیهادستگاهضمن دعوت از نمایندگان 

 اجراییی هادستگاهت وزیران برساند. کلیه ئدی را تدوین نماید و به تصویب هیی به واحدهای تولییی اجراهادستگاه

 .هستندی آن هادستورالعملموظف به همکاری با کمیته یادشده و اجرای تصمیمات و 

 ؛تولیدی واحدهای به یاجرای یهادستگاه نمایندگان مراجعه ساماندهی :10حکم شماره خلاصه 

 ی اجراییهات صمت و دستگاهوزار ؛کشور استخدامی و اداری دستگاه/ سازمان متولی: سازمان
 امتیاز میزان دستیابی به اهداف شرح عملکرد رویه گزارش ردیف

 سالانه 1
های مرتبط موضوع، اخذ اطلاعات مورد نیاز سامانه مستقر در وزارت صمت از دستگاه

 های اجرایی مراجعه کننده به واحدهای تولیدیآوری اطلاعات دستگاهجمعهای طی فرم
50 50 

 50 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 39.89 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 46.96 درصد اجرای حکم ده

 1.146 (0.0244سهم حکم ده از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )
 

توسط هیئت وزیران به تصویب رسیده و سازمان اداری  03/05/1395وضوع این حکم در تاریخ اجرایی م نامهآیین

( 5موضوع ماده ) یدیتول یبه واحدها ییاجرا یهادستگاهمراجعات  یکارگروه ساماندهو استخدامی نسبت به ایجاد 

براساس اطلاع واصله از سوی ه است؛ لسات مربوط را برگزار کرداقدام نموده و ج قانون بهبود 7ماده  ییاجرا نامهآیین

 2ماده »در ارتباط با موضوع  درصد( 50) ربطذیی اجرایی هادستگاههمکاری مناسب از سوی  ،سازمان مزبور

و ارسال اطلاعات مورد  «به واحدهای اقتصادی ی اجراییهادستگاهو ایجاد سامانه ثبت مراجعات ماموران  نامهآیین

 نامهآییننیز گزارشی مبنی بر عملکرد مفاد  هااتاقهمچنین  است. صورت نگرفته «بازدید»نیاز برای تکمیل سامانه 

ناقص انجام  صورتبه هابنگاهی اجرایی به هادستگاهموضوع ساماندهی مراجعه لذا اند؛ ارائه ننموده( 7موضوع ماده )

درصد  2است که نسبت به سال گذشته  درصد بوده 39.89نظر فعالان اقتصادی از اجرای این حکم برابر  شده است.

 درصد بوده است. 47رشد داشته است. در کل درصد اجرای این حکم حدود 
 

  مستندات:
 سازمان اداری استخدامی )مرکز آموزش مدیریت دولتی( 16/05/1402مورخ  3308نامه شماره 
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 حکم شماره یازده

نجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران درباره صدور ( قانون برنامه پ70همچنین ماده ) -7قسمت پایانی ماده 

 یابد.مجوزهای فعالیت اقتصادی به شکل پنجره واحد، پس از پایان مدت آن قانون استمرار می

 واحد؛ پنجره شکل به اقتصادی فعالیت مجوزهای ده: صدوریازحکم شماره خلاصه 

 .وکار کسب یمجوزها صدور اجرایی مرتبط با یهادستگاهدستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد عنوان قلم آماری ردیف

 283837 1401 سالانه تعداد مجوزهای صادره در پنجره واحد 1
90 

 315363 1401 سالانه تعداد کل مجوزهای صادره در کشور 2

 1401 سالانه تعداد های دارای پنجره واحد مستقراستان 3
100% 100 

 1401 سالانه تعداد ریزی شده برای اجرا در طول سالهای برنامهکل استان 4

 95 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 55.91 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 83.27 اجرای حکم یازده نهایی درصد

 3.697 (0.0444حکم یازده از قانون بهبود با احتساب وزن )درصد اجرای 
 

است. شده بینیپیشهای اقتصادی حد به منظور صدور مجوزهای فعالیتدر متن این حکم استقرار پنجره وا

درگاه ملی مجوزهای  1400حاکی از آن است که در اواخر سال  دارایی و ت دریافتی از وزارت امور اقتصادیاطلاعا

ی اجرایی به هادستگاهتمامی  حالاینبا  است.شده عملیاتی و مستقر برخط در سراسر کشور صورتبه کاروکسب

اواخر سال به الحاق به آن در  هادستگاهآغاز به کار این سامانه و الزام تمامی هرچند  اند.طور کامل به آن ملحق نشده

با داشته که  در پی 55.91امتیاز  ثبت کار باوخبرگان حوزه کسب از طرف رضایتی متوسط ولی ،عملیاتی شده 1400

 قرار گرفته است.مذکور  مبنای محاسبه عملکرد شاخص، 95احتساب شاخص کمی 
 

 مستندات:

 ؛وزارت اقتصاد و دارایی به اتاق ایران 30/5/1402مورخ  97440/80نامه شماره 

 .درگاه ملی مجوزهای کشور
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 حکم شماره دوازده

های امور اقتصادی و دارایی و جهاد ـ وزارت صنعت، معدن و تجارت موظف است با همکاری وزارتخانه8 ماده

تجارت خارجی  فرایندالاجرا شدن این قانون، ربط، ظرف شش ماه پس از لازمی ذیهادستگاهو سایر  هااتاقکشاورزی، 

ی تجاری، هافرماعم از واردات و صادرات کالا و خدمات و صدور اسناد و مدارک مربوط از قبیل گواهی مبدأ، 

نامه، بدون نیاز به مراجعه حضوری استاندارد، اعتبار اسنادی، ثبت سفارش، پروانه گمرکی و بیمههای بهداشت و گواهی

های دولت الکترونیک در منابع مالی مورد نیاز برای اجرای این ماده از سرفصل الکترونیکی درآورد. صورتبهنفع را ذی

 شود.سالاری، تأمین میا و کاهش دیوانهفرایندهای حاصل از بهبود جوییهای سنواتی و نیز صرفهبودجه

 خارجی؛ تجارت اداری یندفرآ و هافرم کردن : الکترونیکیخلاصه حکم شماره دوازده

 تجارت. و معدن صنعت، دستگاه متولی: وزارت

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب

آخرین 

 اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

   سالانه تعداد نیکی شده در تجارت فرامرزیهای الکتروفرم 1

44.95 
   سالانه تعداد های مورد استفاده در تجارت فرامرزی در سامانه تجارتکل فرم 2

   سالانه تعداد های مورد استفاده در تجارت فرامرزی در سامانه گمرککل فرم 3

   سالانه تعداد مرکزی های مورد استفاده در تجارت فرامرزی در سامانه بانککل فرم 4

 44.95 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 44.95 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 44.95 درصد اجرای حکم دوازده

 0.746 (0.0166سهم حکم دوازده از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )
 

ی هافرم، اطلاعات وزارت صمتاز ت فرامرزی های الکترونیکی در تجارفرمعدم دریافت اطلاعات با توجه به 

 متیاز این شاخص تعیین شد.انظرسنجی به عنوان 

 

 مستندات:

  ندارد.
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 حکم شماره سیزده

های سیاسی کشور در خارج را در ی روابط خارجی و نمایندگیهاظرفیتوزارت امور خارجه موظف است  ـ9 ماده

وزارت  ویژه صادرکنندگان کالاها و خدمات قرار دهد.ایران و بهگذاران در خدمت تولیدکنندگان داخلی و سرمایه

های امور اقتصادی و دارایی، صنعت، معدن و تجارت و امور خارجه موظف است ظرف شش ماه با همکاری وزارتخانه

 یران ارائه نماید.ت وزئماده را تهیه و برای تصویب به هیاین  اجرایینامه ، آیینهااتاقربط و ذی اجراییی هادستگاهسایر 

 کشور از خارج ایران در سیاسی هاینمایندگی و خارجی روابط یهاظرفیت دادن قرارده: سیزحکم شماره خلاصه 

 ؛اقتصادی فعالان اختیار در

 .امور خارجه دستگاه متولی: وزارت
 100 امتیاز از مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 
های نشریه، بروشور و گزارش در رسانه

 هامکتوب در زمینه معرفی فرصت
 33.44   سالانه تعداد

 58335 1401 سالانه تعداد ویزاهای تجاری صادره 2
74.08 

 78738 1401 سالانه تعداد های صدور ویزای تجاریکل درخواست 3

   سالانه تعداد مجوز اقامت تجاری صادره 4
0 

   سالانه تعداد های مجوز اقامترخواستکل د 5

 22 1401 سالانه تعداد های دارای رایزن بازرگانیسفارتخانه 6
20.37 

 108 1401 سالانه تعداد های خارج از کشورخانهکل سفارت 7

 32.22 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 33.44 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 32.58 ی حکم سیزدهدرصد نهایی اجرا

 0.795 (0.0244سهم حکم سیزده از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )

 

ی این هاشاخصوزارت امور خارجه که متولی اجرای این حکم در نظر گرفته شده آمار و ارقام مربوط به اگرچه 

 هاسفارتخانهرایزن بازرگانی در و علیرغم پیشرفت مناسب در حوزه ایجاد  کامل ارائه ننموده است صورتبهرا حکم 

های کشور در حوزه اقتصادی ی فرهنگی برای تبلیغ توانمندیهافعالیتدر زمینه  کمی به دلیل عدم ارائه اطلاعات

و همچنین میزان مجوزهای اقامت برای فعالیت اقتصادی، امتیاز صفر در نظر گرفته شد که منجر به امتیاز نظرسنجی 

 که مقدار ه استشد محاسبات انجام ،مذکوربا توجه به موارد  .شده است 1400بت به سال کاهش امتیاز نهایی نس

 درصد( نیز نزدیک است. 33.44)فعالان اقتصادی درصد بدست آمد که به نظر  32.58 عملکرد شاخص معادل
 

 مستندات:

 .(های اقتصادینامهها و براداره سیاستوزارت امور خارجه ) 30/05/1402مورخ  1717919/521نامه شماره 
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 حکم شماره چهارده

وزارت امور خارجه موظف است با انجام اقداماتی از قبیل لغو روادید تجاری با کشورهای طرف تجاری،  ـ10 ماده

تنظیم توافقات صدور روادید تجاری بلندمدت و پرتردد و نظایر آن، ترتیبی اتخاذ نماید تا اخذ روادید تجاری برای 

گذاری خارجی و مرتبطین ها و خدمات فنی مهندسی از ایران و نیز تردد و اقامت داوطلبان سرمایهصادرکنندگان کالا

 ترین شکل ممکن محقق شود.ترین و سریعآنها در کشور، به سهل

 ؛گذاران خارجی و شرکای تجاری ایرانتسهیل تردد سرمایه: حکم شماره چهاردهخلاصه 

 امور خارجه. دستگاه متولی: وزارت
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری یفرد

 58335 1400 سالانه تعداد ویزاهای تجاری صادره 1
74 

 78738 1400 سالانه تعداد کل درخواستهای صدور ویزا 2

 0 - سالانه تعداد مجوز اقامت تجاری صادره 3
0 

 0 - سالانه تعداد امتکل درخواستهای مجوز اق 4

 37 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 31.41 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 35.32 اجرای حکم چهارده نهایی درصد

 0.745 (0.0211قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای حکم چهارده

 

های این ته شده آمار و ارقام مربوط به شاخصاگرچه وزارت امور خارجه که متولی اجرای این حکم در نظر گرف

و برای میزان مجوزهای اقامت برای فعالیت اقتصادی، امتیاز صفر برای این  کامل ارائه ننموده است صورتحکم را به

 4و  3های در رابطه با ردیفوزارت امور خارجه شاخص در نظر گرفته شد که منجر به کاهش امتیاز نهایی گردید. 

به دلیل فقدان اطلاعات در  لذا .که متولی آن پلیس مهاجرت و گذرنامه فراجا است استداشتهاذعان  جدول فوق

صرفاً از اطلاعات نسبت ویزاهای  ،امتیاز حاصل از فرم کمی خصوص مجوزهای اقامت تجاری صادره، برای محاسبه

با احتساب درصد است که  31.41ر همچنین میانگین نظر خبرگان اقتصادی برابتجاری صادره استفاده شده است. 

 .شودمیمحاسبه  35.32ل و اعمال ضرائب مربوط معاد 37شاخص کمی 

 

 مستندات:

 های اقتصادی(.ها و برنامهوزارت امور خارجه )اداره سیاست 30/05/1402مورخ  1717919/521نامه شماره 
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 حکم شماره پانزده

، هابخشهای اقتصادی این خصوصی و تعاونی و تسهیل فعالیتی هابخشبه منظور تبادل نظر دولت و  -11 ماده

قوانین و مقررات موجود و ارائه  چارچوبکار و اتخاذ تصمیم موثر برای اقدامات لازم در وبررسی و رفع موانع کسب

گوی دولت و بخش خصوصی با ترکیب ، شورای گفتربطذیمناسب به مراجع  اجراییپیشنهادها و راهکارهای 

 :شودمییر تشکیل اعضای ز

 یس شورا(یروزیر امور اقتصادی و دارایی ) -1

 وزیر صنعت، معدن و تجارت -2

 وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی )یا معاون( -3

 وزیر جهاد کشاورزی )یا معاون( -4

 (یا معاونوزیر نفت ) -5

 (یا معاونوزیر نیرو ) -6

 (یا معاونوزیر کشور ) -7

 جمهوری اسلامی ایرانکل بانک مرکزی  رییس -8

 سازمان برنامه و بودجه کشور )یا معاون( رییس -9

 قوه رییس انتخاب به قضاییه قوه معاونان از نفر دو -10

 اسلامی شورای مجلس اقتصادی کمیسیون رییس –11

 اسلامی شورای مجلس محاسبات و بودجه و برنامه کمیسیون رییس –12

 اسلامی شورای مجلس معادن و صنایع کمیسیون رییس –13

 مجلس شورای اسلامی طبیعی منابع و آب کشاورزی، کمیسیون رییس –14

 (مورد حسب) اسلامی شورای مجلس ویژه و تخصصی یهاکمیسیون سایور سایر –15

 (شورا دبیر) ایران کشاورزی و معادن صنایع، بازرگانی، اتاق رییس –16

 اتاق اصناف رییس -17

 اهاستانشورای عالی  رییس -18

 اتاق تعاون جمهوری اسلامی ایران رییس -19

 هاشهرکلانها به انتخاب شهرداران شهرکلانشهرداری یکی از  -20

 .ی مختلفهارشتهو  هابخشی برتر خصوصی و تعاونی از هاشرکتهشت نفر از مدیران عامل  -21
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 گفتگو؛ شورای (: تشکیل11ماده صدر حکم شماره پانزده )خلاصه 

 .ی دولت و بخش خصوصیگفتگو شورایمتولی:  ادیا نه دستگاه

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد
 100امتیاز از 

 58.33 7 (1401+ شش ماهه اول سال 1400سالانه )شش ماهه دوم سال  سالانه تعداد جلسات برگزار شده 1

 100 31 (1401+ شش ماهه اول سال 1400سالانه )شش ماهه دوم سال  سالانه تعداد مصوبات شورای گفتگو 2

 79.17 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 55.74 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 72.14 اجرای حکم پانزده نهایی درصد

 0.800 (0.0111حکم پانزده از قانون بهبود با احتساب وزن )درصد اجرای 

 

میزان موفقیت  شود،در هر ماه حداقل یک جلسه شورای گفتگو باید تشکیل  ،بر اساس قانون کهینابا عنایت به 

مصوبه در طول  24به میزان )های آن اثربخشی تشکیل و اتخاذ تصمیم درصد و 58.33شورا در تشکیل جلسات معادل 

مصوبه، معیار در نظر  که حداقل دواز آنجا  نیز مصوبات داز نظر تعدا .بوده است (1401یکسال منتهی به شهریور 

، انتظارات فعالان حالاینبا  درصد لحاظ شده است. 100از منظر این شاخص، عملکرد شورا  است؛ گرفته شده

بر اساس نظر فعالان  اقتصادی از عملکرد شورای گفتگو برای رفع مشکلات فراروی آنان بیشتر از این مقدار بوده و

نظر  درصد همراه با موفقیت بوده است. 55نزدیک به  و کار، عملکرد این شورا حوزه کسب اقتصادی و خبرگان

یافته  افزایشنسبت به سال گذشته  (72.14د بوده است. درصد اجرای حکم )درص 57.58فعالان اقتصادی سال گذشته 

 است.
 

 مستندات:

 یگزارش عملکرد شورا) شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 

 ( www.ppdc.ir شورا به آدرس تیو وب سا یدولت و بخش خصوص یگفتگو

  

http://www.ppdc.ir/
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 حکم شماره شانزده

نامه یا رویه نامه، بخشنامه، دستورالعمل، شیوهـ پیشنهاد اصلاح، حذف یا وضع مقررات اعم از آیین11ماده  الف بند

ولان مربوطه بر اساس گزارش تهیه شده از سوی دبیرخانه ئد محیط کسب و کار در ایران به مسبهبو در جهت اجرایی

 .این شورا

اجرایی و نمایندگان  یهادستگاهها، پیشنهادها و تذکرات متقابل مسئولان ارائه خواستهحکم شماره شانزده: خلاصه 

 ؛ی خصوصی و تعاونیهابخشی هاتشکل

 .ی دولت و بخش خصوصیگفتگو دستگاه متولی: شورای

 عنوان قلم آماری یفرد
واحد 

 سنجش
 آخرین اطلاع داده دوره تناوب

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

1 
 پیشنهاد بر مبتنی شورا مصوبات

 مقررات وضع یا حذف اصلاح،
 24 (1401+ شش ماهه اول سال 1400سالانه )شش ماهه دوم سال  سالانه تعداد

80 

 31 (1401+ شش ماهه اول سال 1400سالانه )شش ماهه دوم سال  سالانه تعداد اشور مصوبات کل 2

 80 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 60.96 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 74.28 اجرای حکم شانزده نهایی درصد

 2.057 (0.0177+0.01حکم شانزده قانون بهبود با احتساب وزن )درصد اجرای 
 

موضوع پیشنهاد  ،و بررسی در سایت دبیرخانه شورا اساس گزارش شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصیبر

درصد منظور  80اصلاح، حذف یا وضع مقررات در مصوبات شورا مورد توجه قرار گرفته و از این منظر عملکرد آن 

 60.96 مربوط به قوانین و مقررات شده اما از آنجا که از نظر فعالان اقتصادی میزان اهتمام شورا به حل مشکلات

همچنین  درصد بدست آمده است. 74.28ی شورا در این حکم معادل هافعالیتلذا اثر بخشی درصد اعلام شده 

 داشته است. افزایش واحد 4میانگین نظر خبرگان نسبت به سال گذشته حدود 
 

 مستندات:

 یگزارش عملکرد شورادولت و بخش خصوصی. )شورای گفتگوی  07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 

 ( www.ppdc.ir شورا به آدرس تیو وب سا یدولت و بخش خصوص یگفتگو

  

http://www.ppdc.ir/
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 حکم شماره هفده

یس یی اقتصادی سراسری با حضور رهاتشکلـ استماع نظرات و پیشنهادهای نمایندگان اصناف یا 11ماده  ب بند

 در جلسات شورا هاتشکلناف کشور و یا حسب مورد رؤسای این شورای اص

 ؛اقتصادی سراسری یهاتشکلاستماع نظرات و پیشنهادهای نمایندگان اصناف یا ده: حکم شماره هفخلاصه 

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. شورایدستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری یفرد
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

 /مقدار

 عملکرد

امتیاز از 

100 

1 
گفتگو با حضور نمایندگان  یتعداد جلسات شورا

 های اقتصادی سراسریاصناف یا تشکل
 سالانه تعداد

+  1400سالانه )شش ماهه دوم سال 

 7 (1401شش ماهه اول سال
100 

 سالانه تعداد کل جلسات شورا 2
+  1400سالانه )شش ماهه دوم سال 

 (1401شش ماهه اول سال
7 

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 66.17 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 89.85 اجرای حکم هفده نهایی درصد

 1.590 (0.0177حکم هفده از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای

 

ر گزارش ی اقتصادی دهاتشکلیا  اصناف امکان تفکیک جلسات برای بررسی نظرات نمایندگان کهاینبا توجه به 

این دو مقدار در قالب یک شاخص محاسبه و با استناد به نظرات فعالان اقتصادی مبنای  دبیرخانه شورا میسر نبود؛

 واحد افزایش داشته است. 4همچنین میانگین نظر خبرگان نسبت به سال گذشته حدود  محاسبه نهایی قرار گرفته است.

 

 مستندات:

 یگزارش عملکرد شوراشورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. ) 07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 

  (. www.ppdc.ir شورا به آدرس تیو وب سا یدولت و بخش خصوص یگفتگو

http://www.ppdc.ir/
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 حکم شماره هجده

ی هاتشکلو نمایندگان  اجراییی هاهدستگاولان ئا، پیشنهادها و تذکرات متقابل مسهـ ارائه خواسته11ماده  پ بند

 ؛های مذکوری خصوصی و تعاونی و بحث و بررسی و اقناع و تفاهم درباره خواستههابخش

اجرایی و نمایندگان  یهادستگاهها، پیشنهادها و تذکرات متقابل مسئولان ارائه خواسته: حکم شماره هجدهخلاصه 

 ؛ی خصوصی و تعاونیهابخشی هاتشکل

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. شورایتولی: دستگاه م

 عنوان قلم آماری یفرد
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد
 امتیاز

1 
ها، و ارائه خواسته یگفتگو با دستورجلسات اقتصاد یتعداد جلسات شورا

 هاهای اجرایی و نمایندگان تشکلپیشنهادها و تذکرات متقابل مسئولان دستگاه
 سالانه تعداد

+  1400شش ماهه دوم سال 

 1401شش ماهه اول سال
5 

80 

 سالانه تعداد کل جلسات شورا 2
+  1400شش ماهه دوم سال 

 1401شش ماهه اول سال
7 

 80 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 80 درصد نهایی اجرای حکم هجده

 1.04 (0.013درصد اجرای حکم هجده قانون بهبود با احتساب وزن )

 

ها، پیشنهادها و تذکرات متقابل مسئولان خواسته امکان تفکیک جلسات کارشناسی برای بررسی کهاینبا توجه به 

این  ر گزارش دبیرخانه شورا میسر نبود؛د ی خصوصی و تعاونیهابخشی هاتشکلاجرایی و نمایندگان  یهادستگاه

در نظر  16شبیه حکم شماره  ،بنابراین مبنای محاسبه ه است.دو مقدار در قالب یک شاخص مورد محاسبه قرار گرفت

 گرفته شده است.

 

 مستندات:

 یگزارش عملکرد شوراشورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. ) 07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 

 ( .ppdc.irwww شورا به آدرس تیو وب سا یدولت و بخش خصوص یگفتگو

  

http://www.ppdc.ir/
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 حکم شماره نوزده

های شغلی و کارآفرینی فرهنگ اقتصادی، اخلاق کسب و کار و مهارت یـ ارائه پیشنهاد برای ارتقا11 ماده ت بند

 در کشور

های شغلی و کسب وکار و مهارت ارائه پیشنهاد برای ارتقای فرهنگ اقتصادی، اخلاقحکم شماره نوزده: خلاصه 

 ؛کارآفرینی در کشور

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. شورایستگاه متولی: د

 عنوان قلم آماری یفرد
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

1 
 ارتقای موضوع با مرتبط دستورجلسه با گفتگو شورای جلسات تعداد

 ...و اقتصادی فرهنگ
 سالانه تعداد

+  1400شش ماهه دوم سال 

 100 1 1401اول سالشش ماهه 

2 
 زمینه در تولیدشده مکتوب هایرسانه در گزارش و بروشور نشریه،

 اقتصادی فرهنگ ارتقای
 سالانه تعداد

+  1400شش ماهه دوم سال 

 100 1 1401شش ماهه اول سال

3 
 فرهنگ ارتقای زمینه در... و میزگرد سمینار، همایش، برگزاری

 اقتصادی
 سالانه تعداد

+  1400سال شش ماهه دوم 

 100 1 1401شش ماهه اول سال

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 52.66 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 85.79 درصد اجرای حکم نوزده

 0.995 (0.0116سهم حکم نوزده از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )
 

طلوب برای طرح موضوع ارتقای فرهنگ اقتصادی در هر سال اظهار دبیرخانه شورای گفتگو تعداد جلسات م بنابر

آموزشی و برگزاری  ،نشریات ترویجی نسبت به تهیه و انتشار ،دبیرخانه این شورا در طول سالو  یک نوبت است

حال از با این  در جدول فوق انعکاس یافته است. جلسات مختلف با هدف ارتقای فرهنگ اقتصادی اقدام نموده که

برسد درصد توانسته به موفقیت  53تا حدود  هاکار، این میزان از فعالیتون اقتصادی و خبرگان حوزه کسبعالانظر ف

 است. داشته کاهشدرصد  2که نسبت به سال گذشته حدود 
 

 مستندات:

 یگزارش عملکرد شوراشورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. ) 07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 

 ( www.ppdc.ir شورا به آدرس تیو وب سا یلت و بخش خصوصدو یگفتگو
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 حکم شماره بیست

( قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی 76ی کمیته موضوع ماده )هاگزارشـ بررسی 11ماده  ث بند

 درباره آنها گیریتصمیمسازی برای ایران و زمینه

های توسعه قانون احکام دائمی برنامه 12ی کمیته موضوع کمیته ماده هاگزارشبررسی : کم شماره بیستحخلاصه 

( و زمینه سازی و کمیته حمایت از کسب و کار جدید قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه سابق 76 کشور )کمیته ماده

 ؛درباره آنها گیریتصمیمبرای 

 و بخش خصوصی.گفتگوی دولت  شورایدستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد
 امتیاز

 100 1 1401سال  اولشش ماهه  سالانه تعداد در جلسات شورا 12ماده  تهیگزارش عملکرد کم 1

 100 2 1400شش ماهه دوم سال  سالانه دتعدا آنها یبرا میو اتخاذ تصم 12ماده  تهیکم ماتیتصم یریگیپ برایطرح دستورجلسه  2

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 درصد نهایی اجرای حکم بیست

 2.22 (0.022درصد اجرای حکم بیست از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

 

 

 مستندات:

 یعملکرد شورا گزارششورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. ) 07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 

 ( www.ppdc.ir شورا به آدرس تیو وب سا یدولت و بخش خصوص یگفتگو
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 حکم شماره بیست و یک

ی با هابنگاهها برای درباره امتیازات موجود در قوانین و مقررات و رویه هااتاقـ پیگیری گزارش 11 ماده ج بند

سازی برای حذف یا تعمیم این امتیازات به منظور اجرای کامل ی خصوصی و تعاونی و زمینهاهبخشمالکیت غیر از 

 ؛(44( قانون اصل )8و مؤثر ماده )

ها برای درباره امتیازات موجود در قوانین و مقررات و رویه هااتاقپیگیری گزارش حکم شماره بیست و یک: خلاصه 

 ؛سازی برای حذف یا تعمیم این امتیازاتصی و تعاونی و زمینهی خصوهابخشی با مالکیت غیر از هابنگاه

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. شورایدستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 
 یریگیدستورجلسات مطروحه در شورا با موضوع پ

 موجود در .... ازاتیمتها درباره اگزارش اتاق
 سالانه تعداد

ها اتاق یاز سو یگزارش

 نشده است. افتیدر
 48.15 

 48.15 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 48.15 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 48.15 درصد نهایی اجرای حکم بیست و یک

 0.905 (0.0188درصد اجرای حکم بیست و یک از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

عالان لذا امتیازی تعلق نگرفته و نظر ف انداد این ماده به شورا ارائه ندادهگزارشی در خصوص مف هااتاق از آنجائیکه

 اقتصادی جایگذاری شده است.

 

 مستندات:

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 
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 حکم شماره بیست و دو

ی خصوصی و تعاونی به منظور هابخشبا فعالان اقتصادی  اجراییی هادستگاهـ ارائه پیشنهاد در مورد قراردادهای  چ

 .ایجاد تراضی و منع تحمیل شرایط ناعادلانه به طرف مقابل در این قراردادها

ی اجرایی با فعالان هادستگاهارائه پیشنهاد در مورد قراردادهای (: 11)بند چ ماده  حکم شماره بیست و دوخلاصه 

ی خصوصی و تعاونی به منظور ایجاد تراضی و منع تحمیل شرایط ناعادلانه به طرف مقابل در این هابخشاقتصادی 

 ؛قراردادها

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. شورایدستگاه متولی: 

 آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری فدیر
مقدار/ 

 عملکرد

ز از امتیا

100 

1 
در مورد  شنهادیتعداد دستورجلسات مطروحه در شورا با موضوع ارائه پ

 ... ییاجرا یهادستگاه یقراردادها
 100 3 1401 شش ماهه اول سال سالانه تعداد

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 اجرای حکم بیست و دونهایی درصد 

 1.22 (0.0122هبود با احتساب وزن )درصد اجرای حکم بیست و دو از قانون ب

 

ارائه »بررسی موضوع  ،گونه موارد در جلسات شوراانجام شده برای طرح این ریزیبرنامهرسد با توجه به به نظر می

 سه باربرای که « های خصوصی و تعاونیهای اجرایی با فعالان اقتصادی بخشپیشنهاد در مورد قراردادهای دستگاه

 ام شده از نظر دبیرخانه شورا کفایت داشته و حکم فوق به طور صد درصد محقق شده است.انجدر طول سال 

 

 مستندات:

) صورتجلسات شورای  شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی 07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 

 (www.ppdc.ir سشورا به آدر تیو وب سا یدولت و بخش خصوص یگفتگو یگزارش عملکرد شورا گفتگو.
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 حکم شماره بیست و سه

ی هاتشکلسازی برای شناسایی واحدهای تولیدی مشمول پرداخت مالیات با همکاری ـ زمینه11 ماده ح بند

 .اقتصادی به منظور دریافت مالیات از همه فعالان اقتصادی و گسترش پایه مالیاتی

زمینه سازی برای شناسایی واحدهای تولیدی مشمول پرداخت مالیات با همکاری ه: حکم شماره بیست و سخلاصه 

 ؛ی اقتصادی به منظور دریافت مالیات از همه فعالان اقتصادی و گسترش پایه مالیاتیهاتشکل

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. شورایدستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 ادهآخرین اطلاع د

مقدار/ 

 عملکرد
 امتیاز

1 
 اتیپرداخت مال طیشرا لیجلسات شورا در ارتباط با موضوع تسه دستور

 یاتیمال یهاهیو گسترش پا یتوسط فعالان اقتصاد
 سالانه تعداد

+  1400شش ماهه دوم سال 

 1401شش ماهه اول سال
3 100 

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 42.93 فرم نظرسنجی میانگین امتیاز حاصل از

 82.88 اجرای حکم بیست و سهنهایی درصد 

 2.660 (0.0155+0.0166قانون بهبود با احتساب وزن ) حکم بیست و سه ازدرصد اجرای 

 

 بررسی موضوع ،گونه موارد در جلسات شوراانجام شده برای طرح این ریزیبرنامهبا توجه به  رسدمیبه نظر 

در طول سال انجام  سه باربرای که  «یاتیمال یهاهیو گسترش پا یتوسط فعالان اقتصاد اتیلپرداخت ما طیشرا لیتسه»

از نظر فعالان  حالاینبا  شده از نظر دبیرخانه شورا کفایت داشته و حکم فوق به طور صد درصد محقق شده است.

( و اقدامات بیشتری از 42.93تیاز ثبت ام)است  اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار، این میزان فعالیت کافی نبوده

ی اقتصادی به منظور دریافت هاتشکلواحدهای تولیدی مشمول پرداخت مالیات با همکاری  سوی شورا برای شناسایی

در سال متوسط نظر خبرگان اقتصادی  اگرچه مورد نیاز است. مالیات از همه فعالان اقتصادی و گسترش پایه مالیاتی

 واحد رشد داشته است. 2.52 مقدار مذکور، 1401اما در سال کاهش داشته  واحد 11.28 ،1399نسبت به سال  1400

 

 مستندات:

شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی و صورتجلسات شورای  07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 

  گفتگو.
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 حکم شماره بیست و چهار

یاز برای فعالان اقتصادی با قید روزآمدسازی مستمر در پایگاه ـ تعیین و انتشار اطلاعات آماری مورد ن11 ماده خ بند

 .( این قانون6اطلاعات آماری کشور موضوع ماده )

 ؛تعیین و انتشار اطلاعات آماری مورد نیاز برای فعالان اقتصادی: حکم شماره بیست و چهارخلاصه 

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. شورایدستگاه متولی: 

 یعنوان قلم آمار ردیف
واحد 

 سنجش
 آخرین اطلاع داده دوره تناوب

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

1 

 یو اقلام آمار هاشاخص نیعناو

و مصوب شده توسط  یبروزرسان

 شورا

 دوسالانه تعداد

بر  یمبن گفتگو یشورا یبا توجه به اعلام آمادک

به  یآمار یهاطرح موضوع )فهرست اقلام و شاخص

از مرکز  یدرخواست روز شده( در جلسات شورا،

اتاق  44اصل  شیو پا یآمار و اطلاعات اقتصاد

 نشده است. افتیدر رانیا

 - 

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 - اجرای حکم بیست و چهارنهایی درصد 

 - (0.0155حکم بیست و چهار از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای

 

در  گرفتهنیز مورد استناد قرار  11قانون بهبود که در قالب بند خ ماده  6اده ی موضوع مهاشاخصفهرست اقلام و 

و مقرر گردیده بود که هر دو سال  ه مرکز آمار ایران ابلاغ شده استتوسط شورای گفتگو تصویب و ب 1395سال 

 1399ای نیمه دوم سال یکبار نسبت به بازنگری و بروزرسانی اقلام اقدام شود. این مهم در دستور کار اتاق ایران بر

برای تصویب شورا  لیو عملیاتی شد 1400در سال  ،سال در آنشده بود که با توجه به شرایط خاص حاکم  بینیپیش

ولی بروزرسانی این اقلام  شدهاز نظر شورا انجام  ی آماریهاشاخصلذا اصل موضوع تعیین اقلام و  .شدنارسال 

بنابراین امتیازی به این حکم تعلق  نشده است. کاملگذاران در کشوری و سرمایهمتناسب با نیازهای روز فعالان اقتصاد

 .شده استاضافه  23گیرد و ضریب وزنی آن به حکم شماره نمی

 

 مستندات:

  .شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی 07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 
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 حکم شماره بیست و پنج

( 27( و )22ی تعاونی و خصوصی موضوع مواد )هابخشیق امتیازات تخصیص یافته به تعیین مصاد ـ11 ماده د بند

 .این قانون

 ؛ی تعاونی و خصوصیهابخشتعیین مصادیق امتیازات تخصیص یافته به حکم شماره بیست و پنج: خلاصه 

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. شورایدستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 اوبتن

آخرین اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

1 
تعداد دستورجلسات مطروحه در شورا با موضوع تعیین مصادیق امتیازات تخصیص 

 دستور در سال( کی: حداقل نهی)حالت به ی تعاونی و خصوصیهابخشیافته به 
 سالانه تعداد

 دومشش ماهه 

 1400سال
1 100 

 100 کمیمیانگین امتیاز حاصل از فرم 

 100 اجرای حکم بیست و پنج نهایی درصد

 1.11 (0.0111قانون بهبود با احتساب وزن ) زحکم بیست و پنج ا درصد اجرای

 

فوق بررسی موضوع  ،گونه موارد در جلسات شوراانجام شده برای طرح این ریزیبرنامهبا توجه به  رسدمیبه نظر 

وق به طور از نظر دبیرخانه شورا کفایت داشته و حکم ف ،ا برگزار شدهبرای یکبار در طول سال در جلسات شورکه 

 صد درصد محقق شده است.

 

 مستندات:

صورتجلسات شورای شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی ) 07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 

 (www.ppdc.ir سشورا به آدر تیو وب سا یدولت و بخش خصوص یگفتگو یگزارش عملکرد شورا گفتگو.
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 حکم شماره بیست و شش

تا در  گیردمیت دولت قرار ئظرف مدت سی روز در دستور کار هی مصوبات شورا حداکثر -11ماده  4 تبصره

 .گیری شودت دولت مطرح و نسبت به آن تصمیمئجلسه هی

 ؛روز 30شورای گفتگو در دستور کار هیئت وزیران ظرف مدت  رار گرفتن مصوباتحکم شماره بیست و شش: قخلاصه 

 .و هیئت دولت گفتگوی دولت و بخش خصوصی شورایدستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 آخرین اطلاع داده دوره تناوب

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 سالانه دتعدا دستور کار هیات وزیران قرار گرفته در شورا که مصوبات 1
+  1400شش ماهه دوم سال 

 1401شش ماهه اول سال 
0 

0 
 سالانه تعداد ارسالی از سوی دبیرخانه شورا به دبیرخانه هیات دولت مصوبات کل 2

+  1400شش ماهه دوم سال 

 1401شش ماهه اول سال 
1 

 0 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 0 اجرای حکم بیست و شش نهایی درصد

 0 (0.0211کم بیست و شش از قانون بهبود با احتساب وزن )رای حدرصد اج

 

آیین نامه جدید مشاغل سخت و زیان آور به هیئت بررسی پیشنهادهای  ، دبیرخانه شورااز نظر شورای گفتگو

 قرار نگرفته است.ایشان وزیران ارسال شده ولی هنوز در دستور کار 

 

 مستندات:

شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی )صورتجلسات شورای  07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 

 (www.ppdc.ir سشورا به آدر تیو وب سا یدولت و بخش خصوص یگفتگو یگزارش عملکرد شورا گفتگو.
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 هفتحکم شماره بیست و 

ها، خود را برای اصلاح قوانین، مقررات، بخشنامههای توانند درخواستی اقتصادی سراسری میهاتشکل ـ12 ماده

مخل کسب وکار، به همراه استدلال فنی و حقوقی مربوطه به دبیرخانه شورای  اجراییهای و رویه هادستورالعمل

گفتگو ارسال و درخواست خود را پیگیری کنند. در صورت مخالفت شورای گفتگو با درخواست ارسال شده، 

 ربط اطلاع دهد.است دلایل مخالفت با درخواست مربوطه را به طور کتبی به تشکل ذیدبیرخانه شورا موظف 

ی اقتصادی هاتشکلهای ردشده ارائه کتبی دلایل مخالفت شورای گفتگو با درخواست: بیست و هفت حکم شمارهخلاصه 

 ؛توسط دبیرخانه

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. شورایدستگاه متولی: 

 آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش ریعنوان قلم آما ردیف
مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

1 
در صحن  یاقتصاد یهاتشکلرد شده  یدرخواست ها

 شده است لیکتبا ارائه دل رخانهیشورا که توسط دب
 سالانه تعداد

+  1400شش ماهه دوم سال 

 1401شش ماهه اول سال
 

- 

 سالانه تعداد رد شده در صحن شورا یکل درخواست ها 2
+  1400شش ماهه دوم سال 

 1401شش ماهه اول سال
 

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 - اجرای حکم بیست و هفت نهایی درصد

 - (0.01قانون بهبود با احتساب وزن )درصد اجرای حکم بیست و هفت از 

 

بنابراین موضوعی برای ارائه کتبی به شده، نمطرح و رد در صحن شورا  هاتشکلرخواستی از سوی به دلیل اینکه د

درصد اجرای آن به حکم شماره  است. لذاامتیازی برای این حکم در نظر گرفته نشده فعالان اقتصادی وجود نداشته و 

 .ه استتعلق گرفت 16

 

 مستندات:

رای صورتجلسات شوشورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی ) 07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 

  .(www.ppdc.ir سشورا به آدر تیو وب سا یدولت و بخش خصوص یگفتگو یگزارش عملکرد شورا گفتگو.
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 حکم شماره بیست و هشت

در استان، شورای گفتگوی دولت  هااتاق، استاندار موظف است با همکاری رؤسای هااستاندر هر یک از  ـ13 ماده

دریافت و بررسی  فرایندصوصی در استان را با ترکیبی متناسب با این شورا و به ریاست خود تشکیل دهد و و بخش خ

و فعالان اقتصادی و اتخاذ تصمیم در جهت بهبود محیط کسب و کار در استان را سازماندهی  هاتشکلدرخواست 

های رسیده که ابعاد ملی و فراگیر داشته استو درخو هاگزارشموظفند آن دسته از  هااستاندر  گفتگوکند. شوراهای 

 ارسال کنند. گفتگوبه دبیرخانه شورای  گیریتصمیمباشد را جهت بررسی و 

 ؛تشکیل شوراهای استانی گفتگوی دولت و بخش خصوصیحکم شماره بیست و هشت: خلاصه 

 دستگاه متولی: استانداران.

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 مقدار/ عملکرد اطلاع داده آخرین دوره تناوب

امتیاز از 

100 

 سالانه تعداد یاستان ی گفتگویجلسات برقرار شده شوراها 1
+  1400شش ماهه دوم سال 

 1401شش ماهه اول سال 
285 

76 
 سالانه تعداد کل جلسات مورد انتظار برای برگزاری در استان ها 2

+  1400شش ماهه دوم سال 

 1401شش ماهه اول سال 
372 

 76 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 56.26 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 70.07 اجرای حکم بیست و هشت نهایی درصد

 0.777 (0.0111حکم بیست و هشت از قانون بهبود با احتساب وزن )درصد اجرای 

 

حل مشکلات و موانع فعالان شورای گفتگوی استانی دولت و بخش خصوصی و تاثیر آن بر  نقشبا توجه به 

جلسه در سال( و پیگیری موضوعات توسط این شورا از اهمیت  12، برگزاری منظم )حداقل هااستاناقتصادی در 

 از استان کشور 31در  عملکرد این حکم ،ای برخوردار است که با بررسی آمار مربوط به جلسات تشکیل شدهویژه

سوی  . ازداشته است افت واحد 11که نسبت به سال گذشته حدود  رصد استد 76معادل نظر دبیرخانه شورای گفتگو 

نیز عملکرد شورای گفتگوی استانی و تأثیرگذاری  هااستانکار در وعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسبدیگر، ف

 افزایش واحد 2.45)نسبت به سال گذشته  انداعلام نمودهدرصد  56.26آن بر بهبود فضای کسب و کار را معادل 

 درصد محاسبه شده است. 70.07اجرای این حکم برابر  درصد تحقق این حساب،که با داشته(

 

 مستندات:

 سشورا به آدر تیوب ساشورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی ) 07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 

www.ppdc.ir ).  
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 نهحکم شماره بیست و 

ی درخواست از این هافرمو  گفتگوـ دستورالعمل تشکیل و نحوه اداره جلسات شوراهای استانی 13ماده  تبصره

 شود.شوراهای استانی ارسال می در اتاق ایران تهیه و به گفتگوشورا توسط دبیرخانه شورای 

 ؛تگودستورالعمل نحوه تشکیل و اداره جلسات شورای گف: حکم شماره بیست و نهخلاصه 

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. شورایدستگاه متولی: 

 آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف
مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

1 
 یعملکرد شوراها یدوره ا شیپا

 یاستانگفتگوی 
 سالانه تعداد

+ شش  1400شش ماهه دوم سال 

 1401 ماهه اول سال
2 100 

 100 تیاز حاصل از فرم کمیمیانگین ام

 100 اجرای حکم بیست و نهنهایی درصد 

 0.611 (0.0061حکم بیست و نه از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای

 

مورد  گفتگو یشورادبیرخانه  بار عملکرد شوراهای استانی توسط در طول سال گذشته دو کهاینبا عنایت به 

 نظر گرفته شده است. در درصد 100معادل  عملکرد این حکمارزیابی قرار گرفته است لذا 

 

 مستندات:

شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی )صورتجلسات شورای  07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره 

  (.c.irwww.ppd شورا به آدرس تیو وب سا یاستان یشوراها شیو پا یابیگزارش ارز گفتگو.
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 حکم شماره سی

به منظور تعامل مستمر با فعالان اقتصادی اعم از کارفرمایی و کارگری و تلاش برای حل مشکلات آنان  ـ14 ماده

و  ، وزراگفتگوبه شورای  اجراییهای و رویه هادستورالعملها، و ارائه پیشنهاد برای اصلاح قوانین، مقررات، بخشنامه

در مراکز  هادستگاهو مدیران کل این  قضایی مرتبط با محیط کسب وکار و رؤساو  اجراییی هادستگاهرؤسای 

 بهبود محیط کسب و کار تعیین و معرفی نمایند. مسئولموظفند یکی از معاونان خود را به عنوان  هااستان

کار در تهران  و ی اجرایی و قضایی مرتبط با محیط کسبهادستگاهتعیین یکی از معاونان حکم شماره سی: خلاصه 

 ؛کار عنوان مسئول بهبود محیط کسب وبه هااستانو مراکز 

 .کار قضایی مرتبط با محیط کسب و ی اجرایی وهادستگاهوزرا و رؤسای دستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب

آخرین 

 اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

   سالانه تعداد مرتبط با بهبود محیط کسب و کار هااستانی اجرایی هادستگاه معاونان منصوب شده در 1
56.26 

   سالانه تعداد هااستانی اجرایی مرتبط در هادستگاهکل  2

 56.26 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 56.26 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 56.26 اجرای حکم سی نهایی درصد

 0.686 (0.0122حکم سی از قانون بهبود با احتساب وزن ) رایدرصد اج

 

از وزارت کشور  اینامهدر خصوص اطلاعات مربوط به محاسبه شاخص اجرای این حکم در سطح استانی، طی 

لذا همانند محاسبات انجام شده در سال  استعلام به عمل آمد که پاسخی دریافت نشد.( 1400سال گذشته و سال )

شناسی این گزارش هم به آن اشاره شده است، در که در بخش روش گونههمانحال  با این .ه استشد گذشته عمل

ی ه و نتایج حاصل از نظرسنجکردگونه موارد براساس نظر فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار عمل این

 .برای این حکم ملاک قرار گرفته است

 

 مستندات:

  ندارد.
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 حکم شماره سی و یک

عهده وزیر امور اقتصادی و دارایی  کار بر مرتبط با محیط کسب و اجراییی هادستگاهـ تشخیص 14ماده تبصره 

 است.

 ؛کار ی اجرایی مرتبط با محیط کسب وهادستگاهتشخیص حکم شماره سی و یک: خلاصه 

 .وزیر امور اقتصادی و داراییدستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 ناوبدوره ت

آخرین اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد
 100امتیاز از 

 100 1 1401 سالانهدو  تعداد کسب و کار طیمرتبط با مح یهادستگاه نیعناوفهرست  1

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 اجرای حکم سی و یکنهایی درصد 

 0.67 (0.0066بهبود با احتساب وزن )سهم حکم سی و یک از اجرای قانون 

 

 نیآخرکه  است اعلام نموده 30/05/1402مورخ  7440/80نامه شماره  یط ییو دارا یامور اقتصاد ارتوز

 ی انجام گرفته است.در دو رسته ستادی و استان ییاجرا یهادستگاهفهرست ی روزرسانبه

 

 مستندات:

 ایران.بازرگانی ه اتاق ب داراییوزارت امور اقتصادی و  30/05/1402مورخ  97440/80نامه شماره 
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 حکم شماره سی و دو

و ادارات کل آنها در مراکز  هاسازمانمرتبط با محیط کسب و کار همچنین  اجراییی هادستگاهکلیه ـ 15 ماده

و فعالان اقتصادی پاسخ دهند و مطالبات و شکایات آنها را بررسی  هاتشکلموظفند به سؤالات نمایندگان  هااستان

 نمایند.

 ؛و فعالان اقتصادی هاتشکلی اجرایی سراسر کشور به سؤالات نمایندگان هادستگاهپاسخگویی دو:  و حکم شماره سیصه خلا

 .ی اجراییهادستگاهکلیه دستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری یفرد
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

   سالانه تعداد به آنها پاسخ داده شده ییاجرا یهادستگاه یکه از سو هاکلتش اتشنهادیسوالات و پ 1
47.93 

   سالانه تعداد هاتشکل یاز سو ییاجرا یهادستگاهبه  یارسال یشنهادهایکل سوالات و پ 2

 47.93 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 47.93 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 47.93 رای حکم سی و دواج نهایی درصد

 0.742 (0.0155قانون بهبود با احتساب وزن ) حکم سی و دو ازدرصد اجرای 

 

عملکرد حکم  مرتبط باهای اجرایی که وزارت امور اقتصادی و دارایی اطلاعات کامل همه دستگاهبا توجه به این

طلاعاتی را کار اوکسب طیو بهبود مح شیمطالعات، پا یمرکز ملرا در اختیار نداشتند و تنها در خصوص مذکور 

حذف شود؛ با  شاخص نیاکه  لذا پیشنهاد شده ،ی را نداردهای اجرایامکان تعمیم به کل دستگاهکه اندارائه نموده

کار وخبرگان حوزه کسبو خصوص اطلاعات مربوط به پایش رضایت فعالان اقتصادی  اینحال از آنجا که در این

برای تعیین امتیاز این شاخص استفاده شده است.  ،درصد اعلام شده 47.93آن که به میزان  نتایجاز  ،وجود دارد

ازجمله  های ارتباط دولت و مردم استهای جایگزین که حاصل سامانهی آتی از شاخصهاسالضرورت دارد در 

 استفاده گردد. 136سامانه سامد ویا سامانه 

 

 مستندات:

 وزارت امور اقتصادی و دارایی به اتاق ایران. 30/05/1402مورخ  97440/80نامه شماره 
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 حکم شماره سی و سه

موظفند به منظور بالابردن امکان دسترسی تولیدکنندگان کوچک و متوسط ایرانی به بازار  هاشهرداریـ 16 ماده

وزارت راه و شهرسازی،  ی متعلق به خود و یاهازمینسرمایه با استفاده از مصرف و ایجاد امنیت برای فروشندگان کم

روزانه، هفتگی  صورتبهقیمت تمام شده  یلید داخل آماده نمایند و بر مبنای مناسبی برای عرضه کالاهای توهامکان

 و ماهانه به متقاضیان عرضه کالاهای ایرانی اجاره دهند.

های راه و شهرسازی و کشور این ماده توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت با همکاری وزارتخانه اجرایینامه آیین

وزیران به  هیئتشود و پس از تصویب و شورای اصناف کشور تهیه می هااستانعالی و نمایندگان شورای 

 گردد.ی سراسر کشور ابلاغ میهاشهرداری

یی برای عرضه کالاهای ایرانی، دسترسی تولیدکنندگان کوچک هامکانآماده سازی حکم شماره سی و سه: خلاصه 

 ؛سرمایه توسط ایرانی به بازار مصرف و ایجاد امنیت برای فروشندگان کمو م

 .هاشهرداریدستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری یفرد
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب

آخرین 

 اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

   سالانه تعداد هاشهرداری توسط شده ایجاد متوسط و کوچک تولیدکنندگان محصولات عرضه هاینمایشگاه 1
36.45 

   سالانه تعداد مورد نیاز در کشور متوسط و کوچک تولیدکنندگان محصولات عرضه هاینمایشگاهکل  2

 36.45 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 36.45 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 36.45 درصد نهایی اجرای حکم سی و سه

 0.685 (0.0188از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای حکم سی و سه

 

اطلاعات مورد نظر های کشور ها و دهیاریو سازمان شهرداریها شهرکلان دبیرخانه شهرداری کهاینبا عنایت به 

ادی بنابراین میزان اجرایی شدن این حکم بر اساس نظرات خبرگان اقتص ؛برای محاسبه این شاخص را ارائه نکرده اند

 د محاسبه قرار گرفته است.مور

 

 مستندات:

 ندارد.
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 حکم شماره سی و چهار

ی اقتصادی کشور اعم از هابنگاهو  هابخششایستگی مدیریت  ارتقایبه منظور توانمندسازی، ارزیابی و  ـ17 ماده

م مشاوره سازمان نظا»ی مشاوره مدیریت در کشور، هاظرفیتافزایی و توسعه دولتی، تعاونی و خصوصی و نیز هم

 شود.در قالب شخصیت حقوقی مستقل غیردولتی و غیرانتفاعی تشکیل می« مدیریت

ظرف سه ماه از تاریخ شود و تهیه می هااتاقربط از سوی ی اقتصادی ذیهاتشکلاساسنامه این سازمان با همکاری 

 رسد.می میشدن این قانون و طی مراحل از طریق دولت به تصویب مجلس شورای اسلا الاجرالازم

 ؛تشکیل سازمان نظام مشاوره مدیریت: حکم شماره سی و چهارخلاصه 

 دستگاه متولی: دولت.
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 -   سالانه تعداد وضعیت آخرین گزارش 1

 0 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 0 اجرای حکم سی و چهاردرصد 

 0 (0.0122سهم حکم سی و چهار از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )

 

 لذا عملکرد این حکم صفر در ؛اجرای این حکم از سوی دولت در دستور کار قرار نگرفته است کهاینبا توجه به 

 .شودمینظر گرفته 

 

 مستندات:

  .ندارد
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 حکم شماره سی و پنج

ی مختلف بخش هابخشگیری بازار کار در زیرسازی و شکلکیفیت خدمات، شفاف ارتقایمنظور به ـ 18 ماده

ساختمان و ایجاد سهولت و امنیت برای متقاضیان نیروی کار در این بخش، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی مکلف 

 ی صنفی شاغلان در بخش ساختمان را فراهم کند.هاتشکلگیری است زمینه شکل

بندی مهارتی، کاریابی، معرفی کارجویان به کارفرمایان، معرفی کارگران و یت تعیین هویت، طبقهمسئول هاتشکل این

ای و پیگیری امور بیمه درمان و بازنشستگی و امور رفاهی شاغلان در بخش ساختمان استادکاران به مراکز فنی و حرفه

 را برعهده دارند.

 ؛ی صنفی بخش ساختمانهاتشکلگیری آوردن زمینه شکل فراهم: حکم شماره سی و پنجخلاصه 

 .وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیدستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

   سالانه تعداد ساختمان بخش در شده ایجاد یهاتشکل 1
100 

   سالانه تعداد نیاز مورد ختمانیسا یهاتشکل کل 2

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
 100 اجرای حکم سی و پنج نهایی درصد

 0.83 (0.0083حکم سی و پنج از قانون بهبود با احتساب وزن )درصد اجرای 

 

در حال اند ولی دهوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در خصوص اطلاعات مورد نیاز این شاخص پاسخی ندا اگرچه

لذا موضوع این حکم به صورت  ؛کنندتشکل صنفی در حوزه ساختمان در سراسر کشور فعالیت می 400حاضر بیش از 

 تحقق یافته تلقی شده است.

 

 مستندات:

 1399سال  در گزارش پایش احکام قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار
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 حکم شماره سی و شش

، اجراییی هادستگاهنفعان در انجام معامله با نظور ایجاد شفافیت و امکان رقابت همه ذیبه م )بخش اول( ـ19 ماده

یس جمهور موظف است با استفاده از امکانات و نیروی انسانی موجود خود، یریزی و نظارت راهبردی رت برنامهمعاون

جامع معاملات  رسانیاطلاعا به پایگاه ( قانون برگزاری مناقصات ر23مناقصات موضوع ماده ) رسانیاطلاعپایگاه ملی 

باید اطلاعات کلیه معاملات متوسط و بزرگ بخش عمومی  رسانیاطلاعدهد. این پایگاه  ارتقابخش عمومی توسعه و 

الزام به تشریفات شامل خرید، فروش، اجاره و غیره را اعم از این که از طریق برگزاری مزایده یا مناقصه یا موارد عدم 

تشکیل و منعقد شده باشد به تفکیک دستگاه و موضوع و نیز به تفکیک شهرستان،  هاروشتشریفات یا دیگر یا ترک 

 استان و ملی در زمانی که برای همه واجدان شرایط، فرصت برابر فراهم کند، به اطلاع عموم برساند.

طلاعات کلیه معاملات متوسط و ایجاد پایگاه جامع معاملات بخش عمومی و انتشار احکم شماره سی و شش: خلاصه 

 ؛بزرگ بخش عمومی شامل خرید، فروش، اجاره به تفکیک دستگاه و موضوع و نیز به تفکیک شهرستان، استان و ملی

 .وزارت صمتگاه متولی: دست

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 آخرین اطلاع داده دوره تناوب

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 423207 1401 سالانه تعداد معاملات جامع سامانه در شده ثبت عمومی بخش معاملات کل 1
85 

 497890 1401 سالانه تعداد اجرایی هایدستگاه کل معاملات 2

 85 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 85 درصد نهایی اجرای حکم سی و شش

 2.55 (0.03درصد اجرای حکم سی و شش از قانون بهبود با احتساب وزن )
 

این وزارتخانه نیز  ؛سامانه ثبت معاملات دولتی شده است متولی وزارت صمت ی اخیر،هاسالدر  کهاینبا توجه به 

با ایجاد سامانه ستاد )سامانه تدارکات الکترونیکی دولت( نسبت به ثبت معاملات )خرید، فروش، مناقصه، مزایده ...( 

لذا برای محاسبه این شاخص از اطلاعات موجود در این  نموده است. اقدام در این سامانه ی اجراییهادستگاهجاری 

عال بصورت ف دستگاه اجرایی 14615 تعداد 1401در سال  اجرایی مشمول دستگاه 17172 از سامانه استفاده شده است.

ساب ضریب معامله در سامانه ثبت شده لذا تعداد معاملات کل با احت 423207اند و از آنجاکه انه ثبت شدهدر سام

 درصد( محاسبه شده است. 85های اجرایی عضو )های فعال به کل دستگاهدستگاه

 مستندات:

 /https://mpr.setadiran.ir  به آدرس دولت یکیسامانه تدارکات الکترون
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 حکم شماره سی و هفت

کمیت مورد معامله همچنین پس از انعقاد قرارداد، نام طرف قرارداد و مشخصات، کیفیت و  )بخش دوم( ـ19 ماده

های آن را اعلان نماید. کلیه و مدت و مبلغ قرارداد و حسب مورد تغییرات بعدی حجم و مبلغ اصل قرارداد یا الحاقیه

های تعیین شده و ارائه اطلاعات یادشده در زمان رسانیاطلاعموظف به همکاری با این پایگاه  اجراییی هادستگاه

 .هستندتوسط این پایگاه 

ارائه اطلاعات یاد شده در صدر ماده به پایگاه اطلاع رسانی جامع معاملات بخش حکم شماره سی و هفت:  خلاصه

 ؛عمومی

 وزارت صمت ،ی اجراییهادستگاهکلیه دستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 423207 1401 سالانه تعداد شده در مورد معاملات در سامانه منتشر یهاکل آگهی 1
85 

 497890 1401 سالانه تعداد عمومی بخش در گرفته انجام معاملات کل 2

 85 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 85 درصد نهایی اجرای حکم سی و هفت

 0.943 (0.0111درصد اجرای حکم سی و هفت از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

در مورد  رسانیاطلاع نشد نیز بیان شد با ایجاد سامانه ستاد و الکترونیکی 36 که در مورد حکم شماره گونههمان

محاسبه این  لذا برای ؛ی مربوط نیز همزمان مورد توجه قرار گرفته استهاآگهیمعاملات دولتی، موضوع درج 

 است.تفاده شده اس 36 شماره شاخص حکم از ارقام مشابه درشاخص نیز 

 

 مستندات:

  آدرس به دولت الکترونیکی تدارکات سامانه

https://www.setadiran.ir/setad/cms/setadTransactions#top 
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 حکم شماره سی و هشت

کلیه معاملات بخش عمومی موضوع این ماده بدون رعایت حکم این ماده، مصداق اخلال در  ـ19ماده  2 تبصره

نفعان، به موارد ( است و شورای رقابت موظف است خود و یا با شکایت ذی44( قانون اصل )45رقابت موضوع ماده )

 ( درباره آنها تصمیم بگیرد.44( قانون اصل )61عدم رعایت حکم این ماده رسیدگی و براساس ماده )

طلاعات در صورت عدم انتشار ا گیریتصمیمرسیدگی و (: 19ماده  2حکم شماره سی و هشت )تبصره خلاصه 

 ؛معاملات بخش عمومی رسانیاطلاعمعاملات بخش عمومی در پایگاه 

 دستگاه متولی: شورای رقابت.

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 آخرین اطلاع داده دوره تناوب

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

  1401 سالانه تعداد توسط شورای رقابت شده یدگیرس ،نشده یکل معاملات اطلاع رسان 1
- 

  1401 سالانه تعداد نشده در سامانه یکل معاملات اطلاع رسان 2

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 35.71 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 35.71 درصد نهایی اجرای حکم سی و هشت

 0.357 (0.01درصد اجرای حکم سی و هشت از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

ی ذی نفعان به موارد عدم رعایت این حکم را هاشکایتاین ماده قانونی، شورای رقابت وظیفه بررسی بر اساس 

هم مورد توجه قرار گرفته، کماکان  37و  36 . از آنجا که بر اساس اطلاعات موجود که در احکام شمارهبر عهده دارد

؛ بنابراین اندکردهسامانه ستاد وارد و ثبت نی اجرایی اطلاعات مربوط به معاملات خود را در هادستگاهبخشی از 

 حالایندر خصوص نحوه اجرای این حکم و ماده قانونی غیرمحتمل نیست. با  نفعانذیشکایت از سوی موضوع اعلام 

هم در این  ایسامانه واصل نشده وشورا آن شکایتی به  1401در سال ده که نمواعلام  اینامهشورای رقابت طی 

و از نظرات فعالان  میزان عملکرد اجرای این حکم از نتایج نظرسنجی به همین دلیل، شده است.خصوص طراحی ن

 شده است. برآورد و جایگذاری اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار

 

 مستندات:

 .شورای رقابت 07/06/1402مورخ  ص/1381/02/10نامه شماره 
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 حکم شماره سی و نه

ی دولتی هستند هادستگاهؤسسات و نهادهای عمومی غیردولتی که تحت مدیریت ، ماجراییی هادستگاه ـ20 ماده

و مؤسسات در تمامی معاملات خود صرف نظر از نحوه و  هادستگاهو مؤسسات وابسته و متعلق به این  هاشرکتو 

 .هستندصی خود های معاملاتی قانونی و اختصانامهمنشأ تحصیل منابع آن، مشمول قانون برگزاری مناقصات یا آیین

ی اجرایی و نهادهای عمومی غیردولتی هادستگاهشمول قانون برگزاری مناقصات به همه حکم شماره سی و نه: خلاصه 

 ؛و مؤسسات وابسته هاشرکتو 

 ی اجرایی.هادستگاهدستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 دوره تناوب

آخرین اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

از امتیاز 

100 

 423207 1401 سالانه تعداد سامانه ستاداطلاع( در  یموجود)دارا ییاجرا یهاکل دستگاه 1
85 

 497890 1401 سالانه تعداد مشمول قانون مناقصات ییاجرا یهاکل دستگاه 2

 85 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 85 اجرای حکم سی و نهنهایی درصد 

 1.598 (0.0188ز قانون بهبود با احتساب وزن )حکم سی و نه ا درصد اجرای

 

در مورد  رسانیاطلاعشده  نیز بیان شد با ایجاد سامانه ستاد و الکترونیکی 36 که در مورد حکم شماره گونههمان

لذا  ؛قرار گرفته است معاملات دولتی، موضوع شمول قانون برگزاری مناقصات نیز همزمان در این سامانه مورد توجه

وجه به الزامات ثبت اطلاعات برگزاری مناقصات به عنوان یکی از شقوق انجام معاملات دولتی در سامانه مزبور، با ت

 م پذیرفته است.ی حاصل از داشبورد مدیریتی سامانه ستاد انجاهادادهمحاسبه این شاخص نیز براساس 

 

 مستندات:

 به آدرس دولت یکیسامانه تدارکات الکترون
https://mpr.setadiran.ir/dashboard.aspx 
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 حکم شماره چهل

( قانون برگزاری مناقصات، ترک تشریفات مناقصه صورت 28( و )27در مواردی که براساس مواد )ـ 21 ماده

گذار موظف است مصوبه جلسه و دلایل ترک تشریفات مناقصه را مناقصه اجراییگیرد، بالاترین مقام دستگاه می

رگزاری جلسه و نیز هویت طرف قرارداد در هر مناقصه ترک تشریفات شده را تا سه ظرف سه روز کاری پس از ب

 معاملات بخش عمومی ارسال کند. رسانیاطلاعروز پس از انتخاب طرف قرارداد، به پایگاه 

ش معاملات بخ رسانیاطلاعی برگزار شده در پایگاه هامناقصه تشریفات انتشار اطلاعات ترکحکم شماره چهل: خلاصه 

 ؛عمومی

 ی اجرایی.هادستگاه تمامیدستگاه متولی:

 دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف
آخرین اطلاع 

 داده
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد

   سالانه تعداد شده یمعاملات ترک مناقصه اطلاع رسان 1
- 

   سالانه تعداد کل معاملات ترک مناقصه انجام شده 2

 - حاصل از فرم کمیمیانگین امتیاز 

 35.71 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 35.71 اجرای حکم چهل نهایی درصد

 0.414 (0.0116حکم چهل از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای

 

ت تعداد معاملات انجام شده در قالب ترک تشریفا در مورداطلاعات جامعی ستاد در سامانه  کهاینبا عنایت به 

لذا امکان محاسبه این شاخص از اطلاعات موجود در سامانه با دقت مناسب میسر  ،مناقصه بصورت سالانه وجود ندارد

جالب توجه  .شوددر نظر گرفته میدرصد  35.71 معادلاحتساب نظر خبرگان میزان تحقق این حکم نیست. بنابراین با 

 است. نیازمند بررسیاحد کاهش داشته است که و 6.31ه سال گذشته متوسط نظر خبرگان نسبت باست که 

 

 مستندات:

 به آدرس دولت یکیسامانه تدارکات الکترون
https://mpr.setadiran.ir/dashboard.aspx 
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 حکم شماره چهل و یک

ها و امثال مکلفند در انتخاب طرف قرارداد در معاملات خود از جمله پیمانکاری اجراییی هادستگاهکلیه ـ 22 ماده

ی تعاونی هابخشآنها، چنانچه اشخاص حقوقی بخش عمومی اعم از دولتی و غیردولتی و اشخاص حقیقی و حقوقی 

ی هابخشو خصوصی از لحاظ ضوابط عمومی انتخاب طرف قرارداد در شرایط برابر باشند، اشخاص حقیقی و حقوقی 

 تعاونی و خصوصی را در اولویت قرار دهند.

اولویت دادن به اشخاص حقیقی و حقوقی تعاونی و خصوصی در معاملات : یک و حکم شماره چهلخلاصه 

 ؛ی اجراییهادستگاه

 ی اجرایی.هادستگاهدستگاه متولی: کلیه 

 دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف
آخرین اطلاع 

 داده
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد

 سالانه تعداد خصوصی بخش به واگذارشده معامله 1
  

 سالانه تعداد تعاونی بخش به واگذارشده معامله 2 -

   سالانه تعداد کل معاملات انجام شده در سامانه 3

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 35.48 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 35.48 درصد نهایی اجرای حکم چهل و یک

 0.667 (0.0188احتساب وزن ) درصد اجرای حکم چهل و یک از قانون بهبود با

 

از آنجا که دستیابی به اطلاعات متقن در زمینه شرایط مندرج در این حکم از طریق داشبوردهای موجود در سامانه 

لذا با مراجعه به این سامانه، اطلاعات مربوط به معاملات واگذارشده به دو بخش تعاونی و خصوصی  ؛ستاد ممکن نیست

در شرایط برابر، اولویت دادن  محاسبه شد. خبرگان معتقدند کهنظر فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار  با

درصد  35.48که میزان آن برابر  گیردمیکمتر مورد توجه قرار  ،ی خصوصی و تعاونی در معاملاتهابخشبه انتخاب 

 ده شده است.است که همین مقدار برای تخمین میزان شاخص کمی نیز استفا

 

 مستندات:

 به آدرس دولت یکیسامانه تدارکات الکترون
https://mpr.setadiran.ir/dashboard.aspx 
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 حکم شماره چهل و دو

مکلفند به منظور ایجاد تراضی و عادلانه نمودن قراردادها و قراردادهای الحاقی  اجراییی هادستگاهکلیه ـ 23 ماده

ی یکنواخت استفاده هافرمی بخش خصوصی و تعاونی برای خرید کالا یا خدمت، از هاشرکتدر انعقاد قرارداد با 

 ارسال دارند. هااتاقرا برای هر کدام از  هافرمنمایند و یک نسخه از این 

 ؛ی بخش خصوصی و تعاونیهاشرکتی یکسان در قرارداد با هافرماستفاده از حکم شماره چهل و دو: خلاصه 

 ی اجرایی.هادستگاهدستگاه متولی: کلیه 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

   سالانه تعداد کسانیبا فرم  ینمونه قراردادها 1
- 

   سالانه تعداد مورد استفاده دولت یکل نمونه قراردادها 2

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 33.30 امتیاز حاصل از فرم نظرسنجیمیانگین 

 33.30 اجرای حکم چهل و دو نهایی درصد

 0.443 (0.0133حکم چهل و دو از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای

 

ی کشور در زمینه هادستگاههرچند اقداماتی از سوی معاونت حقوقی ریاست جمهوری برای استعلام از کلیه 

ولی تا زمان تهیه این گزارش،  ه استصورت پذیرفت گذشته یهاسالدر  آنانمورد استفاده  بررسی قالب قراردادهای

نشده  نظر در این حکم از سوی آن معاونت تهیه و ارسال نیاز برای محاسبه شاخص مورد بندی اطلاعات موردجمع

لذا  ؛ی دریافت نشده استی اجرایهادستگاهتمامی . در هرحال از آنجا که اطلاعات موثقی در این خصوص از است

سازد میانگین نظرات خاطرنشان می مبنای محاسبه این حکم نظرسنجی از فعالان اقتصادی در نظر گرفته شده است.

 کاهش یافته است. واحد 5.68اقتصادی نسبت به سال قبل معادل  فعالان

 

 مستندات:

 ندارد.
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 حکم شماره چهل و سه

شدن این  الاجراست ظرف شش ماه پس از لازماسلامی ایران مکلف ا بانک مرکزی جمهوری -23ماده  تبصره

 شود، همچنین نحوه اعطاسهیلات میت اعطا یک از عقود اسلامی که منجر بهی یکنواختی برای هرهافرمقانون 

ند و ی خصوصی و تعاونی متناسب با اعتبار سنجی مشتریان را تهیه کهابخشهای اخذ ضمانتنامه از تسهیلات و شیوه

 به تصویب شورای پول و اعتبار برساند و بر حسن اجرای آن نظارت نماید.

و همچنین نحوه اعطای تسهیلات  هابانکی یکنواخت برای عقود مالی در هافرمتهیه : و سهحکم شماره چهل خلاصه 

مرکزی و تصویب ی خصوصی و تعاونی، با اعتبارسنجی مشتریان توسط بانک هابخشهای اخذ ضمانتنامه از و شیوه

 ؛در شورای پول و اعتبار آن

 .بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایراندستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 14 1401 سالانه تعداد هاشده در بانک های عقود مالی یکنواختفرم 1
100 

 14 1401 سالانه تعداد یمورد استفاده در عقود مال یهاکل فرم 2

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 اجرای حکم چهل و سهنهایی  درصد

 1.33 (0.0133قانون بهبود با احتساب وزن ) از حکم چهل و سه درصد اجرای

 

ط به دریافت تسهیلات و انعقاد قراردادها و ی مربوهافرمبا توجه به اطلاعات دریافتی از بانک مرکزی ج.ا.ا. تمامی 

 اند.ی گذشته یکسان سازی شدههاسالها و موسسات اعتباری طی عقود بانکی مورد استفاده بانک

 

 

 

 

 مستندات:

  )اداره مطالعات و مقررات بانکی(. بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 29/5/1402مورخ  127622/02نامه شماره 
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 چهارحکم شماره چهل و 

های اقتصادی و ایجاد ثبات ها و برنامهسازی سیاستی اجرایی مکلفند به منظور شفافهادستگاهدولت و ـ 24 ماده

دی را در زمان مقتضی قبل از های اقتصاها، مقررات و رویهگذاری، هرگونه تغییر سیاستو امنیت اقتصادی و سرمایه

 برسانند. های گروهی به اطلاع عموم، از طریق رسانهاجرا

های اجرایی مدتی قبل از اِعمال ها، مقررات و رویهتغییرات سیاست رسانیاطلاع: حکم شماره چهل و چهارخلاصه 

 ؛تغییر

 .ی اجراییهادستگاهدولت و دستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 دوره تناوب

آخرین اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

   سالانه تعداد شده یکه در مورد آنها اطلاع رسان راتییتغ یوضع شده دارامقررات  1
- 

   سالانه تعداد راتییتغ یکل مقررات وضع شده دارا 2

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
 35.48 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 35.48 درصد نهایی اجرای حکم چهل و چهار

 1.103 (0.0311و چهار از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای حکم چهل

 

 ؛این حکم از سوی دبیرخانه هیئت دولت اعلام نشده است محاسبه شاخص اطلاعات مربوط به کهاینبا عنایت به 

قابل ذکر است که میانگین نظر  نظرسنجی از فعالان اقتصادی در نظر گرفته شده است. ،لذا مبنای محاسبه این حکم

 داشته است. افت واحد 4.32شته میزان ذبطه با این حکم نسبت به سال گارگان در رخب

 

 مستندات:

 ندارد.

  .معاونت حقوقی ریاست جمهوری 23/05/1402مورخ  89343/48004نامه شماره 
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 حکم شماره چهل و پنج

کند. عیین و اعلام می، زمان موضوع این ماده را تگفتگووزیران پس از کسب نظر مشورتی شورای هیئتتبصره ـ 

 ، مستثنی است.اجراییداشته باشد، با تشخیص بالاترین مقام دستگاه  مواردی که محرمانه بودن آن اقتضا

های ها و مقررات و رویهقبل از تغییرات برای هریک سیاست رسانیاطلاعتعیین زمان حکم شماره چهل و پنج: خلاصه 

 ؛اجرایی پس از مشورت با شورای گفتگو

 تگاه متولی: هیئت وزیران.دس

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 دوره تناوب

آخرین اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

   سالانه تعداد تغییرات زمان رسانی اطلاع برای شده تکلیف تعیین مقررات 1
- 

   سالانه تعداد تغییرات انجام برای شده تعیین مقررات کل 2

 - از حاصل از فرم کمیمیانگین امتی

 35.48 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 35.48 درصد اجرای حکم چهل و پنج

 0.471 (0.0133سهم حکم چهل و پنج از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )

 

حقوقی از سوی معاونت  نیز همانند حکم قبلی این حکم محاسبه شاخص اطلاعات مربوط به کهاینبا عنایت به 

نظرسنجی از فعالان  نیز لذا مبنای محاسبه این حکم ؛استو دبیرخانه هیئت دولت اعلام نشده ریاست جمهوری 

 داشته است. افت واحد 4.32در نظر گرفته شده است که نظرشان نسبت به سال گذشته معادل  اقتصادی

 

 

 

 

 مستندات:

 ندارد.
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 حکم شماره چهل و شش

رق، گاز یا خدمات مخابرات، واحدهای تولیدی صنعتی و کشاورزی نباید در اولویت در زمان کمبود بـ 25 ماده

کننده برق، گاز و خدمات مخابرات موظفند ی عرضههاشرکتقطع برق یا گاز یا خدمات مخابرات قرار داشته باشند و 

طع برق یا گاز یا خدمات هنگام عقد قرارداد با واحدهای تولیدی اعم از صنعتی، کشاورزی و خدماتی، وجه التزام ق

کننده برق ی عرضههاشرکتبینی کنند. هرگاه دولت به دلیل کمبودهای مقطعی به مخابرات را در متن قرارداد پیش

ی هاشرکتیا گاز یا مخابرات دستور دهد موقتاً جریان برق یا گاز یا خدمات مخابراتی واحدهای تولیدی متعلق به 

ناشی از تصمیم فوق  هاشرکتهای وارده به این موظف است نحوه جبران خسارتخصوصی و تعاونی را قطع کنند، 

های صنعت، معدن و تجارت، جهاد کشاورزی، این ماده توسط وزارتخانه اجرایینامه را نیز تعیین و اعلام کند.آیین

ن این قانون به تصویب الاجرا شدشود و ظرف سه ماه پس از لازمنفت، نیرو و ارتباطات و فناوری اطلاعات تهیه می

 رسد.وزیران میهیئت

بینی وجه التزام قطع برق، یا گاز یا خدمات مخابرات در هنگام قرارداد با پیشحکم شماره چهل و شش: خلاصه 

 ؛واحدهای تولیدی

 .برق، گاز و مخابرات خدمات ی عرضه کنندههاشرکتدستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده بدوره تناو واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

   سالانه تعداد التزام برای قطع برق، ... وجه دارای قراردادهای 1
- 

   سالانه تعداد قراردادهای منعقده کل 2

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
 23.66 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 23.66 شش اجرای حکم چهل و نهایی درصد

 0.263 (0.0111حکم چهل و شش از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای
 

طبق گزارش وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، اپراتورهای دارنده پروانه از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 

ا کاهش سطح سرویس را مشخص رادیویی موظف هستند در قراردادهای منعقده خود با مشترکان، نحوه جبران قطعی ی

( مورد تعهد اقدام SLAو نسبت به جبران آن از طریق ارائه خدمات با کیفیت مطلوب در چارچوب سطح خدمات )

 کنند. از این رو این سازمان به طور مستقیم در این خصوص اقدامی ندارد.

فناوری اطلاعات و ارتباطات در  وزارت نفت ووزارت هیچ یک از سه دستگاه وزارت نیرو،  کهاینبا عنایت به 

های ناشی از قطع نظور جبران خسارتمزمینه پرداخت خسارت و در نظر گرفتن وجه التزام در قراردادهای منعقده به 

از آنجا که با این حال  .شدمیدر نظر گرفته  صفرباید لذا عملکرد اجرای این حکم  ؛اندنداده گزارشیخدمات خود 

حدود تدوین شده و نظر فعالان اقتصادی در خصوص اجرای این حکم نیز  ،نحوه پرداخت خسارتمربوط به  نامهآیین
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 واحد 4.32که نسبت به سال گذشته معادل  لذا همین مقدار مبنای محاسبه قرار گرفت ؛استدرصد بدست آمده  24

 داشته است. افت

 

 مستندات:

ظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به مدیر کل دفتر از طرف سازمان تن 13/01/1401مورخ  5671/100نامه شماره 

 ؛از طرف وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به اتاق ایران 25/5/1402مورخ  87628/11وزارت و نامه شماره 

 ؛خطاب به وزارت نفت شرکت ملی گاز 09/05/1402مورخ  80099نامه شماره 

  .ریزی()معاونت برنامه وزارت نفت 29/05/1402مورخ  275590نامه شماره م ب/ 
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 حکم شماره چهل و هفت

ی بیمه، امکان خرید هاشرکتکننده برق و گاز موظفند ضمن هماهنگی با ی عرضههاشرکت -25ماده  2 تبصره

 دهنده خسارات ناشی از قطع برق یا گاز را برای واحدهای تولیدی مشترک خود فراهم آورند.نامه پوششبیمه

دهنده خسارات ناشی از قطع برق یا گاز برای واحدهای نامه پوششتمهید خرید بیمه: و هفتحکم شماره چهل خلاصه 

 ؛کننده برق و گازی عرضههاشرکتتولیدی توسط 

 .گاز و برق خدمات کنندهی عرضههاشرکتدستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 آخرین اطلاع داده دوره تناوب

مقدار/ 

 عملکرد

از امتیاز 

100 

1 
 از  قطع برق ، ینامه  صادره بابت پرداخت خسارت  ناش مهیتعداد ب

 یدیتول یدر قراردادها با واحدها گاز و تلفن 
  1401 سالانه تعداد

- 
  1401 سالانه تعداد عرضه کننده یهامنعقده با شرکت یکل قراردادها 2

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 23.66 از فرم نظرسنجی میانگین امتیاز حاصل

 23.66 اجرای حکم چهل و هفت نهایی درصد

 0.248 (0.0105قانون بهبود با احتساب وزن )از حکم چهل و هفت درصد اجرای 

 

 دهندهنامه پوششتمهید خرید بیمهنفت در زمینه وزارت  و دستگاه وزارت نیرو دوهیچ یک از  کهاینبا عنایت به 

صفر در نظر گرفته باید عملکرد اجرای این حکم  بنابراین ؛اندنداده گزارشیخدمات خود  ای ناشی از قطعهخسارت

مربوط به نحوه پرداخت خسارت تدوین شده و نظر فعالان اقتصادی در  نامهآیین از آنجا که با این حال .شدمی

ا همان نسبت مورد لذدرصد در نظر گرفته شده است  24حدود همانند حکم قبلی خصوص اجرای این حکم نیز 

 داشته است. افت واحد 4.32که نسبت به سال گذشته پذیرش قرار گرفت 

 

 

 مستندات:

شرکت ملی  09/05/1402مورخ  80099وزارت نفت و نامه شماره  29/05/1402مورخ  275590امه شماره م ب /ن

  .گاز ایران
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 حکم شماره چهل و هشت

ط دولت، فقط در شرایط وقوع حوادث غیرمترقبه یا بروز خطری اعلام تعطیلی روزهای کاری سال توسـ 26 ماده

که جان شهروندان را به خطر اندازد مجاز است و در غیر این موارد، دولت مجاز نیست روزهای کاری سال را تعطیل 

و مرجع تشخیص  تخصصی نظیر هواشناسی و محیط زیستی هاسازماناعلام کند. مرجع تعیین شرایط غیرمترقبه 

 اندازد، شورای تأمین استان محل ایجاد اضطرار است.ی که جان شهروندان را به خطر میشرایط

 ؛منع اعلام تعطیلی روزهای کاری: حکم شماره چهل و هشتخلاصه 

 دستگاه متولی: دولت.
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 100  1400 سالانه روز شده لیتعط یکار یروزها 1

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 اجرای حکم چهل و هشت نهایی درصد

 0.94 (0.0094حکم چهل و هشت از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای

 

یک از است و هیچبه احکام قانون پایبند بوده  کامل صورتبهدولت در این زمینه  ،براساس اطلاعات حاصله

 در مواردی به علت شرایط بدِ  1401 روزهای کاری را بدون داشتن شرایط خاص تعطیل اعلام نکرده است. در سال

 و شهرهای بزرگ اقدام شده است. هااستاننمودن برخی مراکز  نسبت به تعطیل و کمبود سوخت آلودگی هوا جوی،

 

 

 

 

 مستندات:

  ندارد.
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 حکم شماره چهل و نه

، مستقیم و یا غیرمستقیم در آنها سهام مدیریتی اجراییی هادستگاهآن دسته از اشخاص حقوقی که دولت و  ـ27 ماده

ی تعاونی و هابخشتوانند از امتیازات و منافع تخصیص یافته به الشرکه، دارایی و یا سهام دارند، نمیاعم از سهم

، توسط وزارت امور اقتصادی و هااتاقپیشنهاد هر یک از  خصوصی استفاده کنند. مصادیق این امتیازات و منافع به

 شود.دارایی تعیین می

ی اجرایی در آنها هر نوع سهام هادستگاهمنع استفاده اشخاص حقوقی که دولت و حکم شماره چهل و نه: خلاصه 

 ؛ی تعاونی و خصوصیهابخشمدیریتی دارند از امتیازات و منافع تخصیصی به 

 لت.دستگاه متولی: دو
 100امتیاز از  (100میزان دستیابی به اهداف )از  شرح عملکرد ماهه، سالانه(رویه گزارش )فصلی، شش ردیف

1 - -  - 

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کیفی
 26.41 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 26.41 اجرای حکم چهل و نه نهایی درصد

 0.351 (0.0133ون بهبود با احتساب وزن )حکم چهل و نه از قاندرصد اجرای 

 

 ؛دبیرخانه هیئت دولت اعلام نشده استاز سوی این حکم  نحوه اجرای مربوط به گزارش کیفی کهاینبا عنایت به 

 3.48ن اقتصادی در نظر گرفته شده است که نسبت به سال گذشته نظرسنجی از فعالا ،لذا مبنای محاسبه این حکم

ی هابخشیافته به  لازم به ذکر است که مصادیق مربوط به امتیازات و منافع تخصیص دهد.می را نشان واحد کاهش

 رسدمیکه به نظر ن شدمیشناسایی و به وزارت امور اقتصادی و دارایی پیشنهاد  هااتاقتعاونی و خصوصی باید توسط 

 انجام شده باشد. هااتاقاقدامات لازم در این خصوص توسط 

 

 

 

 مستندات:

  ندارد.
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 حکم شماره پنجاه

سیاستگذاری و نظارت،  به هابنگاهبه منظور تغییر نقش دولت از مالکیت و مدیریت مستقیم  ـ27ماده  2 تبصره

شدن این قانون، ترتیبات قانونی لازم را به نحوی اتخاذ نماید تا  الاجراست ظرف شش ماه پس از لازمدولت موظف ا

ی خصوصی و تعاونی و نهادها و هابخشو مؤسسات  هاشرکتدر مدیریت  اییاجری هادستگاهمداخله و نفوذ 

اجرای حکم این  وچهارم قانون اساسی گردد. های کلی اصل چهلمؤسسات عمومی غیردولتی منطبق بر سیاست

 تبصره در مورد نهادهای تحت نظر مقام رهبری منوط به اذن ایشان است.

ی هاشرکتی اجرایی در مدیریت هادستگاهات قانونی برای منع مداخله و نفوذ اتخاذ ترتیبحکم شماره پنجاه: خلاصه 

 ؛خصوصی، تعاونی و عمومی غیردولتی

 دستگاه متولی: دولت.
 100امتیاز از  (100میزان دستیابی به اهداف )از  شرح عملکرد ماهه، سالانه(رویه گزارش )فصلی، شش ردیف

1 - - - - 

 - م کیفیمیانگین امتیاز حاصل از فر

 31.08 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 31.08 درصد اجرای حکم پنجاه

 0.584 (0.0188سهم حکم پنجاه از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )

 

 ؛گزارش کیفی مربوط به نحوه اجرای این حکم از سوی دبیرخانه هیئت دولت اعلام نشده است کهاینبا عنایت به 

دی در نظر گرفته شده است که نسبت به گزارش سال قبل در محاسبه این حکم، نظرسنجی از فعالان اقتصالذا مبنای 

 داشته است. کاهش درصد 7.49رابطه با این حکم معادل 

 

 مستندات:

  ندارد.
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 حکم شماره پنجاه و یک

 دامات قانونی لازم را برایشدن این قانون اق الاجراظرف شش ماه پس از لازم هااتاقدولت با همکاری  ـ28 ماده

مین ابیمه تکنندگان حق نحوه رسیدگی به اعتراض پرداخت»و « دیان مالیاتیونحوه رسیدگی به اعتراض م»تعیین 

 آورد.عمل میبه« اجتماعی

دیان مالیاتی و نحوه ؤاعِمال اقدامات قانونی برای نحوه رسیدگی به اعتراض میک:  و حکم شماره پنجاهخلاصه 

 ؛مین اجتماعیااعتراض پرداخت کنندگان حق بیمه تبه رسیدگی 

 دستگاه متولی: دولت.

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده

امتیاز از 

100 

1 
و پرداخت  یاتیمال انیاعتراض مود یهاپرونده

 حل و فصل شده یاجتماع نیتأم مهیکنندگان حق ب
 7300971 1401 سالانه تعداد

77.8 

2 
و پرداخت  یاتیمال انیاعتراض مود یهاپروندهکل 

 شده مطرح یاجتماع نیتأم مهیکنندگان حق ب
 9380172 1401 سالانه تعداد

 77.8 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 47.10 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 68.58 اجرای حکم پنجاه و یک نهایی درصد

 0.987 (0.0144حکم پنجاه و یک از قانون بهبود با احتساب وزن )اجرای درصد 

 

مین پرداخت حق بیمه تا هم دیان مالیاتی وودر این حکم هم موضوع رسیدگی به اعتراض م کهاینبا توجه به 

 بنابراین ستاعلام شده ا امور مالیاتیدلیل آنکه تنها اطلاعات مربوط به سازمان  هب ؛اجتماعی مورد نظر بوده است

رگان حوزه کسب و کار شکل گرفته است. از سوی دیگر نظر خب هادادهبر اساس این تنها شاخص  محاسبه مقدار این

درصد در نظر  68.58ابراین رقم نهایی شاخص معادل بن. درصدی اجرای این حکم معطوف است 47.10به موفقیت 

 گرفته شده است.

 

 مستندات:

های حل تجمیع هیئتسامانه امور اقتصادی و دارایی از وزارت  25/07/1402ورخ م ص/13298/400ه شمارنامه 

 .میو سامانه سل اختلاف مالیاتی

 (.دریافتی از سازمان امور مالیاتییی )وزارت امور اقتصادی و دارا 26/07/1402مورخ  137780نامه شماره 
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 حکم شماره پنجاه و دو

ی تجاری هادادگاهدادرسی تجاری و تشکیل  انونی لازم را برای تنظیم آیینه و دولت اقدامات ققضاییقوه  ـ29 ماده

 آورند.عمل میبه

 ؛ی تجاریهادادگاهاِعمال اقدامات قانونی برای تنظیم آیین دادرسی تجاری و تشکیل : حکم شماره پنجاه و دوخلاصه 

 ، دولت.قضاییهدستگاه متولی: قوه 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 ره تناوبدو

آخرین اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

   سالانه تعداد تجاری یهادادگاه در تجاری دادرسی آیین براساس شده رسیدگی هایپرونده 1
- 

   سالانه تعداد شده بررسی هایپرونده کل 2

   سالانه تعداد هااستانشده در  سیسات یتجار یهادادگاه 3
- 

   سالانه تعداد هااستاندر  سیسات یشده برا ریزیبرنامه یتجار یهادادگاه 4

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 46.09 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 46.09 اجرای حکم پنجاه و دونهایی درصد 

 1.382 (0.03حکم پنجاه و دو از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای

 

 به تصویب مجلس لایحه است و صورتبه هنوزتجاری  یهادادگاه در تجاری دادرسی آیین کهاینبه  با عنایت

ی هارسیدگی به دعوا ، برایو مرتبط از سایر قوانین جاری لذا ؛است به قانون تبدیل نشده و نرسیده شورای اسلامی

های بررسی شده با موضوع تجاری از وندهاز سوی دیگر تعداد پر .شودمیاستفاده و استناد  کشور در تجاری موجود

شعبه دادگاه تجاری در  ، تنها یک1400سال  سوی قوه قضاییه اعلام نشده است. همچنین بر اساس اطلاعات دریافتی

شده برای استقرار در  ریزیبرنامهی تجاری هادادگاهدادگستری استان تهران دایر گردیده و از آنجا که تعداد 

اخص به نظر خبرگان بسنده شده است. بنابراین در مورد این ش ؛نیز نامعلوم است 1400سال  ی کشور درهااستان

 داشته است. افزایش درصد 3.88میانگین نظر خبرگان برای این حکم نسبت به سال گذشته معادل 

 

 

 

 

 مستندات:

 ندارد.
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 حکم شماره پنجاه و سه

ی تجاری و اختلافات بین بخش هافعالیتجرائم مرتبط با ی تجاری، هادادگاهـ تا زمان تأسیس 29ماده  تبصره

 هااستانسای دادگستری واختلاف یا شعب خاصی که راهای حلحسب مورد در شور اجراییی هادستگاهخصوصی و 

 شود.نمایند، رسیدگی میتعیین می قضاییهای با رعایت صلاحیت محلی در حوزه

ی تجاری و اختلافات بین بخش خصوصی و هافعالیترائم مرتبط با رسیدگی به ج: خلاصه حکم شماره پنجاه و سه

با رعایت  هااستانسای دادگستری واهای حل اختلاف یا شعب خاصی که ری اجرایی حسب مورد در شورهادستگاه

 ؛ی تجاریهادادگاهسیس انمایند، تا زمان تهای قضایی تعیین میمحلی در حوزه صلاحیت

 .هقضاییدستگاه متولی: قوه 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 دوره تناوب

آخرین 

اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

   سالانه تعداد یبه جرائم تجار یدگیرس یشوراهای حل اختلاف یا شعب خاص برا یدارا یهااستان 1

   سالانه عدادت هااستانحل اختلاف شده در شوراهای حل اختلاف یا شعب خاص در  یجرائم تجار 2 -

   سالانه تعداد هااستانشده در  یدگیرس یکل جرائم تجار 3

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 46.09 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 46.09 اجرای حکم پنجاه و سه نهایی درصد

 1.433 (0.0311حکم پنجاه و سه از قانون بهبود با احتساب وزن )درصد اجرای 

 

تجاری هنوز  یهادادگاه در تجاری دادرسی نیز عنوان شد آیین 52که در توضیحات حکم شماره  گونههمان

از سوی دیگر تعداد  ؛به قانون تبدیل نشده است لایحه است و به تصویب مجلس شورای اسلامی نرسیده و صورتبه

شوراهای حل اختلاف یا شعب  یدارا یهااستان در شعب تخصصی و های بررسی شده با موضوع تجاریپرونده

های استانی برخی دادگستری حالاینبا  از سوی قوه قضاییه اعلام نشده است.ی به جرائم تجار یدگیرس یخاص برا

 شوند.شعب خاص بررسی می که دعواهای تجاری در اندداشتهاذعان  اندبودهکه به طور مستقیم با این مرکز در ارتباط 

به نظر خبرگان بسنده  این حکم نیز شاخص محاسبه امتیاز در مورد یل عدم وجود اطلاعات لازمت به دلهر صور در

 شده است.

 

 مستندات:

.ندارد



 
 

 

 

 

 

 

 ومسفصل 

 برخی و تحقق اجرامیزان  هگزارش نظرسنجی از خبرگان و فعالان اقتصادی در زمین

 بهبود مستمر محیط کسب و کارقانون احکام 
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 مقدمه
قانون  نظران در زمینه میزان تحقق و اثربخشی اجرای احکامنجی با هدف سنجش ادراک صاحبپرسشنامه نظرس

های توصیفی کننده پرسشنامه به منظور انجام تحلیل در بخش اول پرسشنامه، اطلاعات تکمیلطراحی گردیده است. 

ی ماحکاگزینه ) 30هریک از مورد پرسش قرار گرفته است. در بخش دوم پرسشنامه، نظر فعالان اقتصادی در مورد 

شده، از طریق پاسخ عددی  ( مطرحاندداشتهی نظرسنجی را هاپرسشحکم موجود، قابلیت درج در  53که از بین 

گانه دریافت گردیده و در بخش سوم پرسشنامه، نظرهای فعالان اقتصادی در خصوص نیاز به بازنگری مواد قانون ده

سه اتاق  کهاینتشریحی مورد پرسش قرار گرفته است. با توجه به  صورتبهزمینه و پیشنهادهای اصلاحی آنان در این 

عنوان بخش خصوصی متولیان بعضی از احکام قانون بوده و در شیوه سنجش آن احکام، هاصناف، بازرگانی و تعاون ب

 گزارش است( )پرسشنامه و راهنمای تکمیل، پیوستی نظرسنجیهافرمبه روش نظرسنجی اشاره شده، بنابراین 

الذکر ارسال گردید که نهایتاً پس فوق اتاق سه مذکور جهت تکمیل اطلاعات توسط خبرگان حوزه کسب و کار به

 ا جزئیات زیر مورد قبول واقع شد.پرسشنامه ب 94از پالایش تعداد 

  نفر مرد هستند. 81نفر زن و  13خبره اقتصادی،  94از تعداد 

  نفر مدرک  40نفر مدرک کارشناسی،  28مدرک کاردانی و کمتر،  نفر از خبرگان دارای 10تعداد

 نفر دارای مدرک دکتری هستند. 16کارشناسی ارشد و 

  پرسشنامه را تکمیل  ،شخص حقیقیبه عنوان  نفر 25حقوقی و  یتشخص عنوان بانفر از خبرگان  69تعداد

 کردند.

  ها، نفر دیگر در سایر رشته 16مهندسی و  گروهدر نفر  21علوم انسانی،  گروهنفر در  57خبره اقتصادی،  94از

 .اندکردهتحصیل 

  در گان نیزخبرنفر از 4صنعت و  بخش در گانخبرنفر از 24خدمات،  بخش گان درخبر نفر از 66تعداد 

 .اندبوده یق تجربسواباشتغال به کار ویا دارای کشاورزی  بخش

  خبره از اتاق تعاون در این  25ره از اتاق بازرگانی و خب 63خبره از اتاق اصناف،  6پاسخگو، تعداد  94از

 .اندکردهنظرسنجی شرکت 
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 پرسش دارای مقیاس عددی 30نظرسنجی شامل  یهاپرسشنتایج بخش  الف:
 

 ازیامت 100از  یعمده اقتصاد هایشبخ کیاجرا و تحقق احکام قانون به تفک زانینظر خبرگان در مورد م -4جدول 

 کل سؤال) حکم( ردیف
 بخش

 کشاورزی خدمات صنعت

 47.50 53.23 38.33 49.14 ایران ایجاد مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب در اتاق 1

2 
های مرتبط گیریها توسط دولت پیش از تصمیمتشکل و هااتاق درخواست و بررسی نظر کتبی

 و کار با محیط کسب
50.21 48.33 52.88 17.50 

 20.00 49.70 52.50 49.15 های اجرایی هنگام تدوین مقررات و ...های اقتصادی توسط دستگاهاستعلام نظر تشکل 3

 86.67 58.64 60.83 60.11 های اقتصادی فعال در کشور و ...ها در زمینه تهیه فهرست تشکلعملکرد اتاق 4

5 
 هایسازی و انسجام در فعالیت، ادغام و یکپارچههای موازیها در زمینه حذف تشکلعملکرد اتاق

 هاتشکل موازی
48.60 48.33 48.00 60.00 

 30.00 36.36 38.75 36.70 های جدید اقتصادی سراسری توسط مسئولانمدنظر قرار دادن نظرات اصناف و تشکل 6

 35.00 40.45 37.08 39.36 ر کشورگذاران داقتصادی و سرمایه فعالان تهیه و انتشار آمار و اطلاعات موردنیاز 7

8 
تولیدی کشورساماندهی وکاهش  واحدهای مختلف به اجرایی هایدستگاه مراجعه نمایندگان

 یافته است.
39.89 41.25 39.69 35.00 

 77.50 55.23 54.17 55.91 های اجرایی در قالب پنجره واحدساماندهی صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی در دستگاه 9

10 
های الکترونیکی خارجی کشور با ایجاد و استقرار سامانه تجارت یجاد تمامی مراحل فرایندا

 صورت مجازیبه
44.95 36.25 48.00 47.50 

 27.50 34.92 30.42 33.44 اقتصادی در اختیار فعالان خارجی روابط هایقرار دادن ظرفیت 11

 25.00 32.97 28.33 31.41 ایران تجاری به شرکای و خارجی گذارانسرمایه تسهیل تردد 12

 55.00 59.09 46.67 55.74 های خصوصی و تعاونینظر دولت و بخشگفتگو در تبادل شورایتاثیر  13

 72.50 61.36 57.92 60.96 گفتگو در بررسی و رفع موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر و ... عملکرد مطلوب شورای 14

 65.00 68.33 60.42 66.17 گفتگو شورایها توسط تشکل یا اصناف نمایندگان یشنهادهایپ و نظراتتوجه و استماع  15

 65.00 51.36 54.17 52.66 ... و و کار اخلاق کسب اقتصادی، فرهنگ ارتقای اقدامات مؤثر شورای گفتگو برای 16

 60.00 49.53 42.50 48.15 مقررات و...  و قوانین در تعمیم امتیازات موجود یا اقدامات مؤثر شورای گفتگو در زمینه حذف 17

 42.50 41.09 47.92 42.93 مالیات پرداخت مشمول واحدهای اقدامات مؤثر شورای گفتگو در شناسایی 18

 70.00 57.14 51.67 56.26 خصوصی در بهبود فضای کسب و کار بخش و دولت گفتگوی استانی نقش موثر شوراهای 19

20 
اجرایی مرتبط با محیط کسب و کار و واحدهای استانی  هایگاهبررسی و پاسخگویی دست

 ... و هاتشکل نمایندگان سؤالات
47.93 50.83 47.81 32.50 

 15.00 39.38 32.08 36.45 هاتوسط شهرداری متوسط و کوچک تولیدکنندگان سرمایه وهایی برای فروشندگان کمتعیین مکان 21

 30.00 38.28 29.57 35.71 عمومی شبخ معاملات جامع ایجاد پایگاه 22

 30.00 30.92 37.08 32.47 های اجراییدر اولویت قرار دادن انجام معاملات وانتخاب طرف قرارداد در شرایط برابر، توسط دستگاه 23

 27.50 34.13 32.08 33.30 قراردادها های اجرایی در انعقاددستگاهیکنواخت توسط  هایفرماستفاده از  24
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 کل سؤال) حکم( ردیف
 بخش

 کشاورزی خدمات صنعت

 32.50 37.85 29.58 35.48 های اجرایی قبل از اجراها و ... توسط دستگاهسیاست تغییرات در رسانی هرگونهطلاعا 25

 27.50 22.31 26.67 23.66 مخابرات خدمات یا گاز یا برق قطع از تولیدی ناشی واحدهای پرداخت خسارت به 26

 20.00 28.91 20.83 26.41 به بخش خصوصی و تعاونی... یافتهتخصیص منافع و امتیازات از حقوقی عدم استفاده اشخاص 27

 22.50 31.23 32.08 31.08 عمومی و تعاونی خصوصی، هایشرکت مدیریت در اجرایی هایعدم مداخله و نفوذ دستگاه 28

29 
 تأمین بیمه حق کنندگانمالیاتی و پرداخت مؤدیان اعتراض به برای رسیدگی قانونی انجام اقدامات

 ماعیاجت
47.10 40.83 49.69 42.50 

 40.00 47.34 43.75 46.09 های تجاریایجاد شعب دادگاه 30

 41.97 44.86 41.71 43.91 میانگین کل) احکام(

 

 

-اطلاعات این جدول نیز مشخص است فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار شرکت که از گونههمان

درصد اعلام  43.91 گانه قانون را معادل53حکم از احکام  30تحقق اهدافکننده در این نظرسنجی، میزان اجرا و 

با  صنعترصد و خبرگان بخش د 44.86با  خدماتدی و خبرگان در بخش که در این میان فعالان اقتصا اندکرده

حوزه کسب نظر خبرگان  اند. همچنین ازاشتهدرصد به ترتیب بیشترین و کمترین میزان تحقق احکام را اعلام د 41.71

کمترین میزان  «مخابرات خدمات یا گاز یا برق قطع از ناشی تولیدی واحدهای به خسارت پرداخت» حکم ،و کار

بیشترین « گفتگو شورای توسط هاتشکل یا اصناف نمایندگان پیشنهادهای و نظرات استماع و توجه»و حکم  تحقق

  .است خود اختصاص دادهمیزان تحقق احکام را به 
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 ازیامت 100اصناف و تعاون از  ،یخبرگان سه اتاق بازرگان کیاجرا و تحقق احکام قانون به تفک زانینظر خبرگان در مورد م -5جدول 

 کل حکم(سؤال ) ردیف
 اتاق

 تعاون اصناف بازرگانی

 50.00 45.00 52.92 49.14 ایران ایجاد مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب در اتاق 1

2 
های مرتبط گیریها توسط دولت پیش از تصمیمتشکل و هااتاق درخواست و بررسی نظر کتبی

 و کار با محیط کسب
50.21 42.80 33.33 58.40 

 56.80 36.67 40.80 49.15 های اجرایی هنگام تدوین مقررات و ...های اقتصادی توسط دستگاهاستعلام نظر تشکل 3

 51.25 45.00 66.00 60.11 های اقتصادی فعال در کشور و ...ها در زمینه تهیه فهرست تشکلاقعملکرد ات 4

5 
 هایسازی و انسجام در فعالیتهای موازی، ادغام و یکپارچهها در زمینه حذف تشکلعملکرد اتاق

 هاتشکل موازی
48.60 52.08 53.33 38.40 

 41.20 43.33 32.40 36.70 جدید اقتصادی سراسری توسط مسئولان هایمدنظر قرار دادن نظرات اصناف و تشکل 6

 39.60 48.33 35.20 39.36 گذاران در کشوراقتصادی و سرمایه فعالان تهیه و انتشار آمار و اطلاعات موردنیاز 7

8 
تولیدی کشورساماندهی وکاهش  واحدهای مختلف به اجرایی هایدستگاه مراجعه نمایندگان

 یافته است.
39.89 33.60 51.67 44.58 

 58.00 46.00 51.20 55.91 های اجرایی در قالب پنجره واحدساماندهی صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی در دستگاه 9

10 
های الکترونیکی خارجی کشور با ایجاد و استقرار سامانه تجارت ایجاد تمامی مراحل فرایند

 صورت مجازیبه
44.95 48.75 40.00 52.00 

 40.40 16.67 34.17 33.44 اقتصادی در اختیار فعالان خارجی روابط هایرار دادن ظرفیتق 11

 38.00 25.00 31.74 31.41 ایران تجاری به شرکای و خارجی گذارانسرمایه تسهیل تردد 12

 53.20 33.33 55.60 55.74 های خصوصی و تعاونینظر دولت و بخشگفتگو در تبادل شورایتاثیر  13

 56.00 45.00 55.60 60.96 گفتگو در بررسی و رفع موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر و ... ملکرد مطلوب شورایع 14

 55.60 51.67 63.20 66.17 گفتگو شورایها توسط تشکل یا اصناف نمایندگان پیشنهادهای و نظراتتوجه و استماع  15

 58.00 41.67 44.80 52.66 ... و و کار اخلاق کسب اقتصادی، فرهنگ ارتقای اقدامات مؤثر شورای گفتگو برای 16

 50.80 46.67 40.87 48.15 مقررات و ... و قوانین در تعمیم امتیازات موجود یا اقدامات مؤثر شورای گفتگو در زمینه حذف 17

 43.20 41.67 40.43 42.93 مالیات پرداخت مشمول واحدهای اقدامات مؤثر شورای گفتگو در شناسایی 18

 55.83 38.33 61.25 56.26 خصوصی در بهبود فضای کسب و کار بخش و دولت گفتگوی استانی نقش موثر شوراهای 19

20 
اجرایی مرتبط با محیط کسب و کار و واحدهای استانی  هایبررسی و پاسخگویی دستگاه

 ... و هاتشکل نمایندگان سؤالات
47.93 49.17 41.67 48.75 

 39.20 55.00 38.33 36.45 هاتوسط شهرداری متوسط و کوچک تولیدکنندگان سرمایه وهایی برای فروشندگان کمتعیین مکان 21

 42.08 35.00 31.25 35.71 عمومی بخش معاملات جامع ایجاد پایگاه 22

23 
های در اولویت قرار دادن انجام معاملات وانتخاب طرف قرارداد در شرایط برابر، توسط دستگاه

 اییاجر
32.47 31.25 43.33 32.40 

 33.20 35.00 35.00 33.30 قراردادها های اجرایی در انعقاددستگاهیکنواخت توسط  هایفرماستفاده از  24

 44.00 40.00 28.33 35.48 های اجرایی قبل از اجراها و ... توسط دستگاهسیاست تغییرات در رسانی هرگونهاطلاع 25
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 کل حکم(سؤال ) ردیف
 اتاق

 تعاون اصناف بازرگانی

 28.40 30.00 15.83 23.66 مخابرات خدمات یا گاز یا برق قطع از تولیدی ناشی حدهایوا پرداخت خسارت به 26

 26.80 28.33 20.87 26.41 به بخش خصوصی و تعاونی... یافتهتخصیص منافع و امتیازات از حقوقی عدم استفاده اشخاص 27

 33.20 31.67 22.50 31.08 عمومی و نیتعاو خصوصی، هایشرکت مدیریت در اجرایی هایعدم مداخله و نفوذ دستگاه 28

 46.80 41.67 53.75 47.10 اجتماعی تأمین بیمه حق کنندگانمالیاتی و پرداخت مؤدیان اعتراض به برای رسیدگی قانونی انجام اقدامات 29

 58.00 55.00 40.87 46.09 های تجاریایجاد شعب دادگاه 30

 45.80 40.64 41.69 43.91 میانگین کل احکام

 

که از اطلاعات این جدول نیز مشخص است درحالی که به طور کلی فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه  گونههمان

 گانه قانون را معادل53حکم از احکام  30کننده در این نظرسنجی، میزان اجرا و تحقق اهداف کسب و کار شرکت

خبرگان  درصد و 45.80با تعاونو خبرگان در اتاق اما در این میان، فعالان اقتصادی  ؛اندکردهدرصد اعلام  43.91

 اند.اشتهدرصد به ترتیب بیشترین و کمترین میزان تحقق احکام را اعلام د 40.64با  اصنافدر اتاق 
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 ازیامت 100و جنس از  یحقوق /یقیاشخاص حق کیاجرا و تحقق احکام قانون به تفک زانینظر خبرگان در مورد م -6جدول 

 کل سؤال) حکم( ردیف
 جنس شخص

 زن مرد حقوقی حقیقی

 62.50 47.16 49.85 49.58 49.14 ایران ایجاد مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب در اتاق 1

2 
های گیریها توسط دولت پیش از تصمیمتشکل و هااتاق درخواست و بررسی نظر کتبی

 و کارمرتبط با محیط کسب 
50.21 41.20 54.18 49.75 53.08 

 47.69 49.38 54.63 36.00 49.15 های اجرایی هنگام تدوین مقررات و ...های اقتصادی توسط دستگاهاستعلام نظر تشکل 3

 65.38 59.25 65.15 47.60 60.11 های اقتصادی فعال در کشور و ...ها در زمینه تهیه فهرست تشکلعملکرد اتاق 4

5 
سازی و انسجام در های موازی، ادغام و یکپارچهها در زمینه حذف تشکلعملکرد اتاق

 هاتشکل موازی هایفعالیت
48.60 42.08 50.90 46.79 60.83 

 38.46 36.42 38.21 34.00 36.70 های جدید اقتصادی سراسری توسط مسئولانمدنظر قرار دادن نظرات اصناف و تشکل 6

 48.46 37.90 40.90 36.40 39.36 گذاران در کشوراقتصادی و سرمایه فعالان ت موردنیازتهیه و انتشار آمار و اطلاعا 7

8 
تولیدی کشورساماندهی  واحدهای مختلف به اجرایی هایدستگاه مراجعه نمایندگان

 وکاهش یافته است.
39.89 34.80 41.67 39.88 40.00 

 62.50 54.94 60.45 42.92 55.91 اجرایی در قالب پنجره واحدهای ساماندهی صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی در دستگاه 9

10 
های خارجی کشور با ایجاد و استقرار سامانه تجارت ایجاد تمامی مراحل فرایند

 صورت مجازیالکترونیکی به
44.95 35.83 49.25 44.57 47.50 

 30.83 33.83 37.16 22.92 33.44 اقتصادی در اختیار فعالان خارجی روابط هایقرار دادن ظرفیت 11

 38.33 30.38 34.93 21.30 31.41 ایران تجاری به شرکای و خارجی گذارانسرمایه تسهیل تردد 12

 52.31 56.30 59.70 47.20 55.74 های خصوصی و تعاونینظر دولت و بخشگفتگو در تبادل شورایتاثیر  13

 65.38 60.25 64.33 53.20 60.96 سب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر و ...گفتگو در بررسی و رفع موانع ک عملکرد مطلوب شورای 14

 75.38 64.69 68.36 62.40 66.17 گفتگو ها توسط شورایتشکل یا اصناف نمایندگان پیشنهادهای و توجه و استماع نظرات 15

 53.08 52.59 57.01 43.20 52.66 ... و و کار اخلاق کسب اقتصادی، فرهنگ ارتقای اقدامات مؤثر شورای گفتگو برای 16

17 
 و قوانین در تعمیم امتیازات موجود یا اقدامات مؤثر شورای گفتگو در زمینه حذف

 مقررات و ...
48.15 44.78 49.40 48.13 48.33 

 42.50 43.00 45.97 33.04 42.93 مالیات پرداخت مشمول واحدهای اقدامات مؤثر شورای گفتگو در شناسایی 18

19 
خصوصی در بهبود فضای کسب و  بخش و دولت گفتگوی استانی وثر شوراهاینقش م

 کار
56.26 47.92 59.69 56.15 56.92 

20 
اجرایی مرتبط با محیط کسب و کار و واحدهای استانی  هایبررسی و پاسخگویی دستگاه

 ... و هاتشکل نمایندگان سؤالات
47.93 44.17 49.39 46.96 53.85 

21 
توسط  متوسط و کوچک تولیدکنندگان سرمایه وی برای فروشندگان کمهایتعیین مکان

 هاشهرداری
36.45 43.75 34.78 33.13 56.92 

 39.23 35.13 36.31 35.83 35.71 عمومی بخش معاملات جامع ایجاد پایگاه 22

23 
در اولویت قرار دادن انجام معاملات وانتخاب طرف قرارداد در شرایط برابر، توسط 

 های اجراییدستگاه
32.47 38.75 31.04 30.88 42.31 

 36.67 32.78 32.42 34.35 33.30 قراردادها های اجرایی در انعقاددستگاهیکنواخت توسط  هایفرماستفاده از  24
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 کل سؤال) حکم( ردیف
 جنس شخص

 زن مرد حقوقی حقیقی

 40.77 34.63 33.88 40.00 35.48 های اجرایی قبل از اجراها و ... توسط دستگاهسیاست تغییرات در رسانی هرگونهاطلاع 25

 30.00 22.63 23.58 25.00 23.66 مخابرات خدمات یا گاز یا برق قطع از تولیدی ناشی واحدهای پرداخت خسارت به 26

 27.50 26.25 28.21 21.30 26.41 به بخش خصوصی و تعاونی... یافتهتخصیص منافع و امتیازات از حقوقی عدم استفاده اشخاص 27

 38.46 29.88 29.55 35.83 31.08 عمومی و تعاونی خصوصی، هایشرکت مدیریت در اجرایی هایعدم مداخله و نفوذ دستگاه 28

29 
 بیمه حق کنندگانمالیاتی و پرداخت مؤدیان اعتراض به برای رسیدگی قانونی انجام اقدامات

 اجتماعی تأمین
47.10 49.17 47.31 46.50 50.77 

 53.33 45.00 45.97 48.26 46.09 های تجاریایجاد شعب دادگاه 30

 48.64 43.17 45.81 39.76 43.91 میانگین کل احکام

 

حالی که به طور کلی فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه  که از اطلاعات این جدول نیز مشخص است در گونههمان

ادل گانه قانون را مع53حکم از احکام  30کننده در این نظرسنجی، میزان اجرا و تحقق اهداف کسب و کار شرکت

میزان تحقق ، (45.81) وقیدی و خبرگان با شخصیت حقاما در این میان، فعالان اقتصا ؛اندکردهدرصد اعلام  43.91

تحقق احکام را ، میزان 48.64با امتیاز  زنان. همچنین اندکرده( ارزیابی 39.76) قیکام را بیشتر از اشخاص حقیاح

 اند.داشته( اعلام 43.17) مردانبیشتر از 
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 ازیامت 100از  یلیمدرک و گروه تحص کیاجرا و تحقق احکام قانون به تفک زانینظر خبرگان در مورد م -7ول جد

 کل سؤال) حکم( ردیف

 گروه تحصیلی مدرک تحصیلی

 دکتری
کارشناسی 

 ارشد
 کارشناسی

کاردانی و 

 کمتر

علوم 

 انسانی
 مهندسی

سایر 

 هارشته

1 
ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و  ایجاد مرکز

 ایران آب در اتاق
49.14 47.50 50.75 46.30 53.00 51.40 38.57 55.33 

2 
ها تشکل و هااتاق درخواست و بررسی نظر کتبی

های مرتبط با گیریتوسط دولت پیش از تصمیم

 و کار محیط کسب
50.21 45.63 50.75 51.07 53.00 45.79 64.29 47.50 

3 
های های اقتصادی توسط دستگاهم نظر تشکلاستعلا

 اجرایی هنگام تدوین مقررات و ...
49.15 40.00 44.00 59.64 55.00 45.44 59.52 48.75 

4 
های ها در زمینه تهیه فهرست تشکلعملکرد اتاق

 اقتصادی فعال در کشور و ...
60.11 61.33 57.00 66.43 53.00 60.54 61.90 56.25 

5 
های موازی، ها در زمینه حذف تشکلعملکرد اتاق

 موازی هایسازی و انسجام در فعالیتادغام و یکپارچه

 هاتشکل
48.60 50.63 47.00 49.26 50.00 51.58 40.95 48.00 

6 
های جدید مدنظر قرار دادن نظرات اصناف و تشکل

 اقتصادی سراسری توسط مسئولان
36.70 33.75 35.75 40.36 35.00 37.02 40.00 31.25 

7 
 فعالان تهیه و انتشار آمار و اطلاعات موردنیاز

 گذاران در کشوراقتصادی و سرمایه
39.36 30.63 41.50 42.50 36.00 42.11 41.90 26.25 

8 
 مختلف به اجرایی هایدستگاه مراجعه نمایندگان

تولیدی کشورساماندهی وکاهش یافته  واحدهای

 است.
39.89 44.38 33.25 45.19 45.00 40.89 40.48 35.63 

9 
ساماندهی صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی در 

 های اجرایی در قالب پنجره واحددستگاه
55.91 53.13 56.75 58.52 50.00 58.21 55.24 48.75 

10 
خارجی کشور با  تجارت ایجاد تمامی مراحل فرایند

صورت های الکترونیکی بهایجاد و استقرار سامانه

 مجازی
44.95 43.75 41.00 41.85 71.00 45.44 36.67 54.67 

11 
در اختیار  خارجی روابط هایقرار دادن ظرفیت

 اقتصادی فعالان
33.44 32.50 34.75 26.30 49.00 34.39 27.14 38.67 

12 
 شرکای و خارجی گذارانسرمایه تسهیل تردد

 ایران تجاری به
31.41 28.00 32.75 25.93 46.00 33.57 21.43 37.33 

13 
های نظر دولت و بخشگفتگو در تبادل شورایتاثیر 

 خصوصی و تعاونی
55.74 56.25 60.25 52.14 47.00 61.58 49.05 43.75 

14 
گفتگو در بررسی و رفع  عملکرد مطلوب شورای

 موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر و ...
60.96 56.88 60.75 62.86 63.00 62.46 57.62 60.00 

15 
 نمایندگان پیشنهادهای و نظراتتماع توجه و اس

 گفتگو شورایها توسط تشکل یا اصناف
66.17 63.13 68.25 65.00 66.00 69.47 60.00 62.50 

16 
 فرهنگ ارتقای اقدامات مؤثر شورای گفتگو برای

 ... و و کار اخلاق کسب اقتصادی،
52.66 57.50 46.00 58.21 56.00 52.98 55.71 47.50 

17 
 یا ؤثر شورای گفتگو در زمینه حذفاقدامات م

 مقررات و ... و قوانین در تعمیم امتیازات موجود
48.15 51.25 47.50 44.07 57.78 51.93 37.62 48.57 
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 کل سؤال) حکم( ردیف

 گروه تحصیلی مدرک تحصیلی

 دکتری
کارشناسی 

 ارشد
 کارشناسی

کاردانی و 

 کمتر

علوم 

 انسانی
 مهندسی

سایر 

 هارشته

18 
 واحدهای اقدامات مؤثر شورای گفتگو در شناسایی

 مالیات پرداخت مشمول
42.93 46.25 36.00 48.52 51.11 42.81 48.57 35.00 

19 
 بخش و دولت گفتگوی استانی وراهاینقش موثر ش

 خصوصی در بهبود فضای کسب و کار
56.26 57.50 53.25 57.41 65.00 59.11 51.90 51.43 

20 
اجرایی مرتبط با  هایبررسی و پاسخگویی دستگاه

 محیط کسب و کار و واحدهای استانی سؤالات

 ... و هاتشکل نمایندگان
47.93 37.50 48.50 52.14 51.25 49.12 50.00 40.00 

21 
 سرمایه وهایی برای فروشندگان کمتعیین مکان

توسط  متوسط و کوچک تولیدکنندگان

 هاشهرداری
36.45 31.88 40.25 32.50 40.00 35.79 37.62 37.33 

 32.67 32.50 37.68 33.33 32.59 42.56 25.63 35.71 عمومی بخش معاملات جامع ایجاد پایگاه 22

23 
دادن انجام معاملات وانتخاب طرف  در اولویت قرار

 های اجراییقرارداد در شرایط برابر، توسط دستگاه
32.47 28.75 29.25 34.64 46.67 29.47 38.10 36.00 

24 
های دستگاهیکنواخت توسط  هایفرماستفاده از 

 قراردادها اجرایی در انعقاد
33.30 25.00 34.36 33.33 43.33 32.32 35.71 33.57 

25 
ها و ... سیاست تغییرات در رسانی هرگونهعاطلا

 های اجرایی قبل از اجراتوسط دستگاه
35.48 29.38 37.00 33.21 46.67 34.74 36.19 37.33 

26 
 قطع از تولیدی ناشی واحدهای پرداخت خسارت به

 مخابرات خدمات یا گاز یا برق
23.66 17.50 23.75 21.43 41.11 24.39 20.95 24.67 

27 
 منافع و امتیازات از حقوقی استفاده اشخاصعدم 

 به بخش خصوصی و تعاونی... یافتهتخصیص
26.41 23.75 25.75 20.74 51.11 27.72 19.52 31.43 

28 
 مدیریت در اجرایی هایعدم مداخله و نفوذ دستگاه

 عمومی و تعاونی خصوصی، هایشرکت
31.08 22.50 32.75 30.36 41.11 28.42 35.71 34.67 

29 
 اعتراض به برای رسیدگی قانونی انجام اقدامات

 تأمین بیمه حق کنندگانمالیاتی و پرداخت مؤدیان

 اجتماعی
47.10 38.75 46.50 50.71 53.33 48.95 43.33 45.33 

 38.57 43.33 48.95 48.89 44.44 47.25 44.38 46.09 های تجاریایجاد شعب دادگاه 30

 42.29 42.72 44.81 49.96 44.26 43.51 40.83 43.91 میانگین

 

 دارایفعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار  ،که از اطلاعات این جدول نیز مشخص است گونههمان

به ترتیب بیشترین و  ،(40.83) دکتری تحصیلی مدرکدارندگان ( و 49.96) درک تحصیلی کاردانی و کمترم

( بیشترین و 44.81)ان مدرک علوم انسانیدارندگ ،آنبر. علاوه اندکردهکمترین میزان تحقق احکام را ارزیابی 

  .اندهداشتکمترین میزان تحقق احکام را اعلام ،(42.29)های تحصیلی رشتهسایر دارندگان مدرک در 
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 میانگین نظرات خبرگان به هریک از سوالات نظرسنجی -1نمودار 

 

 
 سال گذشتهدو و مقایسه با  سه اتاق کینمرات نظر خبرگان به تفک نیانگیم -2نمودار 
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 سال گذشتهدو و مقایسه با  تیرشته فعال کینمرات نظر خبرگان به تفک نیانگیم -3نمودار 

 

ها ها و تفاوتی برای بهتر دیده شده اختلافولی برا استنکته: در هر سه نمودار فوق، دامنه تغییرات بین صفر تا صد 

 .ستا درصدهای موجود در نظر گرفته شده ها در محدوده مقادیرمقیاس نموداربین هر گروه، 

  

40.22
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41.97
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 پرسش تشریحی 3شامل  های کلیپیشنهاد اصلاح و بازنگری و بیان دیدگاه: نتایج بخش ب
 

و یا بازنگری در مواد قانون و پیشنهادهای اصلاحی آنان برای بهتر اجرا شدن در زمینه نیاز به اصلاح، حذف  پرسش باز 3 در این بخش،

 :پرسیده شد به شرح زیر قانون از فعالان اقتصادی

لازم را  یو اثربخش ییوکار، کاراکسب طیقانون بهبود مستمر مح یهاتبصره ایاز مواد و  کیبه نظر شما کدام -1

 دارند؟ یبه اصلاح و بازنگر ازین ایندارند و 

 یکسب و کار در بهتر شدن فضا طیقانون بهبود مستمر مح یاثربخش زانینظر خود در رابطه با م یبه طور کل -2

 .دییفرما انیکسب و کار کشور را ب

 .دییفرما انیوکار را بکسب طیهرچه بهتر قانون بهبود مستمر مح یاجرا یخود برا یشنهادهایپ -3

ی فوق پاسخ داده بودند عیناً آورده شده و هاپرسشتری به ه از فعالان اقتصادی که به طور جامعدر ادامه این بخش، نظرهای آن دست

 موجز بودن گزارش پرداخته شود.و  موضوع سایر نظرها هم با رعایت عدم تکرار به سعی شده تا

و  ییوکار، کاراکسب طیقانون بهبود مستمر مح یهاتبصره ایاز مواد و  کیبه نظر شما کدام -1

 دارند؟ یبه اصلاح و بازنگر ازین ایلازم را ندارند و  یاثربخش

 ندی از نظرات بخش مهرچند که قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار یک قانون مترقی بوده و هدف اصلی آن بهره

ریتی کشور با های دولت بوده، لیکن با توجه به اشکالات ساختاری در نظام مدیسازیها و تصمیمگیریخصوصی در تصمیم

 .استآن، هنوز اجرایی نگردیده گذشت بیش از یک دهه از تصویب

 احکام قانون بهبود کسب و کار در بخش قبل انجام شد و نظرات ارائه شده  یکه در خصوص اجرا ییهابا توجه به پرسش

بوده  ییضمانت اجرا ازمندیبلکه نبه اصلاح نداشته  ازیاست و نشده یمذکور جامع و کامل و کارشناس نیاتاق، قوان نیتوسط ا

 . استدهیمذکور بطور کامل اجرا نگرد نیقوان ،ییجرانبود ضمانت ا لیچرا که در اکثر موارد بدل

  قانون بهبود مستمر فضای کسب و کار عنوان شده که دولت در بررسی موضوعات مربوط به محیط کسب و کار  2در ماده

های اقتصادی را درخواست و بررسی نماید که ها و سایر تشکلها نظر کتبی اتاقمهبرای اصلاح و تدوین مقررات و آئین نا

است که ها و بخش خصوصی در بهبود فضای کسب و کار بوده اما در انتهای این ماده عنوان شدهاین بیانگر جایگاه مهم اتاق

ه یعنی این حضور با تأکید بر خواست و نظر گیری دعوت نماید کها را به جلسات تصمیمدولت هرگاه لازم دید اتاق و تشکل

دولت بوده و لذا صراحت و روشنی جایگاه بخش خصوصی در ارائه پیشنهادات و دفاع از آن جهت بهبود فضای کسب و 

و مقررات، با وجود  نیاصلاح قوان ای رییها در رابطه با تغاز تشکل یدر خصوص نظرخواه همچنین گردد.کار با ابهام روبرو می

 یهیتنب و ییافتد و ضمانت اجرایاتفاق م یاما لحاظ کردن نظرات به صورت مورد، گوناگون یهادولت دیذکرات و تأکت

 رد.اخصوص وجود ند نیدر ا یکاف
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 نقص و اجرای درست آن قانون. بسیاری از قوانین شاید در حد قابل قبولی حاکمیت قانون دو بال دارد: تصویب قانون کم

طور گردد. بهها وارد است(، لیکن همین قوانین نیز به درستی اجرا نمی)فارغ از ایرادات متعددی که به آنباشند تصویب شده

اند لیکن وقتی به درستی اجرا نگردند، طبعاً آن قانون بهبود، در نوع خود احکام بدیع و مناسبی 30و  24، 3،2مثال مواد 

صوصی باشند را ندارد. بنابراین در بسیاری از موارد، اصلاح یک مقرره، گذار و مطلوب بخش خای که مد نظر قانوناثربخشی

 کند بلکه اجرای درست آن است که اهمیت دارد. کمک چندانی به کارآمدی آن نمی

  شود و زمان ها تاکید شده، اغلب به صورت فرمالیته نظر خواهی میها و تشکلکه با اخذ نظر از اتاق2 3و  2در خصوص مواد

شود شود و در بسیاری موارد نیز نظرات صرفا اخذ میرای بررسی بخش خصوصی روی موضوعات مطروحه داده نمیمکفی ب

 شود.ها بکار گرفته نمیو در سیاست

  الساعه های خلقشود و متاسفانه مدام شاهد ارائه ابلاغیهقانون بهبود مستمر محیط کسب و کار عمل نمی 3و  2طبق ماده

 اتی هستیم. متن قانون صحیح است اما اثربخشی ضعیفی را شاهد هستیم.های صادرممنوعیت

  کلی و مبهم است  "های ذیربطتشکل"لفظ « 3»و ماده « 2»نامه اجرایی است، چرا که در ماده نیازمند آیین« 3»و ماده « 2»ماده

 فاقد ضمانت اجرایی است. "مورد توجه قرار دهد"لفظ « 3»و در ماده 

 ( قانون بهبود، نام اتاق اصناف ایران اضافه گردد. 1الف ماده ) لازم است در بند 

 شنهادیاست، پدهینگرد ییکسب و کار بصورت کامل در کشور اجرا طیتاکنون قانون بهبود مستمر مح نکهیبه ا تیبا عنا 

ن فراهم و متعاقباً درخصوص آ 29و  25، 16، 14، 7، 5کامل قانون از جمله مواد  یجهت اجرا یگردد ابتدا بستر لازم و قانونیم

 .ردیانجام گ یو کارشناس یفن یهایقانون بررس یهامواد و تبصره یاثربخش زانیم

  رانیا گاهیجا ،یالمللنیب یو نهادها یاجرائ یهادستگاه یموظف است با همکار ییو دارا یوزارت اموراقتصاد، 4تبصره ماده 

 یمعرف یگذاران خارجهیمناسب کشور را به سرما یاقتصاد تیخشد و وضعکسب و کار را بهبود ب یجهان یهایبنددر رتبه

 رسان نخواهد بود.کمک مینپرداز ربنایکه به اصلاح ز یزمان ماده تا نیا کند.

  طابق با ، مسازی اطلاعات و آمار مورد نیاز فعالان اقتصادیشفافو  به قراردادن الزام موکد در آن یبه بازنگر ازی: ن6ماده

احساس  دیتولبخش در  یواقع یو کمبودها تیو قابل اتکا از وضع حیقانون، عدم وجود آمار صح نیمطروحه در اموارد 

 را یزیرامکان برنامهمواد  یهامتیق دیشد غییراتبا توجه به ت ،یو مراکز آمار هاتیدر سا افتهیانتشار . آمار و ارقام شودیم

 .سازدیدشوار م

 یطلبد و آنان را ملزم به اقداماتیرا م یدولت یهادستگاه یو هماهنگ یکه همکار یمواد یر کلو بطو 10و  9، 8، 6،7 مواد 

 نیموارد ا نیلازم را ندارد و در ا ییکند، نه تنها ضمانت اجرا ندارد بلکه کارایکسب و کار م طیدر جهت بهبود مستمر مح

که بر نقش وزارت امور خارجه در بهبود محیط کسب  10 و 9ماده است. همچنین ماندهمسکوت  بایقانون ضعف داشته و تقر

                                                           
اصلاحیه خورده است. اما چون نظرسنجی  30و ... در قالب ماده  3و  2صورت گرفته و در اردیبهشت همین سال مواد  1402نظرسنجی انجام شده در تابستان  2

 است نقطه نظرات خبرگان در مورد این مواد ذکر شده است. 1401سال صورت گرفته راجع به موارد 
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 دهد.و کار تأکید دارد مورد توجه وزارت امور خارجه قرار نگرفته و این وزارتخانه به اجرای وظایف محوله توجهی نشان نمی

 فهیوجه وظ جیدارند و به ه نیینگاه از بالا به پا اریو کارمندانشان( بس نیدر کشورها )سفرا و معاون رانیا یهایندگیچرا که نما

 .ننددایخود را خدوم بودن نم

 معاونت  ایجهت بهبود کسب و کار و  ییدستگاه اجرا یهماهنگاست.  به قراردادن الزام موکد در آن یبه بازنگر ازی: ن14 ماده

 دیهت رونق تولج یاجتماع نیمأت ای ییمعاونت کارفرما ،یلاتیتسه یهاجهت کمک یاقدام مثبت چیکسب و کار ه یتخصص

 است.شده یموجود در برنامه هفتم توسعه ملغ یهاتیمعاف هیاست و کلانجام نشده عیو توز

 اند و کارایی لازم را ندارند و از مهمترین موادی هستند که اجرایی نشده 29و  27و  25و  24و 20و 18و 17و 16 و 15 مواد

 ممکن است نیاز به بازنگری داشته باشند.

 به قراردادن الزام موکد در آن یبه بازنگر ازی: ن22 ماده. 

  های اقتصادی را در زمان مقتضی قبل از ها، مقررات و رویهقانون نیز مقرر شده دولت هرگونه تغییر در سیاست 24وفق ماده

 شود ومیهای گروهی به اطلاع عموم برساند که این حکم قانونی نیز به صورت کامل و صحیحی اجرا ناجرا از طریق رسانه

بابت  یو زمان مشخصشوند ها همچنان به صورت دفعی صادر میها و دستورالعملو بخشنامه ردیگیصورت نم یرساناطلاع

 باشد.یشدن م ییبه اصلاح و اجرا ازمندیقانون ن نیگردد که ایها اعلام نمخشنامهشدن ب ییاجرا

  یهاطبق گزارش کهیشود به طوریاجرا نم یبه درست زیانون بهبود نق 3( 1402)اصلاحیه قانون بهبود در سال   30 و  24مواد 

 نیها، قواناستیس یثبات یو محصولات و ب هیمواد اول متیق راتییبودن تغ ینیبشیقابل پ ریکسب و کار غ طیمح شیپا ریاخ

 اند.شده ییشور شناساموانع کسب و کار در ک نیناظر بر کسب و کارها به عنوان مهمتر ییاجرا یهاهیو مقررات و رو

 دستورالعمل ، نامه نییاند تا هرگونه آها مکلف شدهها و سازماننکته روشن بوده که وزارتخانه نیاز متن طرح، ا یمندبا بهره

 در اختیار برساند و یعموم بخش خصوص یخود به آگاه استیدر س یکار هفته کیرا قبل از صدور، به مدت  هیو ابلاغ

تر عیاست. لازم است هرچه سرامر تاکنون انجام نشده نیقرار دهند که ا دیتول همرتبط ب یقانون یهاو تشکل یبازرگان یهااتاق

 شود. یعمل فیتکل نیا

  کنند رسانی میهای گروهی اطلاعهای اجرایی قبل از اجرا از طریق رسانهقانون در خصوص هرگونه تغییرات در رویه 25ماده

گردد و زمان شود یک روزه اجرایی میهایی که اعلام میگیرد و حتی بخشنامهلاع رسانی صورت نمیدر رابطه با این ماده اط

و نیازمند به اصلاح و  ستیلازم ن ییکارا یعملا دارا گردد که این قانونها اعلام نمیمشخصی بابت اجرایی شدن بخشنامه

خابرات و ... واحدهای تولیدی، صنعتی و کشاورزی نباید در زمان کمبود برق، گاز یا خدمات م 25ماده  اجرایی شدن است.

در اولویت قطع برق یا گاز یا دیگر خدمات قرار داشته باشند که با توجه به کمبود برق در کشور در زمان کمبود برق، 

 اند.واحدهای تولیدی کشاورزی در نظر گرفته نشده

                                                           
 اند.اند به تغییر قانون توجه داشتهمشخص است خبرگانی که این نظر را ابراز کرده 3
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  کاملا نقض  25ماده سارت در قراردادهای شرکت توزیع، که در بینی وجه التزام و نحوه خو عدم پیش 25عدم اجرای ماده

گاها به صفر  یو بخش خصوص دیتول تیدولت در خصوص قطع برق وجود ندارد و اهم یبرا یتعهد چیاست و هشده

ب ماده نامه در چارچونییقانون و آ نیتناقض ب. دولت در نظرگرفته شود یتخط یبرا یمیقانون اصلاح و جرا دیرسد. لذا بایم

 نیبه قطع ا ریو اگر دولت ناگز رندیدولت قرار گ یز سواقطع گاز، برق و خدمات مخابرات  تیدر اولو دینبا عیصنا» 25

 خواهد بود. عیخدمات شد ملزم به جبران خسارت صنا

  های دستگاهکنندگان حق بیمه تامین اجتماعی توسط اقدامات قانونی برای رسیدگی به اعتراضات پرداخت 29در خصوص بند

 گیرد و اثربخشی آن نیز کم است.اجرایی صورت نمی

  مقررات  یاست که ناظر بر ضرورت ثبت و اطلاع رسان یفعالان اقتصاد یبرا رگذاریقانون که از جمله مواد مهم و تاث 30ماده

 .باشدیکسب و کار م طیو مقررات مرتبط با مح نیاطلاعات قوان گاهیدر پا

 

 یکسب و کار در بهتر شدن فضا طیقانون بهبود مستمر مح یاثربخش زانیود در رابطه با منظر خ یبه طور کل -2

 .دییفرما انیکسب و کار کشور را ب

  و نظام  ساختار در نیادیبه اصلاحات بن ازیکسب و کار کمک کند و ن طیبه بهبود مح تواندینفسه نمیقانون ف نیوجود ا

 .قانون فراهم گردد نیاز ا یندمو بهره یسازادهیتا امکان پ استکشور  یتیریمد

 دهند و های اجرایی مخاطب در قانون بهبود مستمر فضای کسب و کار به اجرای وظایف محوله توجه اندکی نشان میدستگاه

 اند.در اجرای این قانون تاکنون موفق عمل ننموده

 قطع شود( یالحظه ی)صدور بخشنامه ها نیثبات در بخش نامه ها و قوان 

 باشند یم لیکه در امور صادرات و واردات دخ یدولت یو نهادها ها: سازمانیو خصوص یدولت یهاکارگروه بخش لیتشک

 یهاها و دستورالعمللازم به ذکر است که صدور بخشنامه .رندیگینم ( را در نظر2و  3)ماده  سفانه قانون بهبود کسب و کارأمت

 .گرددیم ینداشته بلکه سبب وقفه در روند اقتصاد یاقتصاد تیدر چرخه فعال عیتسر نه تنها یمتعدد و متضاد بدون کارشناس

 وزارت صمت.ها اعم از گمرک، استاندارد، بهداشتسازمان نیب شتریب یهماهنگ ، 

 مدت داشت.توان امید به اصلاح کوتاهتا زمانی بروکراسی و رانت اطلاعاتی در محیط کسب و کار حذف نشود، نمی 

 های آن استان در نظر گرفته شود و ها و پتانسیلراساس تفکیک استانی و جغرافیایی هر استان با توجه به ظرفیتچنانچه ب

 اثربخشی آن قطعا بالاتر خواهد بود و این روند به فضای کسب و کار کشور نیز کمک خواهد نمود.

 ش خصوصی مطرح و برای آن با توجه به اینکه بخشی از مشکلات بخش خصوصی در شورای گفتگوی دولت و بخ

 است.شود، به نظر تا حدودی اثربخشی داشتهاندیشی میچاره

 های درصد از مواد قانونی آن هم با اصرار و پیگیری 35تا  30دهد حدود های صورت گرفته نشان میآنچه شواهد و بررسی

های استانی و ملی بویژه ات و هماهنگیهای اجرایی لازم در قالب توافقمجدانه بخش خصوصی تاکنون بدون داشتن ضمانت
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های است که زمینهقانون احکام دائمی اجرایی گردیده 12های بند ب ماده طرح در جلسات شوراهای گفت و گو و کمیته

 است.گفت و گو و تعامل را فراهم نموده و اثرات نسبتاً قوی داشته

  گردد  یبه طور جامع اجرائهای مختلف کار از سمت سازماندر صورتی که قوانین مرتبط برای بهبود مستمر محیط کسب و

باشد بخش بر آنها وجود داشته زین یقینظارت دق و بدهند تیارجح یاحتمال یهااستیس ریقانون بهبود مستمر را در مسو 

با  یخصوص یهاالخصوص در بخش یعل ،یو فعالان اقتصاد دهیها و موانع کسب و کار برطرف گرداز چالش یاعمده

مانند درگاه ملی مجوزها برای کسب و کار که بدون دخالت عوامل  عرصه خواهند پرداخت. نیدر ا تیبه فعال یشتریب زهیانگ

است. اما اجرایی بصورت الکترونیکی و یا مهلت جوابدهی برای تأیید مجوز، در تسریع کسب و کار بسیار موفق عمل نموده

قانون  یمناسب، اثربخش یوجود مواد قانون رغمیعل ،ییاجرا یهادستگاه یبرخ یهمکاربه علت عدم  در بسیاری موارد متاسفانه

 است.کسب و کار مطلوب نبوده یدر بهتر شدن فضا

 که قوانین بر اساس شرایط جامعه قابل ایجاد تغییرات است، قانونی است از آنجاییقاعدتاً وجود یک قانون ناقص بهتر از بی

ها بخصوص از طرق تشکلی عظیم مانند اتاق کسب و کار نیز از این قاعده مستثنا نیست. همین پایشقانون بهبود مستمر محیط 

ها در تواند به مرور زمان از قوانین ناقص یک قانون کامل و کارآمدی بسازد. با توجه به واردکردن تشکلخود می

دهد ولی در حال حاضر روشن را نوید می ایها و شفافیت رابطه حاکمیت با بخش خصوصی امید به آیندهگیریتصمیم

ترین عامل اجرا نشدن یا ناقص اجرا شدن قانون ها مهمها، نبودن سیستم پشتیبانی و اهتمام جدی دستگاهناهماهنگی بین دستگاه

 بهبود مستمر فضای کسب و کار است.

 کم شود. ییآزما یبا راست تیفعال یصدور مجوزها مراحل 

  و متخصصان دارای تجربه و با مهارت برای افزایش اثربخشی قانون بهبود و تدوین قوانین و مقررات. استفاده از کارشناسان 

 تر باشد این امر باعث افزایش سلامت اقتصادی تر و رقابتیهرچه میزان اثربخشی قانون بیشتر باشد و محیط کسب و کار شفاف

های گذاریتر باشد باعث جذب سرمایهچنین هرچه اثربخششود. همهای اقتصادی میکشور شده و منجر به بهبودی شاخص

شود. در این راستا ضرورت دارد: الف( مکلف نمودن داخلی و خارجی و در نهایت ایجاد اشتغال و رشد اقتصادی کشور می

یل و تسریع دولتی به حمایت و اجرای قوانین و پیشگیری از هرگونه کارشکنی تحت عنوان تفسیر قوانین، ب( ایجاد تسه بخش

 در صدور مجوزها برای فعالین اقتصادی و نیز در حوزه تسهیلات بانکی.

 قانون سبب ارتقای  18شود. به عنوان مثال اجرای دقیق مادهعدم اجرای دقیق و کامل قانون سبب کاهش اثربخشی آن می

خش مسکن را در پی خواهد ای بخدمات ساختمانی و کیفیت ساخت گردیده و از طرف دیگر تحقق امور رفاهی و بیمه

بندی مهارتی و عدم دریافت مجوز مرتبط با سطح دانش فنی در فعالین اجرایی بخش ساختمان یکی داشت. از طرفی عدم طبقه

های این بخش بوده که سبب اجرای نازل عملیات ساختمانی، از بین رفتن سرمایه های مادی و معنوی از بزرگترین چالش

 گردد.می
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 های کسب و کار دارد که خود محیط کسب و کار شرایط مکفی برای ایجاد بازار اثربخشی لازم در محیط زمانی قانون

 های ما در بحث مادیات دچار مشکل هستند و هیچ نهاد حمایتی در این مورد وجود ندارد. باشد. متاسفانه اکثر تعاونیداشته

  های های حاکمیتی اجرایی شود، گامها و ایفای تعهدات دستگاهاقگری اتمفاد این قانون هم با روحیه مطالبه %50اگر حتی

گیری های مرتبط با حوزه فعالیت سازی ها و تصمیمبسیار بلندی در تحقق مشارکت هدفمند فعالین اقتصادی در عرصه تصمیم

 است. خود برداشته شده

 قانون  بیدولت است. با وجود تصواز جانب  یصادمشکلات فعالان اقت نیاز بزرگتر یکیخلق الساعه  یهاو بخشنامه مجوزها

دولت و  یعنیساز کشور، میدو بخش تصم یهماهنگ و گرفته نشد یگاه جدچیه 1390کسب و کار در سال  یبهبود فضا

زودتر و بهتر منافع  ن،یقوان ی. در مجموع در صورت اجرامشکلو نه  نندیافریمشکلات موجود راه حل ب یتواند برایمجلس م

 یچند شورا که برعهده اتاق بازرگان جادیجز ا کسب و کار، که به طیاز جمله قانون بهبود مستمر مح د،آییبه دست م یمل

 اند.نداده انجام یاقدام نیریاست سابوده

 مصوب از جمله در برنامه پنج و ششم  نیدر قوان ،یخصصو ت یصنف ،یمدن یهاها در حوزهلزوم پررنگ شدن نقش تشکل

 یساز میتصم ندیها در فرآتشکل گاهیها و جابه بحث تشکل یتوجه جد ،کسب و کار یقانون بهبود مستمر فضاتوسعه و 

 میمستق فیناظر به وظا زین 6کرده و ماده انیرا ب یاقتصاد یهاتشکل میمستق فیوظا 7ماده است،قرار گرفته دیکأمورد ت

متقابل  یهابحث و تبادل نظر درخصوص خواسته یراب یبه عنوان پل ارتباط یدولت و بخش خصوص یگفتگو یشورا

 .نهادهاست ریو سا یاقتصاد یهاتشکل

 الساعه، عدم توجه خلق نیکه قوان یتا زمان کند.یم دایپ یلازم در جهت اجرا معن یهایریگیبا لزوم اجرا و پ نیقوان یبخش اثر

و  FATFها، میتحر ،ییعدم ضمانت اجرا ها بدون حضور خودشان،آن یبرا یریگمیو جلسات تصم یبه بخش خصوص

باشد هزاران قانون هم اگر نوشته شود کشور وجود داشته کل کسب و کار در تیو اهم یبخش خصوص یازهاین تیعدم اهم

 ندارد. یا دهیفا

 نیدن قواندر دسترس بو تواندیم تیشفاف نیکسب و کار فراهم کنند. ا ندهاییرا در فرآ یکاف تیشفاف دیبا نی: قوانتیشفاف 

کسب و  ت،یشفاف لهیوسشامل شود. به را روز به کسب و کارهاشفاف و ارائه اطلاعات درست و به یدهو مقررات، گزارش

ها و اداره کسب وکار خود از آن زییردر برنامه توانندیروز هستند و مبدون تعارض و به نیمطمئن هستند که قوان شتریکارها ب

 رند.ببهره ب

 شوند که اجرای آنها برای کسب و کارها ساده و قابل فهم باشد.  یای طراحگونهبه دیو مقررات با نیقوان اجرا: سهولت

 طیو بهبود مح دارییپا شیکنند و به جای افزا جادیبرای کسب و کارها ا گرییبار د توانندیم غیرضرورو  دهیچیپ ندهاییفرآ

 تواندیم رضرورییو حذف موانع غ نیسازی اجرای قوانساده ن،ید. بنابرابزنن هها ضربرشد آن موثر در کسب و کار، به عوامل

 به بهبود فضای کسب و کار کمک کند.
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 را فراهم کنند که نوآوری،  یطیمح توانندیو مقررات م نیو نوآورانه: قوان دیوکارهای جدکسبو  از نوآوری و رشد تیحما

استقرار کسب  ندهاییسهولت در فرآ ،یرمالیو غ یمال هایتیارائه حماکند.  قیو توسعه، و رشد کسب و کارها را تشو قیتحق

 جادیو ا ن،یهای نواستفاده از فناوری ریحذف موانع در مس ،یاتیو مال یمال لاتیارائه تسه ،رضرورییو حذف موانع غ و کارها

که نوآوری را  اوردیبه ارمغان ب را یطیمح تواندیو نوآورانه، م دیکسب وکارهای جد جیبسترهای مناسب برای توسعه و ترو

 .دهدیم جیرا ترو دیوکارهای جد و کسب کندیم قیتشو

 یبده ماتیو تنظ یمحافظت از حقوق مال ازمندیگذاری: فضای کسب و کار مطمئن و قابل اعتماد نهیو سرما یبده ماتیتنظ 

لازم برای  تیکه حما کنندیحاصل م نانیاطمو  کنندیمؤثر و کارآمد کمک م یو وام ده یبده تیریکه به مد ینیاست. قوان

 شوندیفضای کسب و کار م دارییگذاری در کسب و کارها وجود دارد، سبب بهبود مستمر و پاهیسرما

 نهادها،  نیهمکاری ب ن،یو اجرای مؤثر قوان بندییمانند پا زین گرییکسب و کار، عوامل د طیبهبود مستمر مح نیدرکنار قوان

  در بهبود فضای کسب و کار موثر باشند. توانندیفرهنگ تجارت سالم م جادیجامعه واخدمت به  ییتوانا

 و توسعه اقتصادی  داریمناسب را برای رشد پا یطیمح تواندیکسب و کار م طیبهبود مستمر مح نیو اجرای مناسب قوان یطراح

کسب و کار همواره تحت نظارت  طیبود مستمر محبه نیقوان یو اثربخش ریکشورها فراهم کند. البته، لازم به ذکر است که تأث

 .ردیقرار گ تیدر اولو شهیهای بازار همییایو پو طیو تطابق با شرا ردیگ رمداوم قرا یابیو ارز

 یقانون فعل یتواند به اثربخشیم یفیو ک یو ارائه منظم گزارشات کم محوریجهیبر نت یمبتن یابیو ارز شیپا زمیمکان جادیا 

 .دیمان یانیکمک شا

 ندگانیبا نما یبخش خصوص ندگانینما میارتباط مستق 13و  11کسب و کار از جمله مواد  طیقانون بهبود مستمر مح یاجرا با 

 ندگانینما قیاز طر یها و مطالبات بخش خصوصاز درخواست یاریبرقرار و بس هیمقننه و قضائ یو قوا ییاجرا یهادستگاه

 امااست قانون کمتر از حد انتظار بوده یاثربخش زانیم کهنیا رغمی. لذا علدیردگ یریگیطرح و پ یقانون یهاها و تشکلآن

آن توسط فعالان  جیکامل قانون و مشاهده اثرات و نتا یاست که با اجرادرصد( بوده 50تا  30)حدود ینسب یاثربخش یدارا

 .افتیخواهد  شیطور قطع افزابه یبخش خصوص

 در  یو خارج ینقش عوامل داخل ،44اصل  یکل یهااستیبه اهداف س یابیدست زانیم یهااز شاخص یااساس مجموعه بر

که قانون 1390اند. در واقع از سال درصد عنوان کرده 30و  70 بیبه اهداف آن را به ترت یابیکامل قانون و دست یعدم اجرا

قانون مهم که  نیوجود داشته که باعث شده ا قانون نیدر سر راه ا یتلفکسب و کار مصوب شد موانع مخ طیبهبود مستمر مح

 نشود. ییگذرد هنوز بطور کامل اجرایآن م بیسال از تصو10از  شیب

 یدر پ یپ راتییو تغ ینگهان ماتیمتاثر است. تصم یتیو حاکم ییاجرا یهادستگاه تیمقبول رشیکسب و کار از پذ یفضا 

 .دینما یم یخنث ایر را کم رونق و کسب و کا یاجازه اثربخش ییو موضوعات اجرا نیدر قوان
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 .دییفرما انیوکار را بکسب طیهرچه بهتر قانون بهبود مستمر مح یاجرا یخود برا یشنهادهایپ -3

 های نظارتی در سطوح استانی جهت اعمال نظارت بر اجرای دقیق مصوبات هیات دولت و قوانین و گردد هیاتپیشنهاد می

های های خود را به هیات دولت ارائه دهند تا بدین طریق ضعفرت ادواری گزارشمقررات جاری کشور تعیین و بصو

های دولتی مشخص و مورد بررسی و اصلاحات قرار گیرد چرا که مهمترین عامل عدم بهبود فضای کسب و کار، در سیستم

 بدنه اجرایی دولت و دوایر دولتی قرار دارد.

 حداقل با کاهش ،نکرده یاقدام جد یبخش خصوص یهاتیفعال لیقانون و تسه نیکردن ا ییدولت در اجرا نکهیبا توجه به ا 

 .بکاهد یاز فشار وارده به بخش خصوص یکم ... و یاجتماع نیمأت ات،یمال نهیدر زم ریاخ یهاسال یمنطقریغ یهایریگسخت

  بخش از وظایف بسترسازی و تحقق امر حضور بخش خصوصی در حوزه وظایف دولت در اقتصاد به ویژه در آن

 دهند.هایی که به وظایف محوله در قانون بهبود مستمر فضای کسب و کار توجهی نشان نمیخانهوزارت

 های ای در نهاد ریاست جمهوری جهت نظارت بر اجرای قانون بهبود مستمر فضای کسب و کار از سوی دستگاهتشکیل کمیته

 اجرایی.

 با  گفتگوهای شوراهای گذاریها و هدفبایست در اولویت برنامهکار می تکالیف مندرج در قانون بهبود محیط کسب و

های اتاق قرار گیرد و از طرفی دولت و حاکمیت به نقش اجرایی این قانون در بهبود محیط کسب و کار در کمیسیون

انت اجرایی توسط ها و اتاق برای وضع ضمکه پیگیری از طریق تشکلبایست واقف شوند. ضمن اینهای مختلف مینشست

 تواند به اجرای قانون و بهبود محیط کسب و کار کمک کند.گذار، یکی از مواردی است که میقانون

  به طور کلی ساختار شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی در کشور دچار اشکال است و منجر به اقدامات اصلاحی

ست و بخش خصوصی شکایت از دولت را پیش دولت گردد. اولا ریاست شورا با دولت امناسب در زمان مطلوب نمی

گردد ریاست این شورا با قوه قضائیه باشد که بتواند بین بخش خصوصی و دولت بر اساس مدارک و برد!  لذا پیشنهاد میمی

اوقات شواهد تصمیم لازم را اتخاذ نماید. دوما زمان شناسایی، کارشناسی و اصلاح قوانین مخل، بسیار طولانی است و گاهی 

شود. به عنوان مثال چند نرخی بودن قیمت ارز و یا اخذ تعهدات ارزی از صادرکنندگان، حتی به نتیجه مطلوب هم منجر نمی

دهد و این موضوع در خصوص موارد طولانی بودن فرآیند و غیرچابک بودن شورا، اثربخشی آن را به شدت کاهش می

 باشد و لازم است سازوکاری برای رفع آن اندیشیده شود. شور، حادتر میها به شورای گفتگوی کارجاع شده توسط استان

 های بیشتر بین بخش خصوصی و حاکمیت و همچنین های متناقض با محیط کسب و کار و هماهنگیحذف کلیه بخشنامه

 است.ای و کنترل قیمت مواد اولیه مهمترین عوامل اجرای بهتر این قانون مساعدت نهادهای مالیاتی و بیمه

  مهمترین پیشنهاد بالا بردن ارزش بخش خصوصی در کشور است. تأثیر رفتارهای بخش خصوصی در بهبود محیط کسب و

های اجرایی همراهی با بخش خصوصی به صورت تکلیف قانونی که ضمانت کار ملموس است، فقط بایستی برای دستگاه

 باشد تعیین شود.اجرایی داشته
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 ها، های خصوصی و بسنده کردن به نقش نظارتی به طور قوی و محکم و ایجاد زیرساختنگاهکاهش دخالت دولت در کار ب

های اقتصادی و ایجاد امنیت های اقتصادی، رفع موانع تولید و فعالیتایجاد فضاسازی مناسب برای تسریع و تسهیل فعالیت

 شود. اقتصادی که باعث مشارکت بیشتر در بخش خصوصی در عرصه اقتصادی می

 گذاری از ارائه سیستم مالیاتی مناسب برای فعالیت بخش خصوصی و تقویت آن توسط دولت، رفع موانع تولید و سرمایه

گذاری از طریق فراهم آوردن امنیت اقتصادی و سیاسی، تضمین طریق ساماندهی فضای کسب و کار، کاهش ریسک سرمایه

های کسب و کار ریزی برای بهبود شاخصعیت در قضاوت، برنامهسازی فرآیند دادرسی، شفافیت و قاطقراردادها و ساده

ای که پیش ای و غیر تعرفهتوسط سازمان توسعه تجارت کشور در بحث تجارت فرامرزی که باعث رفع موانع سخت تعرفه

 شود.میپای بازرگانان قرار داده

 ه به اتاق ایران.های اجرایی در زمینه اطلاعات بروز شده جهت ارائهمکاری نمودن دستگاه 

 .صدور کوتاه مدت مجوزهای کسب و کار و پیگیری و پایش سرعت انجام قوانین 

 های خصوصی و غیردولتی.های دولتی در فعالیت بخشکاهش مداخلات دستگاه 

 عدم الزام به  های برگشت ارز حاصل از صادرات و نحوه رفع تعهدات ارزی واحدهای صادرکننده.کارآمد شدن سیاست

گردد و صادرکننده توان برگشت ارز ها بر اساس قیمت آزاد تهیه میت ارز حاصل از صادرات با توجه به اینکه نهادهبرگش

 های اعلامی اتاق مبادلات ارزی را ندارد.به قیمت

 های رفهها و تعتسهیل در امور ترخیص کالا )تجهیزات، قطعات و مواد اولیه( از گمرک و تخصیص به موقع ارز و تغییر تعرفه

 غیرمتعارف گمرکی.

 ها به ویژه وزارت صمت و گمرک.جلوگیری از تغییرات مکرر قوانین و مقررات از سوی سازمان 

 ها در پرداخت وام در جهت تأمین نقدینگی واحدهای تولیدی.همکاری بانک 

 موقع مطالبات از سوی کارفرمایان دولتی.پرداخت به 

 ال و صادراتی کشور با هدف توسعه صادرات غیرنفتی.های اقتصادی فعساماندهی بیشتر تشکل 

 در تجارت  لیسازمان دخ ریسازمان و ز25 یبه جهت سامانده یپنجره واحد سازمان جادیا. 

 های کاری تا بهمن برای سال جدید اعلام شود و دیگر طبق قانون مقررات صادرات و واردات و سایر قوانین مرتبط با بخشنامه

 تغییر نکند.

 های مکرر برق و های جنوبی کشور شرایط آب و هوایی و امکانات محدود بیشتر مورد توجه قرار گیرد. قطعیاندر است

 های جنوبی اثر بسیار نامطلوبی بر روی شرایط کاری دارد.های سوختی در استانگرمای هوا و محدودیت

 تورالعمل و بخشنامه.الزام به دریافت نظرات کتبی بخش خصوصی و تعاونی هنگام صدور هرگونه دس 

 گذاری.تسهیل فرآیند جذب سرمایه و سرمایه 
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 ای که در انتظار های بلوکه شدهاتخاذ راهکار اثربخش جهت تخصیص ارز برای تأمین مواد اولیه و عدم اخذ مالیات از پول

 تخصیص ارز هستند.

 جوانان فعال و پویای کشور است.های دانش بنیان در فضای کسب و کار که شامل های شرکتاستفاده از توانایی 

 ها و اقتصاد هر منطقه جغرافیایی و استانی و سپس تعیین قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار برای هر شناسایی ظرفیت

 منطقه.

  توان بانماید، میای به فعالین مربوطه و دادگستری میبخشی که کمک ویژهقانون و نهاد داوری درون 29در رابطه با ماده 

 تر حل و فصل نمود.های تجاری بسیاری از مشکلات فعلی را بهتر و تخصصیتأسیس دادگاه

 ها.فرآهم آوردن سهولت در زمینه تجارت خارجی، فراهم کردن زمینه تسهیل مجوزها، کاهش مالیات از تعاونی 

 ردی که اجرای بندهای قانونی مستلزم بینی شده، در مواهای پیشهای اجرایی ذیربط به اجرای تکالیف و برنامهالزام دستگاه

 های مورد لزوم در قانون انجام شود.بینیتأمین منابع مورد نیاز از طریق قانون بودجه سنواتی است، پیش

 .پیش بینی وجه التزام و نحوه جبران خسارت 

 وری جهت بالا بردن بهرههای مسکن در مدت به دست اندرکاران، متولیان و تعاونیایجاد مراکز محدود جهت آموزش کوتاه

 و افزایش سرعت و کیفیت ساخت.

 های اجرایی با محوریت اتاق تعاون ایران جهت اجرایی نمودن شورای راهبردی بخش تعاون متشکل از نمایندگان دستگاه

 سند توسعه بخش تعاون تشکیل شود.

 بخش تعاون.های مالیاتی مناسب از طرف دولت برای فعالان اقتصادی تعیین و اعمال مشوق 

 .ایجاد تسهیلات لازم در خصوص جذب نیروهای متخصص کشور در بخش تعاون 

 های قضایی معرفی شوند.به دستگاه« ترک فعل»دهند به اتهام مسئولان دولتی که تعهدات خود را در قبال این قانون انجام نمی 

 د که لزوما باید مورد اهتمام قرار گیرد و های دولتی خواهد شها و دخالتگریزدایی موجب کاهش تصدیقانون مقررات

 ها واگذار نماید.ریزی، مطالعه و تهیه آمار نظارت نماید و تمامی امور را به بخش خصوصی و تشکلدولت فقط در برنامه

 شود های دولتی از وظایف قانونی، اثربخشی قوانین به شدت کاهش یافته، لذا پیشنهاد میبه دلیل استنکاف برخی از دستگاه

 گریز تشکیل شود.های دولتی و استیضاح مسئولین قانونکمیسیونی تخصصی با ماموریت بررسی عملکرد دستگاه

  های ایم که دستگاهقانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، در چندین سال اخیر به کرات شاهد آن بوده 3و  2به موجب مواد

نجی نموده و ضمن عدم نظرخواهی از جامعه بخش خصوصی عملا رفع ها صرفأ نظرسهای متبوع وزارتخانهدولتی از تشکل

ها، به موجب های اقتصادی زیرمجموعه وزارتخانههای تشکلگردد ضمن ابطال مجوز فعالیتاند. لذا پیشنهاد میتکلیف کرده

معادن و کشاورزی ایران های مربوطه تحت لوای اتاق بازرگانی، صنایع، قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، تشکل 5ماده 

های اقتصادی را به های دولتی مکلف شوند طی فرآیندی نتیجه رسیدگی به نظرات تشکلتأسیس شوند. همچنین دستگاه

بایست دستگاه های دولتی به تشکل اقتصادی مربوطه، میمجلس پاسخگو باشند. بدیهی است در صورت عدم اعتنای دستگاه
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گردد موضوع انطباق در این خصوص پیشنهاد میاد تشکل یاد شده را به مجلس منعکس نماید. ذیربط علت عدم توجه به پیشنه

قانون تدوین و تنقیح قوانین و مقررات  4قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار تحت عنوان یک بند به ماده  3و2طرح با  مواد 

 کشور الحاق گردد.

 نشده، لذا  نهیکاهش زمان و هز ثیاز ح ندیفرآ لیمنجر به تسه اتیعمل ندیبرآ ندها،یفرآ یشدن برخ یکیبا وجود الکترون

ها آن یزائد، بازده اتیگوناگون، ضمن حذف عمل هایسامانه جادیا ایو  ندهایکردن فرآ یکیهمراه با الکترون دارد ضرورت

 اصلاح شوند. ازیو در صورت ن یابیارز یاقتصاد یهاتیو فعال امور لیها بر تسهآن ریثأو ت

 ویژه باید مرکز در حال حاضر راهی نیست جز توجه بیشتر به کارهای پژوهشی عمیق، جدی و هماهنگ. در این خصوص، به

طور کاری و اتلاف وقت و منابع جلوگیری شود. به کاری، موازیی اتاق ایران، نقش ستادی ایفا کند و از پراکندههاپژوهش

های علمی، ارزیابی قررات غیراصولی و بدون مشورت با بخش خصوصی، با روشهای قوانین و مشود هزینهخاص پیشنهاد می

 و به مسئولان منعکس شود.

 و شبه  ییقضا یدر نهادها یو دادرس یدگیرس یندهایها و فرآهیرو ،قراردادها لیو تسه تیحقوق مالک نیخصوص تضم در

 .ابدیاردادها کاهش مفاد قر یریگیپ یبرا ازیو اصلاح گردد و زمان مورد ن لیتسه ییقضا

 ندیها بتوانند مستقلا عمل نماخواسته یریگیپ یبرخوردار گردند و برا یمشخص و قانون گاهیمشترک از جا یهااتاق. 

به  یکمک ستین یسفارت خدمت رسان فهیوظ ینبود منبع کسب اطلاعات است. تا وقت ی مشترکهامشکل اتاق ینتربزرگ

 نخواهد شد.  قاتا ندهینما و اتاق مشترک به عنوان یبخش خصوص

 و  یو تجارت محصولات اساس دیتول تیریجهت مد یبخش خصوص یهابه مجموعه یو انسجام و اعتباربخش یسازمانده

 است. یخصوص عیدر صنا یرگلاتور ینهادها جادیکشور و ا یعاد

 بوده  اتیکسب و کار از ضرور طیمح به عنوان مسئول بهبود ییاجرا یهادستگاه ندگانینما یمعرف ،قانون 14ماده  یدر اجرا

 ثر واقع گردد.ؤها مآن یکارشناس یمشکلات و بررس ییتواند در شناسایو م

 یدولت و بخش خصوص یگفتگو یسه گانه در جلسات شورا یمحترم قوا ندگانیحضور مستمر تمام اعضاء از جمله نما 

در جهت رفع مشکلات و بهبود  ییو هم افزا یشیاند و هم یها و مشکلات بخش خصوصدگاهیها و استماع نظرات، داستان

 .دیگفتگو خواهد گرد یشورا اتمصوبات جلس شتریب یکسب و کار موجب اثر بخش طیمستمر مح

  هرگونه  سینو شیها مکلف شوند تا پها و سازمانوزارتخانه وکار،مکرر به قانون بهبود کسب 3ماده  کیاضافه نمودن

کنند تا اعتراض و  یخود آگه تیدر سا یماه کار کیاز صدور به مدت را پس  هیشنامه و ابلاغبخ، دستورالعمل، نامهنییآ

اقتصاد و  ریبه وز شنهادیمنعکس شود و رونوشت پ یکار هفته کیظرف  یخصوص یهاو تشکل یاتاق بازرگان شنهادیپ

 شنهادیپ یاشخاص حقوق ،یید و دارااقتصا ریارسال شود و درصورت عدم واکنش وز ییزدامقررات سییبه عنوان ر ییدارا

هفته نسبت  کی مذکور نیو معاون ندیاحاله نما هییمعاون اول قوه قضا ایجمهور سیتوانند موارد را به معاون اول رئیدهنده م
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به عهده  میتصم نیاز ا یشود، خسارت احتمال یکه حل و فصل موضوع طولان یو درصورت ندیبه موضوع اظهار نظر نما

 مجاز خواهد بود. یعدالت ادار وانیدر د تیربوطه و طرح شکادستگاه م

 قیشود از طر یسع نکهیا یداد تا بجا یعمل به بخش خصوص یآزاد ستیبا یو تجارت م دیموفق در تول یکشورها همچون 

شوند و در مقابل عدم  یبا بخش خصوص یو همکار یبانیموظف به پشت ییاجرا یشوند دولت و دستگاه ه یدولت رهبر

 یرند.مورد مواخذه و سوال قرار گ یخصوص خشببا  یهمکار

 ایو  یاتیمال یهاتیمعاف قیشد از طر شتریموجب بهبود کسب و کار و اشتغال ب نهیدر هر زم یاموسسه ایه ابنگ هچنانچ 

توسعه  بوجم تشویق شود تا دیارز حاصله از تجارت و تول ایدرآمد و  یریعمل در بکارگ یآزاد ایو  یامهیب یهافیتخف

 کسب و کار شوند. طیمح یو بهبود واقع یرگذاهیسرما

 اتیو مال مهیب یهاتیمعاف یبرقرار ،ی(فیتکل لاتیحذف تسه ،ینگی)نرخ ارز، کاهش حجم نقد یپول یهااستیدر س ثبات 

 یارتقا یبرا یزیررنامهب ،یمل دیدر انجام امور مربوط به اشتغال و تول عیتسر ،یاقتصاد داریموثر پا یهاتیفعال یبرا یواقع

 . ، خدمات دولت و ...یحمل و نقل، انرژ یهادر بخش دمول یهاتیفعال ازیمورد ن عیصنا تیفیک

 ها(، ای نظرخواهی از تشکل( قانون بهبود )انتشار مقرره قبل از مهلت یک هفته30گردد برای تخلف از ماده )پیشنهاد می

علاوه، رسیدگی به تخلف شخص خاطی ام سازمان مربوطه در نظر گرفته شود. بهاجرای انتظامی برای بالاترین مق ضمانت

دار همانند  تیدر ابتدا چند ارگان اولو 30مناسب ماده  یگردد جهت اجرا یم شنهادیپصورت خارج از نوبت انجام گیرد. به

تبط رم نیقوان یملزم به بارگذار یهیتنب یاهن ضمانتییو .. انتخاب و با تع یاجتماع نیتام مه،یب ،یاتیگمرک، سازمان امور مال

 گردند. لیمرتبط دخ یهامجموعه ریسا سپسگردند تا 

 کسب و کار منوط  طیماه لازم الاجرا بودن مقررات مرتبط با مح بهشتیارد 28قانون بهبود )از  30ماده  یبر حسن اجرا نظارت

قانون  24و  14، 3، 2مواد  یضمانت اجرا شیتواند افزایت است( مو مقررا نیقوان یاطلاع رسان گاهیبه ثبت و انتشار آنها در پا

 بهبود را دربرداشته باشد.

 و  یدر وزارت امور اقتصاد حایترج یتخصص یقانون بهبود، کارگروه 30و  24،  3، 2مواد  یضمانت اجرا جادیدر جهت ا

قانون  یرگذاریثأ)ت گردد لیاصناف و تعاون تشک ن،رایا یبازرگان یهاو اتاق تیحاکم اریتام الاخت نیبا حضور مسئول ییدارا

 .آن است و نه اصلاح قانون( یو نظارت بر اجرا یریگیپ ازمندین شتریدر کشور ب یگذارهیو سرما دیبهبود بر رشد تول

 یاتیخ مالکاهش نر ندها،یفرآ ایمانند کاهش مجوزها و  نیها و قوانها، مقررههیها، رواستیس یبرخ رییگردد تغیم شنهادیپ، 

نمود )همانند  فیتعر ییهاها و شاخصلفهؤم دیو ... همزمان با اعلام، اعمال و اجرا گردند. لذا با طیاستمهال، امهال، تقس

 گرید یو برخ رندیاقدامات طبق زمان مشخص صورت پذ ی( تا بر اساس برخ24ماده  یاجرا یبراارائه شده  یشنهادیجدول پ

 د.، اجرا شونمهمزمان با اعلا

 سیرئ یمعاون حقوق 22/5/1401مورخ  85230بخشنامه  3قانون بهبود شفاف گردد )بند  30و  24مواد  نیلازم است ارتباط ب 

نامه، نییآ سینو شیاست که پرا مکلف کرده ییاجرا یهادستگاه هیقانون بهبود، کل 30و  24مواد  یجمهور در خصوص اجرا
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 یاقتصاد فعالانخود به اطلاع عموم و  ینماردر تا یبارگذار قیاز صدور از طر قبلهفته  کیبخشنامه را در  ایدستورالعمل 

 باشد.( یمشخص نم 24اعلام شده در جدول ماده  یهامهلت با مهلت نیبرسانند که تفاوت ا

 

 نامرتبط با قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در پرسشنامه پیشنهادی سایر موارد 

 یابد.ها محیط کسب و کار به شدت رونق میین بیمه و مالیات که با تسهیل نمودن آنلزوم اصلاح برخی از قوان 

 ها با مشکلات ها و خصوصا تعاونیبا توجه به قوانین جدید مالیاتی در خصوص شناسه کالا برای خرید و فروش کالاها، شرکت

 .شوندزیادی جهت تهیه فاکتور با شناسه کالا مواجه می

 مربوط به صدور  یهانهیزمان، اسناد و هز نیحذف شوند و همچن یرضروریغ یندهایها و فرآهیمجوزها، روو مقررات،  نیقوان

ها، بخشنامه هیحذف کل ایکشور در قالب اصلاح و  یمقررات طیاصلاح مح استی. سابدیها کاهش هیدأییها و تیمجوزها، گواه

گانه و سه یقوا یو همکار یبا هماهنگ تیفیو ک تیدر دو بعد کمکسب وکارها  خلزائد و م نیها، مقررات و قواننامهنیآئ

حذف  قیاز طر یشرکت یانتشار اوراق بده شود. ییاجرا ییزدامقررات تیأه یو کارشناس یقانون یهاتیاز ظرف یمندبهره

حذف  یزمحوریه، ممافزودارزش بر اتیاخذ مال ندیشود. در فرآ لیتسه ،یسنجآن با رتبه ینیگزیو جا قهیشرط ضمانت و وث

 .دیبر ارزش افزوده، ممانعت به عمل آ اتیمال صیو تشخ یدگیس در رسأالر یخودسرانه عل وهیگردد و از اعمال ش

 یبالادست عیصنا یبرا لیقب نیاز ا یعنوان صادرکننده نمونه و مواردانتخاب به ،یصادرات زیجوا رینظ یصادارت یهامشوق 

 .داده شوند صیکوچک و متوسط( تخص عیمکمل )صنا عیصنا قیشوت یبرا ورحذف شوند و منابع مذک

 گیرد، موارد بیشتر به نفع دولت حل شده در مواردی که بحث منافع دولت و بخش خصوصی در شرایط روبروی هم قرار می

 گردد.آنکه تبعات ناشی از آن تصمیم لحاظ گردد و فقط بحث پاسخگویی به نهادهای نظارتی مطرح میبی

 اعلام  کارکسب و  یصدور مجوزها لیو تسه ییزدامقررات اتیه سییبه عنوان ر ییاقتصاد و دارا ریشده که وز دیق در طرح

همانند  ییاقتصاد و دارا ریباشد و وزیگانه مسه یقوا یمذکور متشکل از اعضا اتیاست که ه یدر حال نیحضور کند، ا

 دارد. یحق را گرانید

  تعرفه ثبت سفارش قبل از خروج کالا از گمرک فیاصلاح ردبر  یگمرک مبن230حذف بخشنامه.  

 یی.رجا دیدر گمرکات بزرگ همچون شه یحذف کارشناس مجاز 

 ها استعلام بگیرد وقتی کارگزاران گمرک طبق قانون ها از تشکلسازمان مالیاتی باید برای گرفتن مالیات مخصوصا تراکنش

 معنی ندارد. کنند تراکنش برای وی فقط کالا را ترخیص می

 مربوطه  یهانهیو هز ندهایها، فرآهیمقررات حاکم بر صادرات و واردات، مجوزها، رو ییجودر خصوص مبارزه با فساد و رانت

قانون مبارزه ( 6( و)5مواد ) یینامه اجرا نیی( آ45برود. دستورالعمل ماده )  نیبروز قاچاق از ب نهیاصلاح گردد که زم یبه نحو

 یو سامانه محور یازهوشمندس جتایو نت یصادرات ینفت یهافرآورده تیماه نییسامانه تع جادیا یو ارز، در راستا با قاچاق کالا

 اصلاح گردد. یتجار یهاندیفرآ
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 ها، بخشنامه هیکل ،حذف ایکشور در قالب اصلاح و  یمقررات طیاصلاح مح استیکشور س یمقررات طیدر ارتباط با بهبود مح

گانه و سه یقوا یو همکار یبا هماهنگ تیفیو ک تیوکارها در دو بعد کم زائد و مخل کسب نیرات و قوانها، مقرنامهنیآئ

ها تا بانک هیسرما تیشود. نسبت کفا ییاجرا ییزدامقررات ئتیه یو کارشناس یقانون یهاتیاز ظرف یمندبهره

 هیاصلاح( 160بازار )صرف سهام( طبق ماده ) متیبا سازوکار سلب حق تقدم و فروش سهام به ق( 3درصد )طبق بال12سقف

 زانیدرصد م120 براساس نسبت یدیتول یدر گردش واحدها هیسرما لاتیه. فرمول محاسبه تسابدی شیافزا قانون تجارت،

 .ابدی شیسال به دو سال افزا کیدر گردش از  هیسرما لاتیفروش اصلاح گردد و دوره بازپرداخت تسه

 ( 21مطابق با ماده )یدیتول یدر گردش واحدها هیسرما نیمأت یبرا دیتول ژهیحساب و ر،یپذرقابت دین رفع موانع تولقانو 

 یاتیجامع مال ستمیها، دستورالعمل ماده مذکور اصلاح شود. سبه بنگاه لاتیتسه یاعطا یسازنهیگردد و به منظور به یاندازراه

و اوراق بهادار(  یبانک یهالوکس، ارز، سکه و طلا، سپرده یدرو)معاملات مسکن، خو هیسرما یدیبر عا اتیوضع مال قیاز طر

مربوط  یندهای. فرآردیو اصلاح قرار گ ینیمورد بازب ییدارا یدر بازارها یبازشروع سفته یبرا یکم یهاتیمحدود جادیو ا

و کاهش فساد،  یاتیالم زانیو مم انیدؤم میبه منظور قطع ارتباط مستق ،یاقتصاد یدفاتر واحدها یاتیمال یبه حسابرس

و اتخاذ گردد.  فیتعر ،یعموم یو نهادها یدولت، شبهیخصوص یهااز بنگاه اتیواحد در اخذ مال یهاهیشود. رو یکیالکترون

ساده و قابل فهم  ،یاتیمال انیو به منظور درک بهتر توسط مود رندیو اصلاح قرار گ ینیمورد بازب یاتیو مقررات مال نیقوان

ماده ( 2) تبصرهو اجرا گردد.  یکوچک و متوسط، طراح یهااز بنگاه یاتیمال تیحما یبرا یمتفاوت یر قانونشوند. سازوکا

که  ییآن دسته از کالاها دیآلات خطوط تولنیماش دیخر یبرا یاتیمال تیو معاف اصلاح گردد میمستق یهااتی( قانون مال17)

 میمستق یهااتی( مکرر قانون مال169ماده ) ییاجرا یهاهیگرفته شود. روباشند، در نظر یبر ارزش افزوده م اتیمعاف از مال

 گردد. یسازادهیبه طور کامل اجرا و پ یاتیجامع اطلاعات مال سامانهاصلاح شود و 

 اصلاح گردد، به  یاجتماعنیمأمطالبات سازمان ت صیتشخ دنظریو تجد یبدو یهاتیأه بیترک ،یاجتماع نیمأدر بحث ت

حضور  نیافزوده گردد. همچن یفعل بیبه ترک یعضو قاض کیبرقرار شود و  توازنمذکور  یهاتیأه بیترک که در ینحو

با توجه به  یمانکاریپ مهیحق ب بیآور شود. ضرامذکور الزام یهاتیأدر ه یاز وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع یندگانینما

شود. دستورالعمل  فیتعر یمتفاوت بیمختلف، ضرا یهارسته یه براک یاگونهاصلاح گردد، به یمانکاریپ یتنوع قراردادها

که با توافق کارگر  یانیکارفرما یبرا ،یسنوات مهیحق ب یافزار محاسباتو نرم یاجتماع نیتأم مهیبدستمزد مشمول کسر حق 

 یسطوح مزد ریسا شیمبلغ افزا عدم محاسبه و وصول مابه التفاوت قیاند، از طراعمال نکرده د،یمزد را در قرارداد جد شیافزا

براساس اسناد و مدارک  یاجتماع نیکه سازمان تام ی. درصورتودنسبت به بهمن ماه سال قبل، اصلاح ش د،یسال جد ستیدر ل

حاصل کرد، مابه  نانیاطم یاز دستمزد واقع ستیصورت گرفته، نسبت به کمتر بودن دستمزد مندرج در ل یهایو بازرس

مطالبات مورد  صیتشخ یها ئتیتا در صورت اعتراض کارفرما، مراتب در ه دیمطالبه نما یبرآورد یان بدهالتفاوت را به عنو

 امر است. نیلازمه تحقق ا یسنوات مهیحق ب یافزار محاسباتذکر است که اصلاح نرم انی. شاردیقرار گ یدگیرس
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 و  یجهان یهامتیکه براساس ق یه نحوب ،اصلاح گردد یصادرات یهاهیپا متیروش محاسبه ق ،یدر خصوص بحث ارز

جلسات مداوم توسط وزارت امور  ین مهم ضرورت دارد، برگزاریتحقق ا یباشد. برا یهدف صادرات یبازارها یهامتیق

. در ردیدر دستور کار قرار گ یگمرک، وزارت صمت و بانک مرکز ران،یاز اتاق ا یندگانیبا حضور نما ییاقتصاد و دارا

 لیتسه کشور ازیارز مورد ن نیداخل، جهت تأم ازیمازاد بر ن یبه اقلام صادرات یمجوزده یندهایفرآ یجمورد تجارت خار

سامانه پنجره  یهایداخل اصلاح گردد. نواقص و کاست دیاز تول تیحاکم بر اقتصاد کشور متناسب با حما یاشود. نظام تعرفه

اصلاح و  ،یگمرک فاتیو کاهش زمان انجام تشر یارت خارجتج ندیکردن کامل فرآ یکیالکترون یواحد تجارت در راستا

( 44اصل ) یکل یهااستیس یقانون اجرا (19در اقتصاد مطابق با ماده ) یبخش خصوص ترفع گردند. به منظور توسعه مشارک

 .انجام شود یقبل از اقدام به واگذار ،یمشمول واگذار یهاساختار شرکت دیاصلاح و تجد ،یقانون اساس

 به وکالت از طرف صاحبان کالا  یینامه اجرا نییو آ یقانون امور گمرک 190: الف ( ماده  یقانون امور گمرک رتیمغا اصلاح

 یهاو شرکت یکالا ، کارت بازرگان صیترخ یصور یهاشرکت سیامکان تأس یو به اشخاص حقوق یدولت یهاسازمان ای

ماده ) مصوب  نیبتوانند از کارمندان خود استفاده کنند لذا ا یگمرک اتفیتشر امانج یمجوز داده که برا نامهیبا معرف یدولت

دولت وارد  ئتی( در تضاد است و عملاً ه یاسلام ی)مصوب مجلس شورا یقانون امور گمرک 128دولت ( با ماده  ئتیه

ولت محترم اصرار بر و د یهبراست چنانچه مقام معظم ر یقانون اساس 58برخلاف اصل ماده  نیشده و ا یگذارقانون طهیح

 یکه دارا یکه طبق قانون فقط کارگزاران گرددیم شنهادیپ را دارند. ییو پولشو یاتیعدم ورود قاچاق کالا و ارز ، فرار مال

 .باشندیهستند به وکالت از طرف صاحب کالا مجاز به اظهار در گمرکات م یامور گمرک یپروانه کارگزار

 یطیشرا یدارا دیبا یگمرک یپروانه کارگزار انیمتقاض ،ییاجرا نامهنییو آ یمور گمرکقانون ا 191ماده  همچنین براساس 

در خصوص  یسال تجربه کاف 3گردد که علاوه بر آن حداقل یم شنهادیپ است باشند.درج شده یکه در قانون امور گمرک

 داشته باشند. ربطیذ یهاتشکل دئیکالا به تا صیترخ

  نیب یتفاوت یجرائم احتمال زانیو م یگمرک فاتیانجام تشر هنحو ییاجرا نامهنییو آ یر گمرکقانون امو 194براساس ماده 

با  -1:گرددیم شنهادیوجود ندارد. پ ندینمایخود اقدام م ندهینما ای یکارگزار گمرک قیاز طر ایصاحب کالا که شخصاً و 

 یآموزش و آزمون کارگزاران را به بخش خصوص )گمرک(یی و دارا یاقتصاد موروزارت ا یقانون اساس 44توجه به اصل

 یکه دارا یضمناً کارگزاران -2.ندیگذرد واگذار نمایآنها م تیدهه از فعال 3از  شی( که ب یکارگزاران امور گمرک هی)اتحاد

آنان در  و بهبود عملکرد تیشفاف یباشند برا یازهیشوند که انگ یبندکالا در گمرکات کشور را دارند رتبه صیسوابق ترخ

 یکالا ها صینسبت به ترخ یکارگزاران گمرک قیبه صاحبان کالا که از طر ژهیو لاتیو ارائه تسه ازیامت -3 یدوران کار

 ها و ...ضمانت نامه دیسبز ، مدت زمان پرداخت سر رس ریمس نییتع نیو همچن ندینما یخود اقدام م

 صنف کارگزاران را در بردارد  یماده فوق تبعات گسترده برا یاجرا طیقانون اصلاح قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز : شرا

 یروندها دهدینشان م دیقانون جد اتیجزئ یچرا که با بررس ،شود ینسبت به اصلاح قانون فوق بازنگر گرددیم شنهادیپ

از جمله کارگزاران  یخارجدر امر تجارت  لیدخ یهااساس دستگاه نیحذف شده است و بر ا ای رییتغ دیگر در قانون جدلیتسه
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 یقانون فاتیکارگزار فقط تشر رایز .استها در نظر نگرفتهآن فیاند و شرح وظاروبرو شده یادیز یهابا چالش یامورگمرک

در  صیاسناد و مدارک را جهت ترخ الاصاحب ک یو طبق قانون امور گمرک دهدیگمرک انجام م طهیکالا را در ح صیترخ

و  ندینمایآن را در گمرک اظهار م یافتیکارگزاران هم طبق اسناد در و دهندیالتجار قرار م نیوان امکارگزار بعن اریاخت

 باشد. ربطیذ یهاخود پاسخگو سازمان دیمدارک ناقص باشد صاحب کالا با ایچنانچه اظهار خلاف واقع 

 ا هبخش دولتی و دخالت دستگاه گری بخش خصوصی، عدم نظارت لازم و عدم صلاحیت دردر مبحث برون سپاری و تصدی

ها و تسهیل ها تحت عنوان وظایف حاکمیتی مانع از اهداف مدنظر هیات دولت در واگذاریو دوایر دولتی در برون سپاری

 در انجام امور به بخش خصوصی شده که لازم است نظارت جهت تحقق این مهم بیشتر و بهتر صورت پذیرد.

 ندیفرا قیمجلس و دولت است که از طر یبرا یمقررات و مصوبات اقتصاد ن،یقوان یهاسینوشیپ هیته گر،یموضوع د 

 .گرددیگفتگو ارائه م یمانند شورا یو سازوکارهائ یو الزامات مورد نظر بخش خصوص یکارشناس
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 مچهارفصل 

 گیرینتیجهندی و بجمع
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خود در ارائه گزارش دوساله تجربه  ادامه ران دری اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایهاپژوهشمرکز 

ی هاشاخصمبتنی بر پایش   رویکرد با استفاده ازنیز  1401در سال د تا کرپایش قانون بهبود مستمر کسب و کار سعی 

ها، دستاوردها و پیامدهای اجرای قانون بهبود، همزمان پیشنهادهای اصلاحی برای عملکردی در حوزه خروجی

بیشتر اهداف تدوین آن را نیز بیان کند. در  متن قانون و همچنین راهکارهای اجرایی برای تحقق هرچه بازنگری در

ی هاشاخصی اجرایی متولی اجرای قانون که در قالب محاسبه هادستگاهاین راه، علاوه بر دریافت اطلاعات از 

میزان تحقق اهداف  را نیز در موردنظر فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار  ؛عملکردی صورت پذیرفت

)شورای گفتگوی  و مشترک هااتاقی اجرایی، هادستگاهشده توسط سه گروه:  قانون و اثربخشی اقدامات انجام

دولت و بخش خصوصی( جویا و در ارزیابی نهایی درصد اجرای قانون مورد استناد قرار داد. لازم به ذکر است که 

حاکمیتی که به طور مستقیم در این قانون برای آنها وظایف و احکامی تعریف شده  نهاددستگاه اجرایی یا  17 از بین

با آنها مکاتبه به عمل آمده  هم یی نیز برای ارزیابی عملکردشان تدوین شده و در همین راستاهاشاخصبه تبع آن  و

درخواستی و یا ارسال گزارش عملکرد، نهاد نسبت به ارائه اطلاعات مورد نیاز در قالب جداول  دستگاه و 10تنها  ؛بود

نفر از خبرگان حوزه کسب و کار از سه اتاق در قالب اشخاص حقوقی و حقیقی نسبت به  94 اقدام نمودند. همچنین

 دند.کرتکمیل پرسشنامه نظرسنجی اقدام 

سایر  ،ه برآنعلاو از منابع یادشده و مجموع اطلاعات و نظرهای دریافتیبندی نتایج این گزارش از برای جمع

)که در فصل اول به تفصیل  پایششناسی مورد نظر در این ی مشابه با توجه به روشهاگزارشاطلاعات موجود در 

 بندیطرفانه، هر آنچه محصول این جمعتا با نگاهی بی نهایت کوشش به عمل آمدهو  شدهاستفاده  به آن پرداخته شد(،

 ی اجراییهادستگاهبدیهی است همکاری کامل  ن گزارش قرار گیرد.بی کم و کاست در اختیار کاربران ای است،

 ،هاشاخصتدوین  فرایند هایی که ممکن است درکاستیرفع  ،هاشاخصدر ارائه اطلاعات مورد نیاز برای محاسبه 

از  و محاسبات گزارش وجود داشته باشد، از فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار اطلاعات آوریجمع

ی هابخشنظران حوزه کسب و کار در ارائه نظرهای اصلاحی اندیشمندان و صاحبسو و از سوی دیگر،  یک

در ادامه  .نمایدتر کاملدستاوردهای آن را  ،بر غنای کیفی این گزارش افزوده تواندمی، خصوصی مختلف دولتی و

 گزارش ارائه شده است. گیرییجهنتمهم در  به دنبال آن نکات این فصل، ابتدا جداول نهایی نتایج طرح و
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 ی کمی و کیفیهاشاخصصل از تلفیق اطلاعات و ندی نتایج پایش حابجمعالف: 
 

 (قبل سالدو در مقایسه با  1401) سال  امتیاز اجرای احکام قانون بهبود، وزن و درصد اجرای نهایی با احتساب وزن -8جدول 

 شماره حکم
 در سال 100جرا از امتیاز ا

 وزن
 امتیاز اجرا با وزن در سال

1399 1400 1401 1399 1400 1401 

1 80.8 83.65 78.3 0.016 1.292 1.33 1.252 

2 41.61 55.5 50.21 0.063 2.621 3.50 3.163 

3 40.67 47.37 49.15 0.052 2.115 2.46 2.555 

4 100 100 100 0.02 2 2.00 2 

5 8.5 15 - 0.022 0.188 0.33 - 

6 89.83 88.96 88.03 0.0355 3.188 3.16 3.125 

7 50.42 50.3 48.6 0.0188 0.948 0.95 0.913 

8 82.68 83.6 81.01 0.0144 1.190 1.20 1.166 

9 74.27 75.78 75.78 0.0244 1.812 1.85 1.85 

10 44.62 81.37 46.96 0.0244 1.088 1.99 1.146 

11 46.02 67.5 83.27 0.0444 2.043 3.00 3.697 

12 38.23 36.84 44.95 0.0166 0.634 0.61 0.746 

13 24.89 36.84 32.58 0.0244 0.607 0.90 0.795 

14 31.04 57.91 35.32 0.0211 0.654 1.22 0.745 

15 78.50 78.52 72.14 0.0111 0.871 0.87 0.8 

16 88.12 87.09 74.28 0.0177 1.559 1.54 2.057 

17 89.19 88.52 89.85 0.0177 1.578 1.57 1.59 

18 100 100 80 0.013 1.33 1.33 1.04 

19 85.26 86.4 85.79 0.0116 0.989 1.00 0.995 

20 100 100 100 0.022 2.22 2.22 2.22 

21 84.93 84.29 48.15 0.0188 1.596 1.58 0.905 

22 100 100 100 0.0122 1.22 1.22 1.22 

23 85.5 82.12 82.88 0.0166 1.419 1.36 2.66 

24 82.36 83.86 - 0.0155 1.43 1.30 - 

25 100 100 100 0.0111 1.111 1.11 1.11 

26 100 100 0 0.0211 2.111 2.11 0 

27 100 100 - 0.01 1 1.00 - 
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 شماره حکم
 در سال 100جرا از امتیاز ا

 وزن
 امتیاز اجرا با وزن در سال

1399 1400 1401 1399 1400 1401 

28 68.74 74.94 70.07 0.0111 0.763 0.83 0.777 

29 100 100 100 0.0061 0.611 0.61 0.611 

30 56.17 53.81 56.26 0.0122 0.685 0.66 0.686 

31 100 100 100 0.0066 0.666 0.67 0.666 

32 79.12 77.98 47.93 0.0155 1.226 1.21 0.742 

33 39.44 52.78 36.45 0.0188 0.741 0.99 0.685 

34 0 0 0 0.0122 0 0.00 0 

35 100 100 100 0.0083 0.833 0.83 0.83 

36 60.68 67.82 85 0.03 1.392 2.03 2.55 

37 66.81 77 85 0.0111 0.742 0.85 0.943 

38 46.4 42.02 35.71 0.01 0.464 0.42 0.357 

39 64.48 77 85 0.0188 1.217 1.45 1.598 

40 83.92 42.02 35.71 0.0116 0.973 0.49 0.414 

41 30.13 39.8 35.48 0.0188 0.566 0.75 0.667 

42 41.35 38.98 33.3 0.0133 0.549 0.52 0.443 

43 100 100 100 0.0133 1.33 1.33 1.33 

44 31.39 39.8 35.48 0.0311 0.976 1.24 1.103 

45 31.39 39.8 35.48 0.0133 0.417 0.53 0.471 

46 26.93 27.98 23.66 0.0111 0.298 0.31 0.263 

47 26.93 27.98 23.66 0.0105 0.282 0.29 0.248 

48 100 100 100 0.0094 0.944 0.94 0.944 

49 44.17 29.89 26.41 0.0133 0.587 0.40 0.351 

50 39.56 38.57 31.08 0.0188 0.743 0.73 0.584 

51 42.92 69.06 68.58 0.0144 0.618 0.99 0.987 

52 47.41 42.21 46.09 0.03 1.422 1.27 1.382 

53 47.41 42.21 46.09 0.0311 1.464 1.31 1.433 

 59.44 64.15 59.32 100 کل احکام قانون درصد اجرای

دست آمده درصد به 59.44، میزان اجرای احکام قانون معادل 1401براساس نتایج حاصل از پایش قانون در سال 

  است. 1401واحدی در اجرای قانون در سال  5 کاهش بیش ازاست که در مقایسه با سال گذشته حاکی از 
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 سال ماقبلدو و  1401مقایسه سال  -بهبود مستمر محیط کسب و کار اهداف قانون دستیابی به زانیمنهایی در مورد امتیاز  -9جدول 

ف
هد

ه 
ار

شم
 

 عنوان هدف
 میزان تحقق در سال

 وزن
 درصد اجرا با وزن در سال

1399 1400 1401 1399 1400 1401 

1 
ویژه تسریع در صدور مجوزها از و کار به تسهیل شروع کسب

 طریق ایجاد و استقرار پنجره واحد کسب وکار
27.26 41.25 83.27 0.08 2.18 3.3 6.66 

2 
الزام مسئولان به مشورت با فعالان اقتصادی پیش از 

 های اقتصادیگیریتصمیم
41.14 51.44 49.68 0.16 6.58 8.23 7.95 

 5.27 5.19 5.13 0.06 87.89 86.55 85.54 ز فعالان اقتصادیسازی اطلاعات و آمار مورد نیاشفاف 3

 8.44 9.91 8.22 0.14 60.31 70.76 58.74 سازی معاملات بخش عمومیشفاف 4

5 
ایجاد دسترسی امن به بازار عرضه برای تولیدکنندگان کوچک 

 و متوسط کشور
39.44 52.78 36.45 0.03 1.18 1.58 1.09 

6 
ها ها، مقررات و رویهمورد تغییر سیاست رسانی بهنگام دراطلاع

 گذاریبه منظور ایجاد امنیت اقتصادی و سرمایه
31.39 39.8 35.48 0.06 1.88 2.39 2.13 

 1.80 1.47 1.53 0.04 44.95 36.84 38.23 ایجاد و استقرار پنجره واحد تجارت فرامرزی 7

8 
لات های تجاری متقابل و ایجاد تسهیها و ظرفیتمعرفی فرصت

گذاران برای تردد و اقامت تولیدکنندگان داخلی و سرمایه

 خارجی

27.97 47.38 33.95 0.06 1.68 2.84 2.04 

9 
های اقتصادی در کانال مجزا رسیدگی به جرائم مرتبط با فعالیت

 های تجاری(از جرائم عمومی توسط افراد خبره )دادگاه
47.41 42.21 46.09 0.08 3.79 3.38 3.69 

10 
های اقتصادی فعال در کشور و ماندهی، ایجاد و ثبت تشکلسا

 های اقتصادیارائه فهرست بهنگام تشکل
70.13 69.63 68.31 0.07 4.91 4.87 4.78 

11 
افزایش نقش شورای گفتگو در اصلاح، حذف یا وضع 

 مقررات در جهت بهبود محیط کسب وکار
85.62 87.34 74.78 0.06 5.14 5.24 4.48 

12 
تیازات انحصاری و تحمیل شرایط غیرعادلانه در قوانین و حذف ام

 های خصوصی و تعاونیروابط کاری بین دولت و بخش
85.26 84.65 76.29 0.09 7.67 7.62 6.87 

13 
ها و های اجرایی در مدیریت شرکتکاهش مداخله دستگاه

-های خصوصی و تعاونی و نهادها و مؤسسههای بخشمؤسسه

 یهای عمومی غیردولت

41.87 34.23 28.74 0.04 1.67 1.37 1.15 

14 
های جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیم

 دولت در زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابرات
26.93 27.98 23.66 0.03 0.81 0.84 0.71 

 درصد تحقق اهداف قانون
50.4

9 
55.11 53.56 1 52.39 58.15 57.06 
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درصد بدست آمده که در مقایسه  53.56برابر  )بدون اعمال وزن اهداف( 1401ن تحقق اهداف در سال در حالت کلی میزا

داشته است. همچنین با در نظر گرفتن وزن هر هدف، درصد اجرای اهداف در سال  کاهش( درصد 55.11) با سال گذشته

 دهد.میندر اجرای اهداف را نشان سی تغییر محسودرصد حاصل شده که در مقایسه با سال گذشته  57.06معادل  1401

 مورد آمار و اطلاعات سازیشفاف) 3هدف بیان شده برای قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، هدف شماره  14در بین 

)جبران  14هدف شماره ی پیش، هاسالهمانند بیشترین میزان تحقق و  1401 سالدرصد در  87.89( با اقتصادی فعالان نیاز

درصد در  23.66های دولت در زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابرات( با عالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیمخسارت ف

 کمترین میزان تحقق را داشته است.

 
 سال قبلدو و مقایسه با  1401متولیان اجرا در سال  اجرای احکام به تفکیک امتیاز نهایی -10جدول 

 ی احکام قانونمتولی اجرا

 در سال 100امتیاز نهایی از  سهم وظایف مجری 

 1401 1400 1399 درصد

 51.03 54.59 47.37 69 حاکمیت

 78.73 82.4 81.47 9 ها )بخش خصوصی و تعاونی(اتاق

 77.16 90.26 91.05 22 مشترک )شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی(

 

 
 

دهنده مسئولیت بیشتر بوده و نشان درصد 70د ظایف حاکمیتی در قانون بهبود حدو، سهم و10براساس اطلاعات جدول 

بخشی از مسئولیت حاکمیت در قالب وظایف مشترک  کهایندر قبال اجرای قانون است. با توجه به  ی اجراییهادستگاه

تر هم افزون ی قانونشورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی نیز احصا شده است، لذا مجموع سهم حاکمیت در اجرادر 

البته نوع وظایف محوله به بخش حاکمیت نیز از دشواری و پیچیدگی بیشتری برخوردار است و بیشتر از جنس  خواهد شد.

در بسیاری موارد ایجادی است. این موضوع به همراه سایر عوامل باعث شده تا موفقیت حاکمیت در  وظایف اجرایی و

 وایم واحدی بوده 3.53افت د ارزیابی شود که البته نسبت به عملکرد سال گذشته شاهد درص 51.03اجرای قانون به میزان 

 بخش مشترک در مقابل، عملکرد دو حاکمیت برای بهبود فضای کسب و کار دارد. عدم برطرف شدن موانع توسطنشان از 

 .ایمی را شاهد نبودهبهبود شته ودا 1400 ، تغییر قابل توجهی نسبت به سال1401( در سال 78.73) هااتاق( و 77.16)
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 پایشو نکات کلی  گیرینتیجهب: 
 

 تعیین میزان اثربخشی آن در بهبود وضعیت  همه،تر از ارزیابی اجرای قانون از جهات کمی و کیفی و مهم

دقیق و بدون  صورتبه د کهکرتوان ادعا گاه نمیای است که هیچپیچیده فرایند ،محیط کسب و کار کشور

سال گذشته از یکسو و از سوی  12گرفتن شرایط حاکم بر کشور در طول  نظر درشده است، زیرا انجام خطا

عدم  ی اجرایی وهادستگاهاطلاعات عملکردی از  آوریجمعهای فرایند دیگر، مشکلات ساختاری در

 اثربخشی قیقد ، مانع از دستیابی کامل به اهداف پایش و از جمله تعیین میزاننهادهای عمومیکاری مه

ضمن رعایت  در این گزارش سعی شده تا حالاینسایر قوانین مشابه است. با  تصویب قانون بهبود و

اجرای قانون  مختلف ابعادارزیابی با دقت بیشتری به  ،ی قبلیهاگزارش شده درهای تدوینچارچوب

 پرداخته شود.

 ( در قانون قضاییهو قوه  ، مجلسدولتبخش حاکمیت )سهم وظایف و احکام  ذشته،انند گزارش سال گهم

شده است، از دیدگاه خبرگان حوزه کسب و کار، تقریباً به همان میزان هم درصد تخمین زده 70حدود 

رغم وجود شرایط تحریم علی کهایننقش عوامل داخلی در عدم اجرای کامل قانون مؤثر بوده است یعنی 

رجی ایجادشده برای کشور، بازهم این عوامل مدیریتی و مشکلات خا ی اخیرهاسالو جنگ اقتصادی در 

 رود.برای بهبود فضای کسب و کار کشور به شمار می مانعبیشترین و اجرایی داخل کشور است که 

  اند و شورای گفتگو نتوانسته هااتاقبه وضوح پیداست آن است که  1401آنچه از نتایج پایش قانون در سال

گذشته را بهبود قابل توجهی بدهند. این در حالی است که سهم بهبود حاصل  تا عملکرد خود نسبت به سال

غیرقابل  قانون از عملکرد حاکمیت و به ویژه دولت در افزایش شاخص کارایی احکام و اثربخشی اهداف

ای کننده های صحیح و اجرایی نمودن آنها نقش تعیینبا اتخاذ سیاست تواندمیدولت بنابراین  انکار است.

ترشدن و فعال هااتاقی آینده داشته باشد. دراین میان همراهی بیشتر هاسالر بهبود فضای کسب و کار در د

 در این زمینه کمک زیادی نماید. به سرعت بخشیدن به حرکت دولت تواندمیشورای گفتگو 

  نبود  کماکان د این مطلب است کهنیز مؤی وم در ارزیابی اجرای قانون بهبود مستمر کسب و کارستجربه

مندرج در آن است و اگر قرار به اصلاح  عامل کاهش اثربخشی مواد و احکام های اجرایی در قانون،ضمانت

ساختارهای نهادی و اجرایی برای  های اجرایی ومواد قانون باشد اولویت نخست با تهیه و تدوین ضمانت

 دن مفاد قانون است.کرعملیاتی 

  ( در زمینه تهیه و 28و  27 ،25 ،23 ،17 ،16 ،9 ،7 ،5)موضوع مواد  قانونمورد حکم قانونی در این  9از

مورد آن تا کنون  6سال از تصویب قانون، تنها  11، دستورالعمل، تعیین مصادیق و ...پس از نامهآیینتصویب 

 هااتاقکاری حاکمیت و کوتاهی و کمسهم که  رسدمیبه نظر  که در این رابطهعملیاتی شده است 
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 حالاینمشترک تهیه شوند(. با  صورتبه)مقرر بوده که اکثر این مستندات  برابر باشدبا یکدیگر حدودی تا

گزارش سال  ندهمان اند نیزنظر تهیه و ابلاغ شده ی موردهادستورالعملبرای آن دسته از موادی نیز که 

های موردنیاز دم ایجاد سامانهی مربوط، عهادستگاهبه دلایل مختلف از جمله: عدم هماهنگی بین  گذشته،

 .انداند ویا به طور کامل اجرا نشدهیا به مرحله اجرا نرسیده یا عدم تخصیص بودجه، و

  تفاوت دیدگاه فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و نیز همانند سال گذشته،  1401در گزارش سال

و  هااتاقی اجرایی، هادستگاهی عملکرد اظهارشده توسط هاشاخصبا میزان  در حوزه عملکردیکار

بودن اقدامات  در این میان علاوه بر ناکافی .وجود دارد دبیرخانه شورای گفتگو در برخی احکام قانون

شده نامناسب در خصوص اقدامات انجام رسانیاطلاعموضوع  اندرکاران قانون،شده توسط دستانجام

علت بوده و باعث شده تا این تفاوت دیدگاه در  و شورای گفتگو نیز مزید بر هااتاقتوسط حاکمیت، 

 مواردی بسیار زیاد باشد.

 قانون بهبود یعنی نظرخواهی از فعالان  3و  2ای برای اجرای مواد شدهکماکان ساز وکار مناسب و نهادینه

 یتحاکم توسط 1401درسال  های مربوط به کسب و کارهاقبل از اتخاذ تصمیم هاتشکلو  هااتاقاقتصادی، 

البته این مهم  در زمان تدوین این گزارش از طریق اصلاح قانون بهبود و افزودن  بینی و اجرا نشده است.پیش

نامه اجرایی آن در راستای توجه بیشتر به نظرهای فعالان اقتصادی و لزوم و تدوین آیین  31و  30مواد 

 ت مورد توجه قرار گرفته استرسانی به موقع به آنان در زمینه تغییر قوانین و مقررااطلاع

 برخی موضوعات مرتبط با بهبود فضای کسب وکار از جمله روی کارآمدن دولت سیزدهم با  اینکه رغمعلی

سهولت در صدور مجوزهای کسب وکار به صورت الکترونیکی و از طریق پنجره واحد به صورت جدی 

های امل نرسید و همکاری خوبی توسط دستگاهبه نتیجه ک 1401در دستور کار قرار گرفت ولی تا پایان سال 

اجرایی صورت نپذیرفت. همچنین عملکرد نسبتاً ضعیف در هماهنگی و همکاری دولت و بخش خصوصی 

واحدی در  5 افتعث شد تا نتایج پایش قانون با پذیرفت  نیز باکه در قالب شورای گفتگو باید انجام می

 شاخص روبرو گردد. 

 ملی محیط کسب و کار پایش  های مرتبط باطرح سایر آمده ازدارد که نتایج بدست ذکر این نکته  ضرورت

طرح تهیه و انتشار یافته است ) طرح پایش ملی محیط کسب وکار و   1401که از سوی اتاق ایران در سال

 شاهد 1401نماید که ر سال تأیید می  نیز( های اجرایی مرتبط با محیط کسب و کار ارزیابی عملکرد دستگاه

-گذاری مرکز پژوهشهمچنین نتایج طرح پایش امنیت سرمایه .ایمبوده 1400نسبت به سال   هاشاخص افت 

 بوده است. 1401های مجلس نیز حاکی از نامساعدبودن فضای کسب وکار در مجموع فصول 



113 

 

 بندی کشورها در سهولت اجرای کسب وکاربا توقف انتشار گزارش رتبه(Doing Business) انک ب

پذیری مجمع جهانی اقتصاد، امکان بررسی وضعیت ( و همچنین شاخص رقابت1400)2021از سال جهانی 

های جهانی در دوسال اخیر میسر نشده است. با این همه براساس محیط کسب وکار ایران از منظر شاخص

در  Business Readyشده توسط بانک جهانی مقرر شده تا شاخص جدیدی با عنوان ریزی انجامبرنامه

کشور ما  نیز در آن   2026عملیاتی و تولید شود که از سال  2024قالب اصلاح یافته شاخص قبلی از سال 

 مشارکت خواهدداشت.

 



 
 

 

 

 هاپیوست
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 کمی و کیفی() و راهنمای تکمیل آنها هافرمانواع : 1پیوست 
 الف( فرم کمی

واحد سنجش  3عنوان قلم آماری، ستون  2، ستون شماره ردیف 1باشد؛ ستون ستون می 8این فرم دارای 

مقدار/ عملکرد،  6دوره گزارش قلم، ستون  5دوره تناوب )فصلی، شش ماهه، سالانه(، ستون  4گیری(، ستون )اندازه

دلایل عدم اقدام/ تاخیراست. ترتیب قرار گرفتن هر بخش در این فرم  8شرح مستندات / منبع داده و ستون  7ستون 

 م آماری برحسب موضوع هر حکم است.دیف حکم و ترتیب قرار گرفتن اقلابراساس ر
 نمونه فرم شاخص کمی -11جدول 

 ی اتاق بازرگانی ایرانهاپژوهشمرکز  -پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار

دریافت گزارش اهداف کمی  -1فرم 

 احکام قانون

حکم 

 شماره 
 تولیدستگاه م موضوع

واحد پیگیر در 

 اتاق

 دو
ی ذیربط که هاتشکلو آن دسته از  هااتاقدرخواست و بررسی نظر کتبی 

 نیستند توسط دولت هنگام بررسی موضوعات کسب وکار هااتاقعضو 

معاونت حقوقی 

 ریاست جمهوری

معاونت کسب و 

 کار

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش 

 دوره تناوب

ماهه، )فصلی، شش 

 الانه(س

دوره گزارش  

 قلم

مقدار/ 

 عملکرد

شرح مستندات/ 

 منبع داده

دلایل عدم 

 اقدام/تاخیر

   تعداد هااتاقشده از مقررات نظرخواهی 1

      

  
      
      
      

   تعداد کل مصوبات دولت 2

      

  
      
      

      

   تعداد ی اجراییهادستگاهبات کل مصو 3

      

  
      
      
      

          
 نام و نام خانوادگی تکمیل کننده:   تاریخ تکمیل فرم:

 شماره ردیف قلم آماری -1ستون 

 یابد.شروع و به طور مسلسل تا آخرین قلم آماری آن بخش ادامه می 1شماره ردیف در هر بخش از 
 نام قلم آماری -2ون ست

عنوان قلم آماری براساس موارد ذکر شده در جدول پیوست مربوط به موضوعات هر ردیف حکم آورده شده 

 است. 
 واحد سنجش قلم آماری -3ستون 

. به طور مثال، واحد اندازه گیری شودمیواحد اندازه گیری هر قلم آماری در سطر مقابل آن قلم آماری درج 

براساس  کسب و کار طیمح یشاخص ملو یا واحد اندازه گیری  "تعداد"، اجرا شده یمطالعات یهاها و پروژهطرح

 است که شماره یک، بهترین امتیاز و شماره ده، بدترین امتیاز است. 10امتیاز از 
 دوره تناوب )فصلی، شش ماهه، سالانه( قلم آماری -4ستون 
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ماهه و سالانه تقسیم شده است. بسته به نوع قلم آماری و اطلاعات دوره فصلی، شش  3دوره زمانی هر قلم آماری به 

مقدار برای عملکرد هر قلم آماری ذکر شود.  یکانتخاب شود؛ صرفاً باید « سالانه»موجود درصورتیکه دوره زمانی 

ن، عملکرد مقدار برای عمکلرد هر قلم آماری است که مجموع آ دوانتخاب شود؛ نیاز به « شش ماهه»اگر دوره زمانی 

مقدار برای عملکرد است که مجموع آن، عملکرد  چهارنیاز به « فصلی»سالانه را نشان دهد و نهایتاً برای دوره زمانی 

کننده فرم با توجه به اطلاعات موجود در سالانه را نشان دهد. بدیهی است در اولین دوره تکمیل این فرم، تکمیل

 های بعدی نیز به همین طریق عمل خواهد شد.دوره گزارش اقدام نموده و درسازمان متبوع خود نسبت به تعیین دوره 
 آماری دوره گزارش قلم -5ستون 

گفته شد، با انتخاب دوره سالانه، باید سال مورد نظر، دوره شش ماهه، شش ماهه  4براساس آنچه که برای ستون 

صل بهار، تابستان، پاییز و زمستان سال مورد نظر اول و دوم سال مورد نظر و در صورت انتخاب دوره فصلی باید به ف

 .1398یا ششماهه اول  1399اشاره نمود. مثلاً بهار 
 مقدار / عملکرد قلم آماری -6ستون 

 .شودمیتکمیل  5های زمانی انتخاب شده در ستون ، مقدار قلم آماری براساس دورهدر این ستون
 منبع داده /شرح مستندات -7ستون 

 یهاها و پروژهطرح. به طور مثال برای شودمینام منبع تولید کننده قلم آماری بسته به مورد مشخص در این ستون 

 . شودمینوشته «  و آب یکشاورز یمطالعات راهبرد یگزارشات مرکز مل»، در این ستون اجرا شده یمطالعات
 دلایل عدم اقدام / تاخیر برای تولید قلم آماری -8ستون 

صورتی که برای قلم آماری ذکر شده اطلاعاتی موجود نیست، باید دلایل عدم اقدام صورت در این ستون در 

 گرفته برای تولید آن قلم و یا دلایل تاخیر در تولید آن ذکر شود.

کننده فرم با ذکر نام و تا پایان تمامی اقلام مربوط به حکم موردنظر ادامه یافته در خاتمه، فرد تکمیل فرایند این 

 نوادگی خود در محل مربوط ، تاریخ تکمیل فرم را نیز در مکان موردنظر درج می نماید.نام خا
 ب( فرم کیفی

یی تدوین شده است که هاشاخصبه منظور بررسی میزان تحقق اهداف قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، 

و نهادهای  هاسازمانی اجرایی، اهدستگاهاطلاعات اقلام آماری از  آوریجمعنیاز به  هاشاخصبرای محاسبه این 

اند که به منظور بندی شدهی پایش اهداف قانون در دو گروه کمی و کیفی دستههاشاخصمختلف وجود دارد. بررسی 

. راهنمای حاضر با هدف آشنایی شودمیگیری آنها از سه فرم اهداف کمی، اهداف کیفی و نظرسنجی استفاده اندازه

 پاسخگویی و درج اطلاعات در فرم شماره دو تهیه شده است.کنندگان با نحوه تکمیل

حکم مجزا  53ماده قانونی آن در قالب 29از آنجا که برای پایش اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، 

تدوین شده است لذا بخش بالایی فرم به معرفی شماره حکم، موضوع حکم، سازمان متولی اجرای آن حکم و واحد 
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اتاق ایران با موضوع پیگیری دریافت اطلاعات مربوط به آن حکم پرداخته است. در بخش پایین فرم،  مرتبط در

 .شودمیاطلاعات اقلام آماری بر اساس راهنمای تکمیل آن توسط سازمان مرتبط درج 

 3ستون  ،ماهه، سالانه(شش ،یگزارش )فصل هیرو 2شماره ردیف، ستون  1باشد؛ ستون ستون می 6این فرم دارای 

دلایل عدم اقدام/ تاخیر  6و ستون  شرح مستندات 5، ستون (100به اهداف )از  یابیدست زانیم 4، ستون شرح عملکرد

 در این فرم براساس ردیف حکم است.است. ترتیب قرار گرفتن هر بخش 
 نمونه فرم شاخص کیفی -12جدول 

 ی اتاق بازرگانی ایرانهاپژوهشمرکز  -و کارمحیط کسب مستمر  پایش قانون بهبود

 دریافت گزارش اهداف کیفی احکام قانون -2فرم

حکم 

 شماره 
 موضوع

دستگاه/ سازمان 

 متولی

واحد پیگیر در 

 اتاق

 ده
ی هادستگاهساماندهی مراجعه نمایندگان 

 اجرایی به واحدهای تولیدی

سازمان اداری و 

 استخدامی

معاونت کسب و 

 کار

 ماهه، سالانه()فصلی، شش رویه گزارش ردیف
شرح 

 عملکرد
 شرح مستندات (100میزان دستیابی به اهداف )از 

دلایل عدم 

 اقدام/تاخیر

1           

2           

3           

4           
            

 نام و نام خانوادگی تکمیل کننده:     تاریخ تکمیل فرم:

 

 یف قلم آماریشماره رد -1ستون 

شده در این بخش شروع و به طور مسلسل تا آخرین گزارش عملکرد یا اقدام انجام 1شماره ردیف در هر بخش از 

 یابد.ادامه می
 ماهه، سالانه(شش ،یگزارش )فصل هیرو -2ستون 

عات موجود دوره فصلی، شش ماهه و سالانه قابل بیان است. بسته به موضوع حکم و اطلا 3رویه گزارش بر اساس 

« شش ماهه»انتخاب شود؛ صرفاً باید گزارش سالانه ذکر شود. اگر دوره زمانی « سالانه»که دوره زمانی درصورتی

گزارش براساس حکم مرتبط است که مجموع آن، عملکرد سالانه را نشان دهد و نهایتاً برای  دوانتخاب شود؛ نیاز به 

که مجموع آن، عملکرد سالانه را نشان دهد. بدیهی است در اولین  گزارش است چهارنیاز به « فصلی»دوره زمانی 

کننده فرم با توجه به اطلاعات موجود در سازمان متبوع خود نسبت به تعیین دوره گزارش دوره تکمیل این فرم، تکمیل

 های بعدی نیز به همین طریق عمل خواهد شد.اقدام نموده و در دوره
  



118 

 

 شرح عملکرد -3ستون 

ستون با توجه به نوع گزارش بیان شده در ستون دو، باید عملکرد مرتبط با آن حکم با توجه به اطلاعات موجود در این 

رشد »توان از اصطلاحات کیفی است می صورتبهاین شرح عملکرد  کهایندر سازمان متبوع شرح داده شود. به دلیل 

 و ... استفاده نمود.« تاثیر مثبت/ منفی»، «کاهش / افزایش شدید در دوره مورد بررسی»، «صعودی/ نزولی
 (100به اهداف )از  یابیدست زانیم -4ستون 

عددی بین  صورتبه. این میزان شودمیدر این ستون به میزان دستیابی به اهداف تعیین شده در حکم مرتبط پرداخته 

دهد. عدد بیان شده اهداف را نشان میبیشترین میزان دستیابی به  100بیان شده که صفر نشانگر کمترین و  100تا  0

نسبی است و نظر سازمان متبوع در رابطه با میزان دستیابی به اهداف موضوع حکم است که ممکن است از دید 

 سازمانی دیگر عدد متفاوتی باشد.
 شرح مستندات -5ستون 

. این مستندات شامل تمام شودمیدر این ستون به شرح مستنداتی که بر اساس آن گزارش مرتبط تهیه شده پرداخته 

جلسه، نامه، شامل صورت تواندمیدهد که مدارکی است که میزان دستیابی به اهداف موضوع حکم را نشان می

های ها و پایگاهشده و یا سامانهها ویا شوراهای تشکیلشده، کمیتههای وضعنامهآیینگزارش، نشریه، مقررات و 

 ایجادشده و ... باشد.
 دلایل عدم اقدام / تاخیر برای اجرای موضوع حکم -8ستون 

در این ستون در صورتی که برای موضوع حکم ذکرشده اطلاعاتی موجود نباشد، باید دلایل عدم اقدام صورت گرفته 

 برای اجرای آن موضوع و یا دلایل تاخیر در اجرای آن ذکر شود.

کننده فرم با ذکر نام و نام مه یافته و در خاتمه، فرد تکمیلتا پایان اقدامات مربوط به حکم موردنظر ادا فرایند این

  خانوادگی خود در محل مربوط، تاریخ تکمیل فرم را نیز در مکان موردنظر درج می نماید.
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 سنجینظر پرسشنامه :2پیوست 
 و کار کسبطرح پایش اجرای قانون بهبود مستمر محیط 

 1402 تابستان -کشور و کار کسب حوزه نخبرگا و اقتصادی فعالان از نظرسنجی پرسشنامه
 

 پاسخگوی محترم:

 ویژهبه و کار کسب محیط مستمر بهبود قانون احکام اجرای اثربخشی و تحقق میزان زمینه در نظرانصاحب ادراک سنجش هدف با زیر پرسشنامه
 اهداف پایش برای مرتبط آماری اطلاعات و مقادیر افتدری برای کمتری احتمال که مواردی در یا است مدنظر کیفی اهداف پایش که مواردی در

 مورد توصیفی، هایتحلیل انجام هدف با پرسشنامه کنندهتکمیل اطلاعات پرسشنامه، اول بخش در. استشده طراحی دارد، وجود قانون اجرای کمی
 به پاسخ طریق از قانون، هایتبصره و مواد در شده مطرح حکم 30 مورد در اقتصادی فعالان نظر پرسشنامه، دوم بخش در. اندگرفتهقرار پرسش

 پیشنهادهای قانون، مواد بازنگری به نیاز خصوص در خبرگان و اقتصادی فعالان نظرهای سوم، بخش در. شودمی دریافت گانهده عددی طیف
 شما صمیمانه همکاری از تشکر ضمن ایران رگانیباز اتاق. گیرندمی قرار پرسش مورد تشریحی صورتبه زمینه این در آنان کلی دیدگاه و اصلاحی

 قانون پایش فرایند تکمیل منظوربه صرفاً آن کلی نتایج و بوده محرمانه کاملاً پرسشنامه این اطلاعات که رساندمی اطلاع به پرسشنامه تکمیل در
 .گرفت خواهند قرار استفاده مورد و کار کسب محیط مستمر بهبود

 ، صنایع، معادن و کشاورزی ایرانبازرگانیی اتاق هاپژوهشمرکز 

 

 ثبت حقوقی یا حقیقی اشخاص به مربوط سطرهای از یکی در فقط پرسشنامه کننده تکمیل اطلاعات بخش، این در :اول بخش راهنمای

 از منظور. شودمی درج طمربو درمحل حقوقی شخص مشخصات باشد،...  و اتاق تشکل، موسسه، نماینده کننده،تکمیل فرد کهصورتی در. شودمی
...  و اتاق تشکل، کارخانه، یا شخص فعالیت اصلی محل که استانی نام. است کشاورزی و صنعت خدمات،: عمده بخش سه شامل بخش، در اشتعال

 و اصناف اون،تع یهااتاق از یکی به وابستگی یا عضویت شامل اتاق در عضویت. شودمی درج فعالیت محل استان قسمت در است، واقع آن در

 تاریخ بخش، این پایانی درقسمت. شودمی تکمیل اشخاص همه برای( اتاق و استان بخش،) اخیر اطلاع سه. است ایران بازرگانی

 .شودمی درج نیز پرسشنامه تکمیل

 کنندهبخش اول: مشخصات تکمیل

 اشخاص حقیقی
 رشته تحصیلی تحصیلات جنس سن)سال( نام و نام خانوادگی

     

 شخاص حقوقیا
 نام موسسه/ تشکل/ اتاق و...

سابقه فعالیت 

 مؤسسه)سال(

سمت فرد 

 کنندهتکمیل

تحصیلات فرد 

 کنندهتکمیل

-رشته تحصیلی فرد تکمیل

 کننده

     

  اشتغال در بخش :
استان محل 

 فعالیت:
 

عضویت در 

 اتاق:
 

 ........................ تاریخ تکمیل:

 نجینظرس یهاپرسش: دوم بخش

 را مربوط گزینه مفاد با خود کامل موافقت زیر، پرسش 30 از هریک به پاسخ برای شودمی درخواست شما از بخش، این در :دوم بخش راهنمای

 انتخاب ار(9 تا 2) مقدار دو این بین اعداد از یکی موارد، سایر در و 1 ستون در * علامت ثبت با را خود کامل مخالفت ،10 ستون در*  علامت ثبت با
 ندارم نظری ستون در ندارید، خاصی نظر یا و نداشته اطلاعی موردنظر حکم با ارتباط در کهدرصورتی همچنین. کنید* علامت مربوط ستون در و
 .نمایید درج را*  علامت( صفر)
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 گزینه) حکم قانون( ردیف
کاملاً 

  موافقم
کاملاً 

 مخالفم

نظری 

 ندارم

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

1 

 ایران، اتاق در آب و کشاورزی راهبردی مطالعات ملی مرکز ایجاد با

 و طبیعی منابع آب، کشاورزی، حیطه در تعاونی و خصوصی بخش توانمندی

 .استیافتهافزایش غذایی صنایع

           

2 

 و اصلاح و و کار کسب محیط با مرتبط هایگیریتصمیم از پیش دولت

 یربطذی یهاتشکل از دسته آن و هااتاق کتبی نظر مربوط، مقررات تدوین

 .نماید می بررسی و درخواست را نیستند هااتاق عضو که

           

3 
 اجرایی، هایرویه و هابخشنامه مقررات، تدوین هنگام اجرایی یهادستگاه

 .دهندمی قرار موردتوجه و استعلام را ربطذی اقتصادی یهاتشکل نظر
           

4 
 ایجاد، و کشور در فعال اقتصادی یهاتشکل فهرست تهیه زمینه در هاتاقا

 .اندداشته مطلوبی عملکرد موردنیاز یهاتشکل ثبت و ساماندهی
           

5 

 انسجام و سازییکپارچه و ادغام موازی، یهاتشکل حذف زمینه در هااتاق

 غیرنفتی، ادراتص هایفعالیت در ویژه به هاتشکل موازی یهافعالیت در

 .اندداشته مطلوبی عملکرد

           

6 
 مدنظر مسئولان توسط سراسری اقتصادی جدید یهاتشکل و اصناف نظرات

 .استگرفته قرار
           

7 
 طوربه کشور در گذارانسرمایه و اقتصادی فعالان موردنیاز اطلاعات و آمار

 .شودمیمنتشر و تهیه مستمر
           

8 
 کشور، تولیدی واحدهای به مختلف اجرایی یهادستگاه نمایندگان مراجعه

 .استیافته وکاهش ساماندهی
           

9 
 پنجره قالب در اجرایی یهادستگاه در اقتصادی فعالیت مجوزهای صدور

 .استشده ساماندهی( الکترونیکی یا فیزیکی) واحد
           

10 
 هایسامانه استقرار و ایجاد با کشور ارجیخ تجارت فرایند مراحل تمامی

 .گیردمی صورت مجازی صورتبه و ذینفع حضور بدون الکترونیکی
           

11 
 کشور از خارج در ایران سیاسی هاینمایندگی و خارجی روابط هایظرفیت

 .استگرفته قرار اقتصادی فعالان اختیار در
           

            .استشده تسهیل ایران به تجاری شرکای و یخارج گذارانسرمایه تردد 12

13 
 و تعاونی و خصوصی یهابخش و دولت بین نظرتبادل در گفتگو شورای

 .استشده واقع مؤثر هابخش این اقتصادی هایفعالیت تسهیل
           

14 

 و مؤثر تصمیم اتخاذ و کار و کسب موانع رفع و بررسی در گفتگو شورای

 عملکرد ،ربطذی مراجع به مناسب اجرایی راهکارهای و پیشنهادها ارائه

 .استداشته مطلوبی
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 گزینه) حکم قانون( ردیف
کاملاً 

  موافقم
کاملاً 

 مخالفم

نظری 

 ندارم

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

15 

 یهاتشکل یا اصناف نمایندگان پیشنهادهای و نظرات گفتگو شورای

 توجه مورد و استماع را تعاونی و خصوصی یهابخش اقتصادی

 .استقرارداده

           

16 
 و و کار کسب اخلاق اقتصادی، فرهنگ ارتقای برای گفتگو شورای

 .استداده صورت مؤثری اقدامات کشور در کارآفرینی و شغلی هایمهارت
           

17 

 و قوانین در موجود امتیازات تعمیم یا حذف زمینه در گفتگو شورای

 یهابخش از غیر مالکیت با یهابنگاه برای قراردادها و هارویه مقررات،

 .استداده انجام مؤثری اقدامات ی،تعاون و خصوصی

           

18 
 پرداخت مشمول واحدهای شناسایی در مؤثری اقدامات گفتگو شورای

 .استداشته( مالیاتی فرار کاهش) مالیات
           

19 
 بهبود در مؤثری نقش خصوصی، بخش و دولت گفتگوی استانی شوراهای

 .اندداشته هااستان در کار و کسب فضای
           

20 

 آنها استانی واحدهای و کار و کسب محیط با مرتبط اجرایی یهادستگاه

 اقتصادی، فعالان و هاتشکل نمایندگان سؤالات به مناسب پاسخگویی ضمن

 .نمایندمی بررسی را آنها شکایات و مطالبات

           

21 

فروشندگان  یبرا امنیت ایجاد و مصرف بازار به دسترسی برای ،هاشهرداری

 و تعیین ییهامکان ایرانی، متوسط و کوچک تولیدکنندگان و سرمایهکم

 .اندداده اختصاص

           

22 
 رقابت امکان و لازم شفافیت عمومی، بخش معاملات جامع پایگاه ایجاد با

 .استآمده فراهم اجرایی یهادستگاه با معامله انجام در نفعانذی همه برای
           

23 
 شرایط در قرارداد طرف انتخاب و معاملات انجام در اجرایی یهادستگاه

 .دهندمی اولویت خصوصی و تعاونی حقوقی و حقیقی اشخاص به برابر،
           

24 

 انعقاد در اجرایی یهادستگاه قراردادها، نمودن عادلانه و تراضی ایجاد برای

 و کالا خرید جهت تعاونی و خصوصی بخش یهاشرکت با قرارداد

 .نمایندمی استفاده یکنواخت یهافرم از خدمات،

           

25 

 ها،سیاست در تغییرات هرگونه مورد در دولت، و اجرایی یهادستگاه

 هایرسانه طریق از اجرا از قبل مقتضی زمان در اجرایی، هایرویه و مقررات

 .کنندمی رسانیاطلاع گروهی

           

26 

 یا گاز یا برق قطع از ناشی تولیدی واحدهای به خسارت رداختپ برای

 خدمات این کنندهعرضه یهاشرکت توسط اقداماتی مخابرات، خدمات

 .شودمی انجام و بینیپیش
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 گزینه) حکم قانون( ردیف
کاملاً 

  موافقم
کاملاً 

 مخالفم

نظری 

 ندارم

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

27 

 سهام نوع هر هاآن در اجرایی یهادستگاه و دولت که حقوقی اشخاص

 و تعاونی یهابخش به یافته تخصیص منافع و امتیازات از دارند، مدیریتی

 .کنندنمی استفاده خصوصی

           

28 
 عمومی و تعاونی خصوصی، یهاشرکت مدیریت در اجرایی یهادستگاه

 .ندارند نفوذ و مداخله غیردولتی،
           

29 
 کنندگانپرداخت و مالیاتی مؤدیان اعتراض به برای رسیدگی قانونی اقدامات

 .گیردمی صورت دولت توسط جتماعیا تأمین بیمه حق
           

30 

 بخش بین اختلافات و تجاری هایفعالیت با مرتبط جرائم به رسیدگی

 شعب در و تجاری دادرسی آیین براساس اجرایی یهادستگاه و خصوصی

 .پذیردمی صورت تخصصی
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 یکل هایدیدگاه بیان و بازنگری و اصلاح پیشنهاد: سوم بخش

 به نسبت تشریحی صورتبه زیر، پرسش 3 از هریک به پاسخ برای شودمی درخواست شما از بخش، این در :سوم بخش راهنمای

 .نمایید اقدام مربوط محل در مشخص پیشنهادی موضوع و متن درج یا و دلایل ذکر با خود پیشنهادی موارد اعلام

اثربخشی لازم را ندارند و یا نیاز به  و کارایی وکار،کسب محیط مستمر بهبود انونق هایتبصره یا و مواد از یککدام شما نظر به -1

 اصلاح و بازنگری دارند؟

 

 

 

 

به طور کلی نظر خود در رابطه با میزان اثربخشی قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در بهتر شدن فضای کسب و کار کشور را  -2

 بیان فرمایید.

 

 

 

 

 .فرمایید بیان وکار راکسب محیط مستمر بهبود قانون بهتر هرچه اجرای برای خود پیشنهادهای -3
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 گزارش هیهمکار در ته یقیو حق یفهرست اشخاص حقوق: 3پیوست 

 ف( اشخاص حقوقیال
 رانیا یمالکان کشت هیاتحاد .1

 و صادرات پوشاک دیتول هیاتحاد .2

 (سکانا اتحادیه) ایران کارگران مسکن های تعاونی مرکزی هیاتحاد .3

 ایران کلی مصرف های تعاونی هیاتحاد .4

 سردآبی هیاتحاد .5

 سمنان استان دامداران تعاونی های شرکت هیاتحاد .6

 (پرسشنامه را تکمیل کردند نفر 3گمرکی ) امور کارگزاران هیاتحاد .7

 سمنان استان مسکن های تعاونی هیاتحاد .8

 انیمصرف فرهنگ هیاتحاد .9

 هرمزگان استان غذایی مواد واردکنندگان و صادرکنندگان انجمن .10

 هرمزگان استان کشاورزی محصولات فرآوری و صادرکنندگان کنندگان، تولید انجمن .11

  و ساخت یمهندس یهاشرکت انجمن .12

 بیمارستانی کننده ضدعفونی مواد صادرکنندگان و تولیدکنندگان انجمن .13

  ایران صنعتی تجهیزات سازندگان انجمن .14

 سنگ استان کرمان انجمن .15

 استان کرمان یستد عیصنا انجمن .16

 استان کرمان جنوبگلخانه داران  انجمن .17

 کرمان استان برقی پله و آسانسور صنایع انجمن .18

 کشور گچ معادن و صنایع انجمن .19

 شده اتوکلاو سبک بتن صنفی انجمن .20

 استان کرمان خودرو سازان قطعه و سازان ماشین انجمن .21

 (دندپرسشنامه را تکمیل کرنفر  2ی )خراسان رضو یبازرگان اتاق .22

 (پرسشنامه را تکمیل کردندنفر  2شرقی ) آذربایجان یبازرگان اتاق .23

 البرز یبازرگان اتاق .24

 ی ایرانبازرگان اتاق .25

 (پرسشنامه را تکمیل کردندنفر  2ی تهران )بازرگان اتاق .26

 شمالی خراسان بازرگانی اتاق .27

 خوزستان بازرگانی اتاق .28

 گیلان بازرگانی اتاق .29

 یتالیاو ا رانیا یمشترک بازرگان اتاق .30

 آذربایجانو  رانیا یمشترک بازرگان اتاق .31

 و کانادا رانیا یمشترک بازرگان اتاق .32

 و هلند رانیا یمشترک بازرگان اتاق .33
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 ایو اسپان رانیا یمشترک بازرگان اتاق .34

 تانترکمنسو  رانیا یمشترک بازرگان اتاق .35

 (پرسشنامه را تکمیل کردندنفر  2) گفتگو یشورا رخانهیدب .36

 تکنو پارس شرکت .37

 شرق سازان سبک رکتش .38

 رو کهکشان اسانسور شرکت .39

 الوان رزین و رنگ تولید تعاونی شرکت .40

 البرز نماچوب تولید تعاونی شرکت .41

 بارآب آوران فن شرکت .42

 آسانسور رادمهر مهندسی فنی شرکت .43

 آسانسور ارتفاع مهندسی فنی شرکت .44

 خراسان فوم شرکت گلچین .45

 هزاره صنعت سفیر شرکت مهندسی .46

 کشور پروتئیتی مواد و گوشت تصنع پشتیبانی شرکت .47

 کارآفرین شرکت جوانان .48

 بندر ترخیص امید گمرک کارگزاری .49

 بازرگان زنان کانون .50

 آب و مرکز کشاورزی .51

  هرمزگان اتاق غیرنفتی توسعه و واردات مدیریت و تجارت تسهیل کمیسیون .52

 پاکزادیان )به عنوان شخص حقوقی خود را معرفی کرده است( لیلا .53

 نیتعاون قزو اتاق .54

 اصفهانتعاون  اتاق .55

 گیلانتعاون  اتاق .56

 زدیتعاون  اتاق .57

 کردستانتعاون  اتاق .58

 گلستانتعاون  اتاق .59

 آذربایجان شرقیتعاون  اتاق .60

 سمنانتعاون  اتاق .61

 یک مورد بی نام نیز ثبت شده است. .62
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 ب( اشخاص حقیقی
 مرکزمالمیری احمد .1

 توکلی امیر .2

 میرانی آرش .3

 دارابیان پیمان .4
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 منابع و مآخذ

د مورخ /652/26های اتاق به شماره مرکز پژوهش 24/04/1402د مورخ /4118/22نامه شماره هامش پیوست  -

 مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب اتاق ایران. 28/01/1401

 معاونت حقوقی ریاست جمهوری. 23/05/1402مورخ   89343/48004نامه شماره  -

 :شور مستقر در معاونت حقوقی ریاست جمهوری به آدرساطلاعات پایگاه ملی قوانین و مقررات ک -

https://dotic.ir/ 

های اجرایی اتاق بازرگانی نشریات فصلی پایش ملی محیط کسب و کار و سالانه ارزیابی عملکرد دستگاه -

 ایران.

  https://www.doingbusiness.org اطلاعات پایگاه بانک جهانی به آدرس -

 ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران.قانون برنامه پنج -

 های اتاق ایران.ها و تشکلمعاونت استان 21/05/1402د مورخ /5294/14نامه شماره  -

 .05/12/1399کسب و کار مصوب قانون بهبود مستمر محیط  5نامه اجرایی ماده آیین -

 های اتاق ایران.ها و تشکلمعاونت استان 21/05/1402د مورخ /5294/14نامه شماره  -

 .مرکز آمار ایران 05/06/1402مورخ  1113/1402نامه شماره -

 .سازمان اداری استخدامی )مرکز آموزش مدیریت دولتی( 16/05/1402مورخ  3308نامه شماره  -

 وزارت امور اقتصادی و دارایی به اتاق بازرگانی ایران. 30/05/1402مورخ  97440/80نامه شماره  -

های تجمیع هیئتسامانه وزارت امور اقتصادی و دارایی از  25/07/1402ص مورخ /13298/400شماره نامه  -

 .میو سامانه سل حل اختلاف مالیاتی

 )دریافتی از سازمان امور مالیاتی(. وزارت امور اقتصادی و داراریی 26/07/1402مورخ  137780نامه شماره  -

 درگاه ملی مجوزهای کشور. -

 اقتصادی(.های برنامه ها ووزارت امور خارجه )اداره سیاست 30/05/1402مورخ  1717919/521نامه شماره  -

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  07/05/1402د مورخ /18769/1/10نامه شماره  -

 :شورا به آدرس تیو وب سا یو بخش خصوص دولت یگفتگو یگزارش عملکرد شورا -

www.ppdc.ir  
 .1400گزارش پایش احکام قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار سال  -

 :به آدرس دولت یکیسامانه تدارکات الکترون -

https://mpr.setadiran.ir/ 

https://dotic.ir/
https://www.doingbusiness.org/
http://www.ppdc.ir/
https://mpr.setadiran.ir/
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بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران )اداره مطالعات و مقررات  29/5/1402مورخ  127622/02ه شماره نام -

 بانکی(.

ـــماره  - ـــازمان تنظیم مقررات و ارتباطا 13/01/1401مورخ  5671/100نامه ش ت رادیویی به مدیر از طرف س

 کل دفتر وزارت

 و فناوری اطلاعات به اتاق ایران؛ از طرف وزارت ارتباطات 25/5/1402مورخ  87628/11نامه شماره  -

 شرکت ملی گاز خطاب به وزارت نفت؛ 09/05/1402مورخ  80099نامه شماره  -

 ریزی(.وزارت نفت )معاونت برنامه 29/05/1402مورخ  275590نامه شماره م ب/  -

 .شورای رقابت 07/06/1402ص مورخ /1381/02/10نامه شماره  -

و  1396هایورای اسلامی در زمینه اجرای قانون بهبود در سالهای مجلس شگزارش نظارتی مرکز پژوهش -

1398. 

 و اصلاحات بعد از آن. 1390قانون بهبود مستمر محیط کسب و کارمصوب  -

نسخ نشریات منتشرشده و مستندات برگزاری جلسات آموزشی، ترویجی مرکز ملی مطالعات راهبردی  -

 کشاورزی و آب اتاق ایران.

 قانون بهبود مستمر فضای کسب و کار. 25و  16، 9، 7های مواد نامهآیین -

 


