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  سخن آغازین

مهمترین منبع درآمد به عنوان درجهان، صنعت اشتغال زا و ارزآور صنعت گردشگري به عنوان متنوع ترین و بزرگترین در حال حاضر 

در کانون توجه بسیاري از کشورها در سراسر جهان قرار گرفته است و به همین دلیل نیز بسیاري از کشورها و ایجاد فرصت هاي شغلی 

محرکه رشد و موتور  عنوانبرداري نمایند. به همین دلیل از این صنعت به از این صنعت به بهترین شیوه بهرهرا بر آن داشته است تا 

سازد. گردشگري چه از نوع ایع همه اقشار جامعه را منتفع مییاد می شود زیرا منافع حاصل از گردشگري بر خلاف سایر صنتوسعه 

دارد و حتی سازگاري با محیط زیست  به علت اهمیتی که از نظر اقتصادي، اجتماعیگردشگران داخلی و چه از نوع گردشگران خارجی 

 هاي گسترده و دامنه داري را براي توسعه این بخش از اقتصاد آغاز کرده اند. این بخشو رقابتروز بیشتر موردتوجه قرار گرفته روز به 

 ياز کشورها ياریبس يبرا را دربین بخش هاي مختلف جهان داشته است و به همین دلیلرشد یی است که سریع ترین هااز بخش یکی

 يهادر سال يتوسعه گردشگر زین رانیکه در ا يمورد توجه قرار گرفته است. به طور "نیگزیتوسعه جا"در حال توسعه، به عنوان محور 

عادلانه درآمدها در کشور مورد  عیبر نفت و کمک به توز یمبتن یحصولاز اقتصاد تک م ییمهم رها ياز راهکارها یکیبه عنوان  ریاخ

  قرار گرفته است.  ارانزاستگیو س زانیرتوجه برنامه

و درآمدهاي حاصل نفر  میلیون 1465اقامت شبانه) به  ي(دارا یالمللنی، تعداد گردشگران ب2019که در سال  دهدینشان م هایبررس

مقدار جلوتر  نی)، اWTO( يگردشگر یبلندمدت سازمان جهان ینیبشیبا پ سهیکه در مقاتریلیون دلار رسید، 1.8از آن نیز به حدود 

طی دهه هاي آخر منتهی به همه گیري کووید به گسترش روزافزون خود  يگردشگر ،یناگهان يهاشوك رغمیمحقق شده است؛ و عل

باعث شد تا این   2021و  2020در سال  19شیوع همه گیري کووید  بخش دارد. نیا يآورداده که نشان از قدرت و تاب دامها 19

اي رونق و شکوفایی دوباره 0222سال  دردر مقایسه با سایر بخش ها متحمل شود. لیکن با پایان همه گیري  را خسارات ینبخش بیشتر

ین موضوع باعث شده است تا بسیاري از دولت در این بخش مشاهده شده است و به سرعت در حال ترمیم و بازسازي خود است که ا

از طریق توسعه زیرساخت هاي نرم افزاري و سخت افزاري در  ،ها برنامه ریزي هاي گسترده اي را براي احیاء و بازسازي این بخش

  دستور کار قرار دهند.

توسعه بخش گردشگري در دستور کار قرار داده اي را براي هاي گستردهاین قاعده مستثنی نبوده و برنامهجمهوري اسلامی ایران نیز از 

در راستاي اتخاذ تدابیر و  هاي این حوزهجهان براي تبیین روندها و گرایش است. لذا رصد و پایش تحولات بخش گردشگري در

  هاي لازم براي استفاده هر چه بیشتر از این ظرفیت از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است.سیاست

جریان  به منظوریون گردشگري اتاق بازرگانی ایران بر اساس رسالت ذاتی خود به عنوان پارلمان بخش خصوصی و بر این اساس کمیس

منتشر شده  )WTOکه توسط سازمان گردشگري جهان ( گزارشی ،سازي و اطلاع رسانی از آخرین تحولات گردشگري در جهان

گیري بیشتر به گردشگري در سطوح تصمیم را ترجمه و منتشر کرد تا ضمن معرفی و شناساندن اهمیت و ضرورت توجه هر چه است

گذاري در زمینه گردشگري در راستاي تحقق شعار ز براي تشویق هر چه بیشتر سرمایهسازي حاکمیت، بخش خصوصی را نیو تصمیم

المللی تحولات کلان روندهاي گردشگري بیناي تولید ثروت نماید. در این گزارش آخرین هوارد عرصه "با مشارکت مردم دیجهش تول"

بر بخش گردشگري، آخرین جداول آماري مربوط به ورود و  19، اثرات اقتصادي کووید 19پس از خروج از بحران همه گیري کووید 

و بازیابی و بازسازي بخش گردشگري در کشورهاي  ین شتاب گرفتن دوباره این بخشدرآمدهاي گردشگري ارایه شده است که مب

  مختلف براي بهره مندي از ظرفیت هاي آن است. 
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در  یکشور شاهد تعامل و مشارکت هر چه بیشتر دولت و بخش خصوص ،ایرانهایی از سوي اتاق مید می رود با انتشار چنین گزارشا

  هاي توسعه کشور در سال هاي پیش رو باشد.   راستاي تحقق اهداف و سیاست

  

  

  

  احد عظیم زاده                                                         

  یون گردشگريرییس کمیس                                                
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   یافته هاي کلیدي

  تجربه کرد. 2023بخش گردشگري عمیق ترین بحران خود را در طول تاریخ در نتیجه شیوع همه گیري طی دوره 

  میلیون نفر در سال  407به 2019میلیون نفر در سال  1465ورود گردشگران بین المللی (گردشگران با اقامت شبانه) از حدود

درصد طی یکسال بوده است که در نتیجه کاهش فعالیت هاي اقتصادي،  22یافت که مبین کاهشی معادل کاهش  2020

 افزایش محدودیت هاي سفر و کاهش شدید تقاضا رخ داد.

  بود که  2019درصد کمتر از سال  69ورود گردشگران بین المللی افزایش نسبی پیدا کرد اما همچنان حدود  2021در سال

بوده است. ضمنا طی این دوره گردشگري  داخلی در بسیاري  19علت آن تداوم محدودیت پرواز ناشی از همه گیري کووید 

 از بازارها تاحدودي رونق پیدا کرد. 

  رونق و شکوفایی دوباره اي را شاهد بوده است  19و به موازات کاهش محدودیت هاي سفر ناشی از کووید  2022در سال

 2021وده است به طوري که ورود گردشگران بین المللی نسبت به سال که علت آن کاهش محدودیت هاي پرواز و سفر ب

 بود.  2019درصد کمتر از سال  24بین المللی حدود به دوبرابر افزایش پیدا کرد، با این وجود همچنان شمار گردشگران 

  2022و  2021، 2020میلیارد گردشگر بین المللی در سال هاي  2.6باعث از دست رفتن  19در مجموع شیوع بیماري کووید 

 بوده است.  2019شد که تقریبا معادل دوبرابر شمار گردشگران بین المللی در سال

  نسبت به سال  2021و  2020درصد در سال هاي  59درصد و  62به ترتیب حدود المللی از گردشگري بین حاصل درآمدهاي

درصد کمتر از دوران پیش از کووید  24مدها افزایش پیدا کرد اما همچنان حدود ادر  2022کاهش پیدا کرد اما در سال  2019

  باقی ماند. 19

  درصد تولید ناخالص داخلی در سال  4از  19کووید  در نتیجه شیوعجهان سهم بخش گردشگري از تولید ناخالص داخلی

درصد در  2.5کاهش پیدا کرد. اما بر اساس برآوردهاي مقدماتی این سهم  2021و  2020درصد در سال هاي  2به  2019

تریلیون  4.2افزایش یافت. در نتیجه مجموع کل خسارات بر بخش گردشگري بین المللی در این سه سال حدود  2022سال 

  .میلیارد دلار ) بوده است 4200ر ( دلا
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  22 20و  2021، 2020بر بخش گردشگري طی سال هاي  19. اثرات همه گیري کووید 1شکل 

  

  : موتور رشد و توسعه 19گردشگري در دوره پیش از همه گیري کووید  .1

رشد و توسعه قابل توجه اي را تجربه گردشگري بین المللی ، علیرغم تکانه هاي اقتصادي ادواري، 2019به سال تهی ندر دهه هاي م

  کرده است، به گونه اي که به عنوان یکی از سریع الرشد ترین بخش هاي اقتصادي را در جهان به خود اختصاص داده است.

  رشد شتابان در ورود گردشگران بین المللی

  درصد بوده است که در مجموع از رشد  5حدود  2019ی ال 2009میانگین رشد سالانه گردشکري بین المللی بین سال هاي

 درصد برخوردار بوده است.  69

  میلیارد نفر در  1.5به  2009میلیون نفر در سال  900پس از یک دهه رشد بی وقفه، شمار گردشگران ورودي بین المللی از

 افزایش یافته است.  2019سال 

  جیبخش اصلی درآمد و منبع اصلی درآمدهاي ارزي خار

  درصد سهم تجارت  28تریلیون دلار بود که این میزان معادل  1.8حدود  2019ران در سال گردشگدرآمدهاي حاصل از ورود

 درصد صادرات کالاها و خدمات بوده است. 7جهانی و حدود 

  درصد مجموع صادرات به کشورهاي کوچک جزیره اي در حال توسعه ( 50درآمدهاي حاصل از گردشگري حدودSIDS  (

 را شامل می شود.
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  بخش اقتصادي کلیدي 

  درصد تولید ناخالص داخلی  4تریلیون دلار بود ه این میزان معادل  3.5حدود  2019درآمدهاي حاصل از گردشگري در سال

 جهان بوده است.

  منبع اصلی درآمدهاي خارجی براي کشورهاي در حال توسعه

 بخش اصلی درامدهاي ارزي کشورهاي در حال توسعه و کشورهاي نبع اصلی درآمدهاي ارزي خارجی و گردشگري یک م

را تشکیل می دهد و به همین دلیل نیز بیشترین سهم را در اشتغال و فرصت ها براي  کوچک جزیره اي در حال توسعه

  توسعه تشکیل می دهد. 

  تامین معیشت و کسب و کارهاي خرد میلیون ها نفر

  جوانانتامین فرصت هاي اشتغال براي زنان و  

  درصد نیروي کار گردشگري را تشکیل می دهند.  54زنان حدود  

  ب و کارهاي گردشگري را بنگاه هاي خرد و کوچک و متوسط (سدرصد ک 80حدودSMEs ( .تشکیل می دهد 

  

  تاریخ گردشگري جهان، بدترین سال ثبت شده در  2020سال  .2

 مواجه شد 2020نتیجه شیوع کرونا در سال  ترده اي دران بهداشتی، اجتماعی و اقتصادي گسجهان با بحر.  

  در نتیجه ممنوعیت ها و محدودیت هاي و گردشگري  قفباعث تو 19، شیوع همه گیري کووید  2020در اوایل سال

 پروازهاي بین المللی و کاهش تقاضا شد. 

 کاهش  2020میلیون نفر در سال  400به  2019میلیارد نفر در سال  1.5بین المللی ( با اقامت شبانه ) از  ورود گردشگران

به  2020بوده است، به همین دلیل سال  2019درصد و یک میلیارد نفر نسبت به سال  72پیدا کرد که این مبین کاهش 

   عنوان بدترین سال گردشگري طی چند سال اخیر شناخته می شود. 

  است که باعث شد تا تعداد گردشگران بین بوده  2009درصدي در بحران اقتصادي سال  4این کاهش شدید بیش از کاهش

  سال پیش بازگردد. 30المللی به میزان 

  حاصل از کاهش یافت در حالیکه درآمدهاي صادراتی  2020درصد در سال  63درآمدهاي حاصل از گردشگري حدود

  ه است. درصد همراه بود 62تریلیون دلار با کاهش  1.1گردشگري ( شامل حمل و نقل مسافر) در نتیجه کاهش 

  بستن مرزها، قرنطینه، آزمایش اجباري توسط کشورهاي مقاصد گردشگري به شدت باعث انواع محدودیت هاي سفر از جمله

در خصوص پروتکل هاي بهداشتی و اعمال محدودیت ها باعث توقف تردد هاي مرزي شد. عدم هماهنگی در بین کشورها 

  افزایش عدم قطعیت و تقاضاي گردشگري شد. 

  قرار گرفت که این موضوع به شدت بر  19گردشگري یکی از مهمترین بخش هایی بود که تحت تاثیر همه گیري کووید

 کسب و کارها، اشتغال و معشیت میلیون ها نفر در سراسر دنیا تاثیر گذاشت. 

  زمانی که سازمان بهداشت جهانی)WHO(  کرد، سفرهاي  اعلام 2020مارس سال  11را در  19شیوع همه گیري کووید

 متوقف شد.  2020به طور کامل در آوریل سال 
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  مرزهاي  2020درصد مقاصد اصلی گردشگري در جهان) در می سال  75مقصد گردشگري بین المللی (  156در مجموع

  درصد تعداد گردشگران بین المللی بوده است.  80خود را بر روي گردشگران بستند که این رقم مبین توقف 

 ) نشان  2020 -2022تعداد گردشگران بین المللی و میزان درآمدهاي حاصل از گردشگري بین المللی طی دوره  )2در شکل

  داده شده است. 

 2000 -2022 دوره طی المللی بین گردشگري از حاصل درآمدهاي میزان و المللی بین گردشگران . روند تغییرات تعداد 2شکل 

 

  : چالشی دیگر براي گردشگري  2021سال  .3

  درصدي را تجربه کرد که در نتیجه آن تعداد گردشگران به حدود   12افزایش  2021گردشگري ورودي بین المللی در سال

بوده است، اما این  2020میلیون نفر بیش از تعداد گردشگران بین المللی سال  49میلیون رسید که این میزان حدود  456

 ) بوده است .نفر  1465(  2019تعداد گردشگران پیش از شیوع کرونا در سال  درصد 69 هنوز کمتر ازتعداد 

 رسید که این  9میلیارد دلار (  761بهبود پیدا کرد و به رقم  2021ردشگري نیز تا حدودي در سال درآمدهاي حاصل از گ ( +

 بوده است.  2021درصد در سال   59میزان کمتر 

 بسیاري از کشورها محدودیت ها و ضوابطی را براي مسافرت را در نتیجه تشدید شیوع همه گیري  2021 از اواسط سال

گردشگري بین المللی رونق نسبی پیدا کرد. افزایش تقاضاي  2021ارایه کردند، به همین دلیل در نیمه دوم سال  19کووید 

محدودیت ها در بسیاري از مقاصد گردشگري بویژه در  در نتیجه افزایش اعتماد گردشگران به واکسیناسیون و کاهشسفر 

 . )3( شکل  فصل تابستان در نیکره شمالی رونق دوباره اي را به بخش گردشگري بین المللی بازگرداند
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 تالی یگسترش و توسعه هماهنگی هاي فرامرزي بین کشورها و تدوین و اجراي پروتکل هاي بهداشتی مانند گواهی دیج

 به احیاء و بازسازي مسافرت هاي ایمن در برخی از مناطق جهان کمک هاي شایانی کرد.  19کووید 

  با این وجود، شتاب بازیابی به دلیل تفاوت هاي حاکم بر محدودیت هاي تردد، میزان واکسیانسیون و اعتماد گردشگران

 همچنان کند بود. 

 ر نیم کره شمالی، شیوع سویه ویروسقاضا براي سفر در فصل تابستان دعلیرغم تسهیل و کاهش محدودیت ها و افزایش ت 

اعمال تاثیر گذاشت که این موضوع باعث  2021کرون در اواخر نوامبر بر میزان اعتماد سفرهاي مطمئن تا پایان سال میاُ

افزایش تورم و اختلال  محدودیت هاي مجدد سفر در بسیاري از کشورها شد. این مسئله به موازات افزایش قیمت هاي نفت،

 در زنجیره عرضه در راس چالش هاي اقتصادي قرار گرفت. 

 و بازیابی بخش گردشگري بویژه در  ق پیدا کرد که این موضوع به احیاهاي داخلی سریع تر از گردشگري بین المللی رونسفر

بازارهاي بزرگ داخلی کمک کرد. با این وجود، این تحولات کاهش شمار گردشگران به مقاصد گردشگري را جبران نکرد 

 که این موضوع به شدت به تقاضاي بین المللی بستگی دارد. 

  

  و  2020، 2019طی سال هاي ورود گرشگران بین المللی روند تغییرات  .3شکل 

  (تغییرات ماهانه به درصد)2021
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  ها یت: رونق و شکوفایی دوباره با تسهیل و رفع محدود2022سال  .4

 ُوقوع جنگ بین روسیه و اوکراین و همچنین چالش هاي  2021میکرون  در پایان سال علیرغم شیوع دوباره سویه کروناي ا ،

 نشان داد.  2022اقتصادي بویژه نرخ تورم بالا، گردشگري بین المللی تاب آوري مطلوبی را در سال 

  با این وجود این بود،  2021بادرت به سفر کردند که این رقم بیش از سال گردشگر بین المللی م 963حدود  2022در سال

درصد از گردشگري بین  66بوده است که این تعداد به معناي این بود که حدود  2019درصد کمتر از سال  34تعداد حدود 

 . )4( شکل  بازیابی شد 2019المللی در مقایسه با سال 

 ي از کشورها بوده است. رونق و شکوفایی مجدد عمدتا ناشی از افزایش تقاضا و همچنین لغو محدودیت ها در شمار زیاد 

  میلیارد  1000تریلیون دلار ( 1افزایش قابل ملاحظه اي یافت و به حدود  2022درآمدهاي حاصل از گردشگري نیز در سال

حکایت داشت، با این وجود این درآمدها  2021درصدي درآمدها در مقایسه با سال  50دلار) رسید که این رقم از افزایش 

  بوده است.   19ز شیوع همه گیري کووید درصد کمتر از درآمدهاي قبل ا 36همچنان حدود 

  تریلیون  1.25مجموع درآمدهاي صادراتی حاصل از گردشگري بین المللی ( با احتساب عوارض ترانزیت گردشگران) به حدود

 2019درصد کمتر از سال  34بود، با این وجود این رقم حدود  2021درصدي نسبت به سال  52دلار رسید که مبین افزایش 

  ست. بوده ا

  اما رونق دوباره حکایت داشتنتایج و داده هاي آماري گردشگران بین المللی بویژه در فصل تابستان در نیمکره شمالی از ،

تداوم بهبود در سفرهاي هاي رشد سفرهاي بین المللی گردشگران تاحدودي کاسته شد. از  2022در سایر ماه هاي سال 

 ر دستیابی به این نتایج داشته است. هوایی و رفع محدودیت ها نقش به سزایی د
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  2019در مقایسه با سال  2022و  2021،  2020. روند تغییرات تعداد گردشگران بین المللی طی سال هاي 4شکل 

  

  

  

  

  19آثار و پیامدهاي اقتصادي شیوع همه گیري کووید  .5

  میلیارد دلار بر بخش گردشگري بین المللی خسارت وارد شد.  2.6حدود  2023الی  2020طی سال هاي 

  و توقف تردد هاي بین المللی، درآمدهاي حاصل از گردشگري بین المللی ( درآمدهاي حاصل از  19در نتیجه شیوع کووید

تریلیون دلار در  0.7به حدود  2019یارد دلار در سال میل 1.8گردشگري بین المللی با احتساب عوارض ترانزیت مسافر ) از 

است ( ارزهاي  2019درصد نسبت به سال  62تریلیون دلار یا کاهش  1.1کاهش پیدا کرد، که مبین خسارت  2020سال 

 محلی ، قیمت هاي ثابت ) 

  59که این رقم هنوز حدود میلیارد دلار رسید  761درصد رشد به حدود  9با  2021حاصل از گردشگري در سال درآمدهاي 

 بوده است.  2019درصد کمتر از سال 

  1.3بسیاري از مقاصد گردشگري مجددا بازگشایی شدند که در نتیجه آن درامدهاي حاصل از گردشگري به  2022در سال 

ین رقم هنوز است، با این وجود ا 2021درصدي درآمدها نسبت به سال  52میلیارد دلار افزایش پیدا کرد که مبین افزایش 

 است.  2019درصد کمتر از درآمدهاي حاصل از گردشگري نسبت به سال  34حدود 
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  تریلیون دلار برآورد شده  2.6حدود  2022و  2021، 2020مجموع خسارات حاصل از گردشگري بین المللی طی سال هاي

زیت مسافر) نیز روندهاي مشابه اي را مدها بدون احتساب عوارض ترانآاست. درآمدهاي حاصل از گردشگري بین المللی ( در

یافت کاهش  2020ترلیون دلار در سال  0.6به  2019یلیون دلار در سال تر 1.5آن از به طوري که میزان  ؛نمایان می سازد

همچنان حدود  2021مدهاي حاصل از گردشگري در سال آاست. در 2019درصد نسبت به سال  63که مبین کاهش معادل 

نیز علیرغم رفع همه محدودیت ها و کنترل  2022درصد کمتر از قبل از دوران شیوع همه گیري بوده است. در سال  59

بوده است (  19کمتر از دوران قبل از شیوع کووید درصد  36، درآمدهاي حاصل از گردشگري هچنان نیز حدود 19کووید 

 .)5 شکل
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 2022الی  2019. روند تغییرات درآمدهاي حاصل از گردشگري بین المللی طی سال هاي 5شکل 

  

  
    

  

  درصد  3به   2019در سال درصد  7از  صادرات کالاها و خدمات در جهان  از سهم گردشگري  19در نتیجه شیوع کووید

 2022درصد در سال  4تنزل پیدا کرد. خوشبختانه با از بین رفتن کرونا و رونق دوباره به  2021و  2020درصد در سال هاي 

   افزایش یافت. 

  و  2020درصد در سال  13به  2019درصد در سال  28همچنین وزن گردشگري نیز در صادرات خدمات کاهش یافت و از

درصد افزایش  17با فرض رونق دوباره سفرهاي بین المللی به  2022ا در سال کاهش یافت ام 2021در سال درصد  12

  یافت. 

  ) در مقایسه  2021و  2020در سال هاي  -% 59و  -% 62این تحولات در نتیجه کاهش بسیار شدید درآمدهاي گردشگري (

) کاهش داشته است. درامدهاي  2019درصد ( در مقایسه با سال  3و  18با تجارت خدمات توضیح داده می شود، که به ترتیب 

کمتر از دوران پیش از شیوع کرونا بوده است، در حالی که تجارت درصد  34همچنان  2022حاصل از گردشگري در سال 

 . )6درصد بیش از پیش از دوران شیوع همه گیري کرونا برآورد شده بود ( شکل  14حدود  2022خدمات در سال 
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  ( درصد) 2012 -2022. روند تغییرات صادرات خدمات و گردشگري بین المللی طی دوره 6شکل 

  

  

  جایگاه گردشگري از منظر درآمدها در سطح جهان رتبه سوم به رتبه نهم تنزل کرد. از منظر  19شیوع کووید در نتیجه

در جایگاه سوم، پس از بخش هاي سوخت و مواد شیمیایی قرار داشت، اما در  2019درامدها، بخش گردشگري در سال 

ات (هشتم ) و نساجی و پوشاك ( هفتم ) و سایر بخش نتیجه شیوع بیماري به رتبه نهم پس از از صنعت کامپیوتر و تجهیز

(  در دسترس نبوده است) 2022تنزل پیدا کرد ( در مقطع تهیه گزارش داده هاي سال  2021الی  2019ها طی این دوره 

 . )7شکل 

  .زینه کرد به علیرغم کاهش درآمدها، میانگین همیانگین هزینه کرد به ازاي هر سفر طی دوران شیوع کرونا افزایش یافت

 1000ازاي هر سفر ( درآمدهاي بین الملی به ازاي ورود هر گردشگر ) طی دوره همه گیري کرونا افزایش یافت و از حدود 

افزایش یافت که علت آن اقامت طولانی تر و  2021دلار در سال  1400و  2020دلار در سال  1375به  2019دلار در سال 

نیز در این پدیده دخالت داشته  2021ردشگران در مقاصد گردشگري است. البته تورم سال تمایل به پرداخت بیشتر از سوي گ

  است. 

  که در نتیجه عادي شدن نسبی سفر  رسیددلار  1100هزینه کرد به ازاي هر سفر مجددا کاهش یافت و به  2022در سال

 بوده است که علت آن تاثیر عامل تورم بوده است. بوده است، با این وجود این رقم همچنان بیش از دوران قبل از شیوع کرونا 
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   2021و  2019گروه صادراتی بر حسب درآمد در سال هاي  10. روند تغییرات جایگاه 7شکل 

 ( برحسب تریلیون دلار )

  

  

  ) گردشگري ناشی از همه گیري کرونا GDPتریلیون دلاري تولید ناخالص داخلی (  4.2خسارات مستقیم 

  گردشگري در تولید ناخالص داخلی (سهم مستقیمGDP تریلیون دلار در  1.5به  2019تریلیون دلار در سال  3.3) جهان از

در نتیجه  TDGDP (1کاهش یافت. تولید ناخالص مستقیم گردشگري (  2021تریلیون دلار در سال  1.7و  2020سال 

 .)8( شکل  رسید 2022دلار در سال تریلیون  2.5رونق دوباره گردشگري بر اساس برآوردهاي مقدماتی به 

  ) مجموع خسارات تولید ناخالص مستقیم گردشگريTDGDP میلیارد دلار  4.2حدود  2022و  2021، 2020) در سالهاي

 بوده است.  2017بود که این رقم تقریبا معادل ارزش اقتصادي کشور آلمان در سال 

  وندادهاي اقتصادي در جهان شد و اشتغال و کسب و کارهاي کوچک گترین خسارات در درامدها و برزرب 19همه گیري کووید

و معیشت میلیون ها نفر در سراسر جهان بویژه مقاصد اقتصادي گردشگري نوظهور مانند کشورهاي کوچک جزیره اي در 

) که بخش زیادي از نیروي کار و بخش اصلی بیلان مالی آنها را شامل می شود، اثرات مخربی برجاي  SIDSحال توسعه ( 

  گذاشت. 

                                                           
1 . Tourism direct GDP 
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  غل مستقیم وابسته به گردشگري در معرض خطر قرار گرفتند که بسیاري از شمیلیون  100حدود  19در نتیجه شیوع کووید

خود اختصاص می دهند و بخش زیادي از شاغلین این به ) MSMEsو متوسط (  کاین شغل ها را بنگاه هاي خرد، کوچ

 بنگاه نیز زنان و جوانان هستند. 

) طی دوره TDGDPروند تغییرات تعداد ورد گردشگران بین المللی، درآمدها و تولید ناخالص مستقیم گردشگري ( . 8شکل 

2022- 2018  
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  جهاننتایج تحولات گردشگري بین المللی به تفکیک مناطق مختلف . 6

  .)9( شکل  تجربه کردند 2020همه مناطق و مقاصد گردشگري کاهش شدید ورود گردشگران بین المللی را در سال 

 اولین منطقه است که بشدت تحت تاثیر شیوع همه گیري کرونا قرار گرفت، زیرا بیشترین همنطقه آسیا و حوزه اقیانوس ،

محدودیت هاي سفر براي کنترل شیوع کرونا در این منطقه اعمال شد و به همین دلیل نیز بیشترین کاهش گردشگران 

مواجه شد. شمار گردشگران در درصدي گردشگران خارجی  84با کاهش  2020ورودي را تجربه کرد، به طوري که در سال 

 مواجه شد.  2019میلون نفر در مقایسه با سال  300با کاهش  2020سال 

  درصدي ورود  68، منطقه اروپا با کاهش  2020علیرغم ممنوعیت ورود اندك و کوتاه مدت سفر گردشگران در تابستان سال

میلیون نفر) را در ورود گردشگران بین المللی  500(  مواجه شد. این منطقه بیشترین کاهش 2020گردشگران خارجی در سال 

 تجربه کرد.  2020در سال 

  2020میلیون نفر در سال  150درصد همراه بود که این رقم مبین کاهش  68ورود گردشگران بین المللی به امریکا با کاهش 

  شاهد بوده است.  2020ال درصد گردشگران را در س 73بوده است. منطقه خاورمیانه و شمال افریقا نیز کاهش 

  فرعی جهان به استثناي اروپاي غربی، امریکاي شمالی و حوزه کارآئیب که میزان گردشگران همه مناطق  2020در سال

 درصد مواجه شده بود.  90تا  70درصد کاهش را تجربه کردند، با کاهش  70ورودي آنها کمتر از 

  بازسازي براي ورود گردشگران بین المللی مشاهده شد. اروپا و امریکا بیشترین احیاء و  2021در سال 

  شاهد بوده است  2020، اروپا و امریکا بهترین دستاوردها در زمینه گردشگري بین المللی را در مقایسه با سال  2021در سال

شمار گردشگران  افزایش یافته است، با این وجود هنوزدرصد در این مناطق  17و  27به طوریکه به ترتیب شمار گردشگران 

 بود. 2019درصد نسبت به سال  59و  63بین المللی به ترتیب کمتر از 

  بود، با این وجود این رقم  2020ال سدر مقایسه با  2021درصد گردشگران بین المللی در سال  5شاهد افزایش منطقه افریقا

المللی در خاورمیانه شمار گردشگران بین است. بوده 2019درصد شمار گردشگران بین المللی نسبت به سال  72هنوز کمتر از 

 2019درصد کمتر از سال  66حکایت داشت که این رقم حدود  2020در مقایسه با سال  2021درصدي در سال  26از کاهش 

 بوده است. 

  به قبل همراه بود که این میزان نسبت  2020درصد در مقایسه با سال  58با کاهش  2021ورود گردشگران خارجی در سال

 درصد بوده است، زیرا بسیاري مقاصد گردشگري تعطیل شده بود.   93کاهش معادل  2019از شیوع کرونا در سال 

  برخوردار  2021از نظر تعداد گردشگران خارجی برحسب مناطق فرعی جهان، منطقه حوزه کارائیب از بهترین عملکرد در سال

افزایش یافت،  2020نسبت به سال  2021درصد در سال  40المللی بیش از بوده است، به طوري که شمار گردشگران بین 

بوده است، زیرا بسیاري جزایر گردشگري تعطیل شده  2019ل درصد کمتر از سا 45با این وجود این تعداد همچنان حدود 

اي را در زمینه گردشگري  منطقه جنوبی مدیترانه در اروپا و امریکاي مرکزي نیز رونق دوباره 2021بودند. همچنین در سال 

 بین المللی تجربه کرد.
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( درصد تغییرات در مقایسه با  2022، 2021، 2020. روند تغییرات گردشگران بین المللی به تفکیک مناطق در سال هاي 9شکل 

  ) 2019سال 

  

  منطقه خاورمیانه از بهترین عملکرد در زمینه ورود گردشگران بین المللی برخوردار بوده است.  2022در سال 

  شاهد بود، به طوریکه شمار  2022منطقه خاورمیانه بیشترین رونق و شکوفایی را زمینه جذب گردشگران بین المللی در سال

کمتر از پیش از دوران درصد  10درصد تعداد گردشگران نسبت به دوران پیش از شیوع همه گیري کرونا رسید (  90آنها به 

) قرار داشتند، زیرا از همه گیري کرونا کاسته شده و اعتماد  -% 29و امریکا (  ) -% 20، پس از خاورمیانه، اوپا ( کرونا)

   گردشگران بین المللی بازیابی شد.  

  با شتاب بیشتري در اروپا بهبود پیدا کرد.  بین المللیدرآمدهاي حاصل از گردشگري 

 شاهد بوده است،  2021لمللی را در سال مقاصد گردشگري جهان بهبود نسبی در زمینه درآمدهاي حاصل از گردشگري بین ا

با این وجود درآمدهاي حاصل از آن همچنان کمتر از دوران پیش از شیوع کرونا بوده است. همچنین مخارج در خصوص 

 سفرهاي خارجی در برخی از بازارهاي عمده بهبود پیدا کرد. 

  شاهد بوده است به  2021حاصل از گردشگري در سال منطقه خاورمیانه و اروپا بهترین دستاوردها را از منظر درآمدهاي

برخوردار شد، اما این میزان  2020درصد رشد در مقایسه با سال  23و  42به ترتیب از 2022و  2021طوریکه در سال هاي 

ز بوده است ( بر حسب ار 2019درصد در مناطق یاد شده کمتر از سال  47درصد و  37رشد در سال هاي یاد شده به ترتیب 

  محلی و قیمت ثابت ). 
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  افزایش یافت،  2020درصد نسبت به سال  7و  8به ترتیب  2021درآمدهاي حاصل از گردشگري در افریقا و امریکا در سال

  درصد کمتر از دوران پیش از شیوع کرونا باقی ماند.  60و  58اما همچنان به ترتیب 

 داشتند، به طوریکه درآمدهاي  2020در مقایسه با سال  2021ال منطقه آسیا و اقیانوسیه ضعیف ترین دستاوردها را در س

همچنان مقاصد گردشگري براي  2021بود، زیرا در سال  2019درصد کمتر از سال  80حاصل از گردشگري در این منطقه 

  اهداف غیر ضروري همچنان بسته بودند.  

  در مقایسه  -% 13دوره شیوع کرونا دست پیدا کرد (  درصد درآمدهاي حاصل از گردشگري پیش از 87اروپا به  2022در سال

 ). 10) که این رقم بهترین عملکرد در مقایسه با سایر مناطق جهان بوده است ( شکل  2019با سال 

 2019در مقایسه با سال  2022و  2021، 2020. روند تغییرات درآمدهاي حاصل از گردشگري بین المللی در سال هاي 10شکل 

  مناطق مختلف جهان ( تغییرات به درصد)به تفکیک 

  

  گردشگري آنها را نسبت به کل گردشگري جهانی افزایش عملکرد نسبتا بهتر اروپا و امریکا طی دوران همه گیري کرونا سهم

افزایش پیدا کرد، در  2021درصد در سال  57به  2019درصد در سال  51داده است. بر این اساس سهم گردشگري اروپا از 

  ). 12و  11درصد رسید ( شکل هاي  18درصد به  15حالیکه شهم امریکا طی این دوره از 

 تنزل  2021درصد در سال  6به  2019درصد در سال  25وسیه از کل گردشگران بین المللی از بر عکس، سهم آسیا و اقیان

 کرد که علت آن کاهش تعداد گردشگران بین المللی در نتیجه اتخاذ بیشتر محدودیت هاي سفر در منطقه بوده است. 
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نسبت به کل گردشگران بین  2019 -2022. روند تغییرات سهم شمار گردشگران بین المللی طی سال هاي 11شکل 

  صد از کل گردشگران در جهان)رالمللی جهان به تفکیک مناطق مختلف ( د

  

درآمدها نسبت به کل  2019 -2022گردشگران بین المللی طی سال هاي درآمدهاي حاصل از روند تغییرات سهم  .12شکل

  در جهان) درآمدهاصد از کل رجهان به تفکیک مناطق مختلف ( د ذر

  

در مناطق مختلف جهان نشان داده مناطق مختلف در زمینه گردشگري و اثرات شیوع کرونا بر آنها عملکرد  17تا  13در شکل هاي 

  شده است. 
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  اروپا 

  . اثرات همه گیري کرونا بر بخش گردشگري در اروپا 13شکل 
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  آسیا و اقیانوسیه 

  آسیا و اقیانوسیه يکرونا بر بخش گردشگر يریاثرات همه گ. 14شکل 
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  امریکا

  امریکا يکرونا بر بخش گردشگر يریاثرات همه گ .15شکل 
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  افریقا 

  افریقا يکرونا بر بخش گردشگر يریاثرات همه گ. 16شکل 
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  خاور میانه

  خاور میانه يکرونا بر بخش گردشگر يریاثرات همه گ. 17شکل
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  مقاصد گردشگري جهانبرترین  .7

نشان  2022در سال  ) برترین مقاصد ورود گردشگران بین المللی و درآمدهاي حاصل از آن را18و  17رتبه بندي ارایه شده در شکل (

است که علت آن را می توان در  19این رتبه بندي کشورهاي یاد شده متفاوت از رتبه بندي پیش از دوران شیوع کووید می دهد. 

تفاوت آثار و پیامدهاي حاصل از بحران بهداشتی، اتخاذ سیاست هاي مختلف محدودیت هاي سفر و نقاط قوت ذاتی مقاصد گردشگري 

  سبت داد.  شناخته شده و همچنین تاب آوري هر مقصد ن

  ( میلیون نفر) 2022و  2019در سال هاي  تعداد گردشگران بین المللی -. ده مقصد برتر گردشگري بین المللی17شکل 

  

  دلار ) ( میلیارد2022و  2019در سال هاي   . ده کشوربا بیشترین درآمدهاي حاصل از گردشگري بین المللی 18شکل 
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  2گردشگري برون مرزي  .8

 ،ایالات متحده امریکا و آلمان همچنان به عنوان برترین بازار گردشگري در دوران همه گیري کرونا جایگاه  کشورهاي چین

را به  2021خود را حفظ کردند که در مجموع حدود یک سوم هزینه هاي صرف شده براي گردشگري بین المللی را در سال 

 خود اختصاص می دادند.

 افزایش تقاضاي زیاد در این دوره کشورهاي ایتالیا، بلژیک و هند در فهرست ده کشور  علیرغم رکود در دوران کرونا به دلیل

  ). 20قرار گرفتند ( شکل  2021در سال برتر هزینه کرد براي گردشگري 

  

 

  ( میلیارد دلار ) 2022و  2019. ده کشور برتر با بیشترین هزینه کرد گردشگري در سال هاي  20شکل 

  

  

  سیاست هاي سفر انعطاف پذیر تر و بازگشایی زودتر مرزهاي کشورهاي اروپایی، شمار گردشگري تولید شده در نتیجه اتخاذ

 2021درصد در سال  60به  2019در سال  کل گردشگران بین المللی درصد 48از  ، بویژه در فصل تابستان،توسط اروپا

  ).21افزایش پیدا کرد ( شکل 

                                                           
2 . Outbound tourism  
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  درصد در سال  8به  2019درصد در سال  26آسیایی به شدت کاهش پیدا کرد و از بر عکس، سفرهاي با مبداء بازارهاي

 کاهش پیدا کرد که علت آن ناشی اتخاذ سیاست هاي مسافرتی سخت تر براي کنترل همه گیري کرونا بوده است.  2021

  ( درصد از کل جهان) 2019-2021. سهم گردشگري برون مرزي یر حسب مبداء سفر طی دوره 21شکل 

  

  تغییر ذائقه و رفتار گردشگران در دوران همه گیري کرونا .9

شیوع همه گیري کرونا باعث تغییر رفتار و ذائقه گردشکران در بسیاري از کشورهاي جهان شده است که از مهمترین آنها می توان 

  موارد زیر را برشمرد:

  سفر در مسافت هاي نزدیک تر

، زیرا مردم بیشتر تمایل به سفر به مسافت هاي نزدیکتر پیدا در بسیاري از بازارها تجربه کرد گردشگري داخلی بازیابی سریع تري را

  کردند. زیرا بیشتر مردم تمایل پیدا کرده بودند تا در مقاصد گردشگري نزدیک به محل سکونت اقامت کنند و تعطیلات را  بگذرانند.

  اقامت طولانی تر و هزینه کرد بیشتر

باعث افزایش معنی دار هزینه کرد به ازاي هر سفر و همچنین اقامت  2021و  2020و هزینه کرد بیشتر در سال هاي  اقامت طولانی تر

  طولانی تر شده است.
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  سفر هاي مسئولانه تر

ثبات و پایداري، اصالت و پیوند با جوامع محلی: گردشگران بر اهمیت ایجاد اثرات مثبت بر جوامع محلی باور دارند و به همین دلیل در 

  جستجوي اصالت و پایداري برآمده اند.  

  

  سازگاري

  رزو هتل در لحطات آخر، اتخاذ سیاست هاي لغو سفر انعطاف پذیر، محیط با عدم قطعیت زیاد 

  

  سفرهاي جاده اي

گردشگري طبیعی و روستایی از جمله سفر جاده اي به عنوان یک سفر عمومی افزایش یافت، زیرا محدودیت هاي کمتري در دوران 

همه گیري کرونا بر این نوع از سفرها اعمال می شد و تجربیات و مطلوبیت هاي بهتري را براي گردشگران در فضاهاي باز به همراه 

  داشت. 

  

  وسائط نقلیه سفرهدف و  .10

  سافرت براي ملاقات دوستان و بستگان و همچنین مسافرت زمینی با خودرو طی سالهاي شیوع کرونا افزایش پیدا کردم

  مسافرت براي گذران اوقات فراغت همچنان به عنوان اصلی ترین هدف گردشگري طی دوران همه گیري کرونا در سال

درصد در سال  57ذران اوقات فراغت اندکی کاهش پیدا کرد و از گمسافرت براي باقی ماند، اما سهم  2021و  2020هاي 

یا براي درمان یا شرکت  VER (3کاهش پیدا کرد. مسافرت براي دیدن دوستان و بستگان ( 2021درصد در سال  53به  2019

 . )22شکل (  افزایش یافت 2021درصد در سال  34به  2019درصد در سال  27در مناسک دینی از 

  اما مجددا در کاهش پیدا کرد  2020درصد در سال  51به  2019درصد در سال  58سهم سفرهاي هوایی در دوران کرونا از

 42به  2019درصد در سال  36درسد رسید، در حالیکه سهم سفرهاي زمینی از  54ن به آبازیابی شد و سهم  2021سال 

 ). 23افزایش پیدا کرد ( شکل  2021درصد در سال 

  

  

  

  

  

                                                           
3 . visiting friends and relatives 
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  2021و  2019. روند تغییرات گردشگران برون مرزي بر حسب هدف مسافرت در سال هاي 22شکل 

 

  

   2021و  2019. روند تغییرات گردشگري برون مرزي بر حسب نوع وسیله نقلیه در سال هاي  23شکل 
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 و اطلاعات گردشگري هاي آماري : داده1ضمیمه 

  درآمدهاي حاصل از آنهاورودي گردشگران بین المللی و 

  جهان

  

  

  

  

  

  



 

32 

 

  اروپا
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  آسیا و اقیانوسیه
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  امریکا
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  افریقا
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  خاورمیانه
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