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 سخن آغازین

 -چند دهه ي اخیر، بویژه از ابتداي هزاره سوم صنعت گردشگري به یکی از صنایع پیشرو و موتور محرکه پیشرفت اجتماعی طی

اقتصادي در جهان مطرح شده است که بازتاب آن را می توان به صورت روند صعودي شمار گردشگران بین المللی مشاهده کرد. این 

رگترین صنایع قلمداد می شود که می تواند منافع اقتصادي و اجتماعی گسترده اي مانند ایجاد صنعت در زمره یکی از متنوع ترین و بز

 اشتغال و دستیابی به درآمد ارزي پایدار و مناسب، کسب درآمد ارزي براي کشور میزبان و بهبود تراز پرداختها، افزایش درآمدهاي مالیاتی

جاد تعادل منطقه اي، تعدیل ثروت، درآمدزایی، افزایش تولید ناخالص ملی، تسریع از محل فعالیتهاي اقتصادي مرتبط با گردشگري، ای

هاي گردشگري متعددي در جهان ی سال هاي گذشته شاخصجریان پول و تقویت بنیه اقتصادي و غیره اشاره کرد. به همین دلیل ط

کشورها در توسعه زمینه گردشگري مورد استفاده قرار بسط و توسعه پیدا کرده است که در حال حاضر به عنوان ملاك و معیار ارزیابی 

به برنامه رها ارایه دهند که می گیرند. این شاخص ها می توانند اطلاعات و تحلیل هاي جامع و فراگیري از صنعت گردشگري در کشو

ا نقاط قوت و کند تن کسب و کارهاي بخش خصوصی کمک میریزان و سیاست گذاران بخش دولتی گردشگري، صاحبان و مدیرا

گردشگري خود بهره ببرند. چنین  هايضعف کشور در زمینه گردشگري را شناسایی کنند تا به بهترین شکل از ظرفیت ها و فرصت

م از دولتی و غیردولتی عهایی می توانند اطلاعات پیچیده و متعدد را در چارچوبی کمی و قابل درك براي تمامی ذي نفعان اشاخص

توان کانون کنند؛ که بر مبناي آنها میارهایی را براي ارزیابی اثربخشی سیاست ها و اقدامات بخش گردشگري فراهم ابزارایه کرده و 

  سیاست گذاران و همچنین بخش هاي خصوصی را به مهمترین مسائل و مشکلات بخش معطوف کرد.  ،ریزانتوجه برنامه

شاخص ها در بازه  و شناسایی فراز و فرودهاي ی و چارچوب هاي حاکم اصول، مباندلیل پژوهش و مطالعه این شاخص ها، به همین 

هاي زمانی مختلف می تواند درك و شناخت عمیق تري در اختیار کارشناسان، تصمیم گیران و تصمیم سازان و همچنین فعالان و 

 را د در زمینه گردشگريهاي خودهد تا از یک سو نقاط قوت و ضعف مدیران کسب و کارهاي گردشگري در بخش خصوصی قرار

جهان و منطقه دست پیدا کنند، تا بر از وضعیت گردشگري در سایر مناطق شناسایی کنند و از سوي دیگر نیز به درك و شناخت بهتري

مبناي این شناخت ظرفیت هاي خود را براي توسعه گردشگري در کشور افزایش دهند. افزون بر این، تنوع و چارچوب هاي علمی که 

یه این شاخص ها براي مقایسه کشورها در زمینه گردشگري مورد استفاده قرار گرفته اند، می توانند زمینه ها و بسترهاي لازم در ته

براي ارزیابی و مقایسه بخش گردشگري در بین استان ها را فراهم کند تا مبنایی براي توسعه پایدار بخش گردشگري در برنامه هاي 

  حو بهتري در بین مناطق مختلف تخصیص دهند. نآینده در اختیار برنامه ریزان قرار گیرد تا منابع را بتوسعه این بخش در سال هاي 

امیدواریم که اقدامات و تلاش هاي کمیسیون گردشگري بر اساس وظایف ذاتی خود به عنوان طلایه دار توسعه گردشگري و نماینده 

گردشگري، تهیه، تدوین و انتشار گزارش هاي راهبردي ملی و بین المللی بخش خصوصی در حاکمیت بتواند با بسط و توسعه مباحث 

و بسترهاي لازم  توجهات دولت و فعالان بخش خصوصی را بیش از پیش به سرمایه گذاري در زمینه گردشگري معطوف ،در این زمینه

  جایگاه ایران در این زمینه فراهم نماید.را براي ارتقاي 

با کاستی هایی همراه است، لذا از خوانندگان درخواست می شود تا به منظور ارتقاي  انند سایر گزارش ها یه شده به مقطعا گزارش ته

  غناي این گزارش نظرات و دیدگاه هاي خودشان را به این کمیسیون منعکس نمایند.

  

  به امید فرادیی بهتر                                                      

  احد عظیم زاده                                                       

  رییس کمیسیون گردشگري                                                  



 

 مهمقد .1

، افزایش جمعیت به نوبه اجتماعی کشور بر جاي گذاشته است ،اثرات عمیقی بر ساختار  اقتصادي تحولات جمعیتی در دهه هاي اخیر

. از آنجائیکه تامین ندگی انسانها کمیت و کیفیت  نیازها نیز تغییر یافته استرا تشدید نموده و با گذشت زمان و تکامل زخود نیاز ها 

، لذا فشار منابع طبیعی صورت می گیردو همچنین بهره برداري از  نفت و گاز)( در ایران مبتنی بر سوخت هاي فسیلیاین نیازها  بیشتر

  را با چالش هاي جدي مواجه کرده است. توسعه تحمیل نموده و با محدودتر شدن این منابع  چشم انداز مضاعفی را بر این منابع 

افزایش   ایران پیوندي تنگاتنگی یافته اند و باشمسی  50بویژه از اوایل دهه نفت و توسعه در پهنه سرزمین بررسی ها نشان می دهد که 

، نوسانات قیمت نفت و رونق و رکود آن بر چگونگی گردید. به دلیل همین وابستگی  قیمت آن  طی این سالها ، این وابستگی تشدید

، ظرفیتی دم تناسب با واقعیات جامعه ایراناین الگوي توسعه وابسته به درآمدهاي نفتی علاوه بر عست. روند توسعه ملی تاثیر گذاشته ا

هاي انسانی و تمرکز که بازتاب آن را بصورت رشد ناموزون سکونتگاه کاذب و به دور از نیازها و تواناییهاي اجتماعی را باعث گردید

مناطق مفهوم یافته ق نیز در پیوند و ارتباط با این بطوریکه توسعه دیگر مناط توان مشاهده نمود،در مناطق مختلف کشور می فعالیتها

، بنابراین کردمنابع توسعه محدودیتی ایجاد نمی تامین، براي ه از اواسط دهه پنجاه آغاز گردیدروند فزاینده درآمدهاي نفت ک .است

، بسیاري از مناطق کشور را به بی بت منابع منطقه اي با نفتشد. عدم امکان رقاي جستجوي منابع جانشین احساس نمیضرورتی برا

ي در پهنه کشور مشاهده شده و هاي بسیار شدیدامه ریزي در کشور هنوز عدم تعادلبرن دهه 7توجهی و انزوا کشانید بطوریکه پس از 

و در صورت علیرغم استعداد هاي انکارناپذیر، شناخته نشده  بویژه گردشگري هنوز هم بسیاري از قابلیت ها و استعدادهاي مناطق

هاي علیرغم ظرفیتبررسی ها نشان می دهد، بخش گردشگري آید. ستفاده هاي شایسته اي به عمل نمیشناخت نیز از این ظرفیت ا

  برخوردار نیست.  و تنوع بخشی به اقتصاد کشور درآمد ،تامین اشتغالگاه شایسته و مناسبی در ارز آوري، سیار زیاد در کشور هنوز جایب

هاي جمهوري اسلامی ایران کشوري غنی به لحاظ دارا بودن میراث تمدن بشري، تنوع قومی و نژادي، جاذبه این در حالی است که 

هاي متفاوت جغرافیایی، اراضی مستعد گسترده، امکانات تولیدي، نیروي انسانی کارآ و سرمایه هاي مادي اقلیم طبیعی، ذخایر گرانبها،

و معنوي است. این همه، نه فقط شرایط مساعدي را براي گام نهادن در بزرگراه توسعه و ترقی پیش پاي مردم می گذارد بلکه زمینه 

فراهم می کند. با این حال، مشکلات عدیدة  و توسعه گردشگري ر کردن اوقات فراغتهاي پر جاذبه گردشگري را نیز به منظور پ

  اجتماعی و فرهنگی مانع از بهره برداري از این امکانات تاریخی، طبیعی و اقتصادي شده است. -اقتصادي

از قابلیت هاي بسیار زیادي در ایجاد اشتغال برخوردار بوده و در عین حال نسبت به سایر بخش هاي اقتصادي کمترین  صنعتاین 

حمایت از گردشگري در صورت اتخاذ تدابیر و سیاست هاي مناسب می تواند منبع درآمد . آسیب ها را متوجه محیط زیست می نماید 

یی و همچنین آثار تاریخی، فرهنگی و مذهبی و سایر ظرفیت ها مانند امکانات آب و هوا طبیعی، مناظراز  رشاري براي مناطقی کهس

بویژه آب  گردشگري در مقایسه با سایر بخش ها منابع محیط زیستی وصنعت درمانی برخوردارند به همراه داشته باشد. از سوي دیگر 

این صنعت  همراه دارد و سرمایه گذاري و بازگشت سرمایه درآثار و پیامدهاي زیست محیطی کمتري به  ، لذا کمتري مصرف می کند

توسعه این صنعت به عنوان هاي اقتصادي نبوده و در کمترین زمان ممکن صورت می گیرد. به همین دلیل قابل قیاس با سایر بخش

اي براي استفاده از این ظرفیت  بسیاري از کشور پذیرفته شده و سرمایه گذاري هاي گستردهیکی از مهمترین استراتژي هاي توسعه در 

  ها از سوي بسیاري از کشورها در حال انجام است تا بتوانند از این فرصت ها استفاده نمایند. 

بر این اساس نیز طی سال هاي اخیر مطالعات مختلفی براي تبیین و شناساندن این صنعت در چارچوب شاخص هاي مختلف براي 

ورهاي جهان و همچنین مناطق مختلف یک کشور بسط و توسعه پیدا کرده است. لذا بررسی و ارزیابی وضعیت گردشگري در بین کش

و سرمایه مقایسه با سایر کشورها می تواند نقش مهمی در ارتقاي آگاهی هاي جامعه  ص ها براي تبیین جایگاه ایران درتحلیل این شاخ

  به طور عام و نظام تصمیم گیري و سیاست گذاري به طور اخص داشته باشد. گذاران بخش گردشگري 

  



 

 )SDGs(اهداف توسعه پایدار  اجتماعی و -اهمیت و اثرات گردشگري  بر توسعه اقتصادي  .2

توان در هاي انسانی است که داراي تأثیرات مهم و قابل توجهی است. این اثرات را به وضوح میگردشگري، شکل مشخصی فعالیت

د داشت، مشاهده کرد. از این مقاصد گردشگري، جایی که گردشگران با محیط طبیعی، اقتصادي، فرهنگی و جامعه محلی تعامل خواهن

فرهنگی، اقتصادي و زیست محیطی بررسی کرد. در  -توان اثرات گردشگري را تحت عناوین اثرات اجتماعیرو، به طور سنتی می

  محیطی هستند.و غالباً داراي ترکیبی از ابعاد اقتصادي، اجتماعی و زیستموضوعات گردشگري چندجانبه دنیاي واقعی معمولاً 

ین، به هنگام بررسی انواع اثرات گردشگري، باید توجه کرد که آثار و پیامدهاي گردشگري چندجانبه هستند و طیف گسترده اي بنابرا

و جدا از یکدیگر توان این اثرات را به صورت انتزاعی از بخش هاي اقتصادي و اجتماعی را تحت تاثیر قرار می دهند به همین دلیل نمی

اجتماعی،  بخش هاي و شاخص هاي ناظر بر آنها را نمی توان به صورت مجزا برگر، اثرات گردشگري . به عبارت دیتحلیل کرد

ها ریزي، بلکه این ابعاد در ارتباط با همدیگر هستند. همچنین لازم به ذکر است که بسیاري از برنامهکردمحیطی و اقتصادي تقسیم زیست

 ها صورت گیرد.مقاصد و در مجاورت جاذبه بایدو مدیریت گردشگري در ارتباط با اثرات گردشگري 

تواند مثبت و مفید باشد و هم منفی و مخرب. اینکه اثرات گردشگري مثبت یا منفی است به از سوي دیگر، اثرات گردشگري هم می

کلیدي بر ماهیت و  گردد. به نظر محققان برخی عواملگیران راجع به اثرات بر میگذاران و تصمیمنگرش و رویکرد محققین، سیاست

هاي جامعه میزبان، نوع ارتباط و هاي گردشگري، ویژگینوع اثرات تأثیرگذارند. به اعتقاد این صاحب نظران، دیدگاه نظري، نوع فعالیت

ان تعامل گردشگران با میزبان از این زمره هستند. به طور کلی عوامل موثر بر اثرات گردشگري و شاخص هاي ناظر بر آنها را می تو

  بندي کرد:در هفت عامل به شرح زیر دسته

 یافته یا در حال توسعه)؛افتد. (روستایی/شهري، ساحلی، خشکی، توسعهشرایط جا و مکانی که گردشگري در آنجا اتفاق می .1

 مقیاس گردشگري (تعداد گردشگران)؛ .2

 ه)؛المللی، جوامع پیشرفته یا در حال توسعگردشگران (مبدأ گردشگران، داخلی یا بین .3

 هاي مشمول گردشگري (فعال یا منفعل/مصرف کننده منابع، داراي تعامل کم یا زیاد با جامعه میزبان)؛نوع فعالیت .4

 هاي موجود براي گردشگري (جاده، سیستم دفع فاضلاب، آب، برق، و...)؛زیرساخت .5

 مدت زمان حضور گردشگر در مقصد گردشگري؛ .6

  راي آسایش اقلیمی).زمان گردشگري (فصل گردشگري/اهمیت فصول دا .7

بر اثرات مثبت  يگردشگر یبه بعد اثرات منف 1970از دهه  باًیتقرشایان ذکر است بر اساس دیدگاه و نظرات بسیاري از صاحب نظران 

است. با این وجود بسیاري بر این باور هستند گردشگري در صورتی که به صورت ضابطه بند و مبتنی بر اصول گرفته  یشیآن پ

ایدار انجام نشود، می تواند اثرات مخربی در ابعاد مختلف اجتماعی و محیط زیستی در جوامع میزبان به همراه داشته باشد. گردشگري پ

بر این اساس صاحب نظران، تصمیم سازان و تصمیم گیران بخش گردشگري تلاش کرده اند تا آثار و پیامدهاي مختلف گردشگري را 

  ) ارایه شده است. 1و زیست محیطی تحلیل نمایند که نتایج آین اثرات به صورت خلاصه در جدول (بر ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعی 

  

  

  

  

  

  

  



 
  گیرانسازان و تصمیممهمترین آثار و پیامدهاي گردشگري از دیدگاه محققین، تصمیم .1جدول 

  مصادیق آثار و پیامدها  جهت آثار و پیامدها  بخش متاثر

 اي و محلیگردشگري در اقتصاد ملی، منطقهنقش و سهم    مثبت  اقتصادي

 نقش و سهم گردشگري در ارزآوري خارجی 

 نقش و سهم گردشگري در ایجاد اشتغال  

  منفی

 تورم 

 افزایش قیمت زمین و ساختمان  

 افزایش قیمت مواد غذایی و مواد اولیه در مقصد گردشگري 

 گذاري در بخش گردشگريافزایش هزینه سرمایه 

  هاي اقتصادياز حد به منابع درآمدي ناشی از گردشگري و افت سایر فعالیتخطر وابستگی بیش  

 -اجتماعی

  فرهنگی

  مثبت

 احیاء هنرهاي سنتی و صنایع دستی 

 فرهنگی منطقه احیاء آداب و رسوم، سنن و فعالیت 

 تغییر سبک زندگی اجتماعی و فرهنگی جامعه محلی 

 احیاء سنن معماري محلی 

 شناختی و فرهنگیهاي زیبایینگهداشت ارزش هاي حفظ وافزایش حساسیت 

 هاي طبقاتیجابجایی 

 ابزاري بسیاري مهم براي حصول فهم و گفتمان بین المللی جوامع از یکدیگر 

 افزایش احساس و میزان امنیت  

  منفی

 ایجاد مزاحمت براي ساکنین 

 تضعیف هویت فرهنگی محلی 

 افزایش بی رویه جمعیت در مقصد گردشگري 

  گردشگران و جامعه محلیتنش بین  

  محیطیزیست

  مثبت

 هاي طبیعی براي حفظ و نگهداري از آنافزایش منابع مالی ناشی از بازدید از منابع و جاذبه 

 افزایش اهمیت محیط طبیعی و تمایل به حمایت و حفاظت از آن در بین عامه مردم 

 افزایش میزان حفاظت از میراث تاریخی و فرهنگی جامعه  

  منفی

 افزایش آلودگی ناشی از تردد وسایل نقلیه 

 افزایش میزان پسماند و دورریزي پسماند گردشگران 

 هااندازها و منظرهتخریب چشم 

 هاافزایش آلودگی سواحل و رودخانه 

 افزایش ساخت و سازهاي ناهمگون و ناسازگار با معماري بومی و محلی 

 و گیاهیهاي حیات وحش جانوري تخریب و یا آسیب به زیستگاه  

 شیآما یمطالعات سند ملي، و گردشگر یفرهنگ راثیم بخش نیسرزم شیآما یمطالعات سند مل)، 1398سازمان برنامه و بودجه (ماخذ: 

  ي، مرکز پژوهش هاي توسعه و آینده نگريو گردشگر یفرهنگ راثیم بخش نیسرزم

  

آثار توسعه گردشگري، آثار و پیامدهاي اقتصادي گردشگري است به این ترتیب می توان اذعان کرد که یکی از مهمترین و شاید اولین 

که می تواند بر توسعه اقتصادي کشور ها اثرات مهمی بر جاي بگذارد. این موضوع بویژه در مورد ایران به عنوان یکی از کشورهاي در 

جانبه رسد، براي ایجاد توسعه همهبه پایان میاي نه چندان دور حال گذار که ذخایر نفتی آن به عنوان منبع اصلی کسب درآمد در آینده

و پایدار و همچنین جایگزینی منابع جدید کسب درآمد بجاي منابع نفتی از اهمیت بیشتري برخوردار است و به همین دلیل باید از تمامی 



 
س آمار و ارقام منتشره از سوي هاي خود براي توسعه گردشگري بهره ببرد. در این راستا صنعت گردشگري که بر اساامکانات و قابلیت

تواند نقش مهمی در توسعه کشور و سازمان جهانی گردشگري، در هزاره جدید به بزرگترین منبع درآمد جهانی تبدیل گردیده است، می

  ارتقاي شاخص هاي توسعه ایفا نماید.

در  2012که در سال  "آینده اي که ما می خواهیم  "دستور کار توسعه پایدار با عنوان  131و  130به همین دلیل نیز در بندهاي 

در ریودوژانیرو برزیل به تصویب رسید بر توسعه گردشگري پایدار براي اتقاي  20اجلاس جهانی توسعه پایدار موسوم به اجلاس ریو+

کنیم که گردشگري با مدیریت یم) عنوان شده است ما تأکید  131در بند (اعی کشورها تاکید شده است. شاخص هاي اقتصادي و اجتم

تواند داشته و می هابخشگانه توسعه پایدار نموده، ارتباط نزدیکی با دیگر ی به ابعاد سهتوجهقابلکمک  تواندو طراحی شده موفق، می

هاي پایدار گردشگري و ظرفیت سازي مرتبط لید نماید. ما بر ضرورت حمایت از فعالیتهاي تجاري مناسب ایجاد و تومشاغل و فرصت

ها و تنوع یستماکوستنوع زیستی،  ي گیاهی،هاگونهوحش، یاتحزیست، حمایت از محیطی، صیانت از محیطهاي زیستیآگاهکه 

 عنوانبهزیست طبیعی و انسانی ها و محیطز اقتصاد بومی آنو بهبود رفاه و معیشت جوامع محلی را با حمایت ا دهدیمفرهنگی را ارتقا 

و ظرفیت سازي در کشورهاي در حال توسعه  هاي گردشگري پایداریتفعالبخشد، آگاهیم. ما براي پشتیبانی از یمیک اصل کلی بهبود 

 خوانیم.یمتوجه بیشتر جهانی را فرا  به منظور دستیابی به توسعه پایدار،

گردي و گردشگري فرهنگی که ممکن یعتطبگذاري در گردشگري پایدار، شامل یهسرمانیز عنوان شده است ما افزایش  ) 131در بند (

بومی و جوامع  مردمان ي کوچک و بزرگ و تسهیل دسترسی به منابع مالی از طریق ابتکارات کم اعتبار براي فقرا،هابنگاهاست ایجاد 

 .1)1391کنیم ( سازمان حغاظت محیط زیست، یمتشویق  ي بالا فراهم آورد را،گردیعتطبمحلی در مناطقی با پتانسیل 

این اهداف که در سال دارد.  SDGs (2علاوه بر این بخش گردشگري و سفر نقش بسیار مهمی نیز بر هریک از اهداف توسعه پایدار (

شاخص است که براي دوره زمانی  238هدف و  169آرمان،  17رسید، شامل به تصویب در مجمع عمومی سازمان ملل متحد  2015

، اهداف ) SDGs( پایدار توسعه ). اهداف2به تصویب جامعه جهانی رسید و جایگزین اهداف توسعه هزاره شد (جدول  2030الی  2015

همچنین و  گوناگونی را براي کشورهاي مختلف در حوزه هاي مختلف اقتصادي، اجتماعی، نهادي و محیط زیستیخرد و شاخص هاي 

 این ،ارزشی و سایر ملاحظات ملی ،مبناي قابلیت ها، مبانی فرهنگی هدف گذاري کرده و کشورها متعهد شده اند تا بر گردشگري

آنها را در قالب چارچوب ها و شاخص هاي پیشنهادي که توسط و عملکرد ادغام ها و برنامه هاي ملی خود در سیاست شاخص ها را 

  .گزارش نمایندت، سازمان ملل ارایه شده اس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
)، ترجمه دکتر مجید شفیع پور، 20خواهیم، دستاوردهاي کنفرانس سازمان ملل متحد پیرامون توسعه پایدار (ریو+اي که می) ، آینده1391سازمان حفاظت محیط زیست (.  1

  نرگس صفار
2 .Suatainable Develiopment Goals 



 

  )SDGsاهداف توسعه پایدار ( . 2جدول 

  پایان دادن  به فقر در همه اشکال آن -1آرمان 

  پایان دادن به گرسنگی، دستیابی به امنیت غذایی و بهبود تغذیه و ترویج کشاورزي پایدار -2آرمان 

  همه در همه سنینو ارتقاي رفاه براي  هاي سالم و ترویجتامین زندگی -3آرمان 

  العمر براي همههاي یادگیري مادامتامین آموزش کیفی فراگیر و عادلانه و ترویج فرصت – 4آرمان 

  تامین برابري جنسیتی و توانمند کردن همه زنان و دختران -5آرمان 

  تامین مدیریت پایدار و قابلیت دسترسی به آ ب و بهداشت براي همه -6آرمان 

  و پیشرفته و مدرن براي همه دسترسی به انرژي پایدار، مطمئن، قابل تهیه تامین -7آرمان 

  ترویج رشد اقتصادي مستمر، فراگیر و پایدار؛ و اشتغال کامل و مولد و کار شایسته براي همه -8آرمان 

  هاپایدار و فراگیر پرورش نوآوري مقاوم، ترویج صنعت هايایجاد زیرساخت -9آرمان 

  درون و ما بین کشورها ش نابرابريکاه -10آرمان 

  هاي انسانی فراگیر، ایمن، تاب آور و پایدارگاهساخت شهرها و سکونت -11آرمان 

  تولید و مصرف  تامین الگوهاي پایدار -12آرمان 

  انجام اقدامات عاجل براي رویارویی با تغییرات اقلیمی و پیامدهاي آن  -13آرمان 

  ها، دریاها، و منابع دریایی براي توسعه پایداربرداري پایدار از اقیانوسحفاظت و بهره  -14آرمان 

زایی و متوقف ساختن هاي خشکی، مدیریت پایدار جنگل، مبارزه با بیابانحفاظت، ترمیم، و ترویج بهره برداري پایدار از زیست بوم -15آرمان 

  تخریب سرزمین و احیاء آنها و معکوس کردن کاهش تنوع زیستی

و فراهم نمودن دسترسی به عدالت براي همه و ایجاد نهادهاي فراگیر، پاسخگو،  ارتقاء جوامعی فراگیر و صلح طلب براي توسعه پایدار -16آرمان 

  و موثر در همه سطوح

  هاي اجرا و احیاء و تقویت مشارکت جهانی براي توسعه پایدارتقویت روش  -17آرمان 

  ) ، توسعه پایدار، مبانی و شاخص هاي پایدار، انتشارات علم کشاورزي1394غفاري رهبر، محمد حسین آبادي ( ماخذ: پوراصغر سنگاچین، فاطمه

 

جنبه هاي مختلف هر یک از از سعه پایدار تاثیر دارد و فراز و فرودها گردشگري و سفر از جنبه هاي مختلف بر هر یک از اهداف تو

  :2)1390، سازمان جهانی گردشگري، 20231( بیشمی،  گذاردتاثیر می به شرح زیر اهداف توسعه پایدار 

بویژه در سطوح جوامع  موجــب درآمدزایــی) دادن  به فقر در همه اشکال آن انیپابر آرمان اول ( گردشــگري بــا ایجــاد شــغل

بــا راهبردهــاي ملــی کاهــش فقــر و کارآفرینــی مرتبــط ســاخت. اســتخدام  ایــن حــوزه را می تــوان محلی می شود.

زنــان و جوانــان و اقشار کم درآمد بویژه  گروه هــاو توانمند سازي افــراد محلــی نه چنــدان ماهــر، می توانــد موجــب تقویــت 

  .شــود

می یحتــاج هتل هــا و فــروش محصــولات محلــی بــه گردشــگران، گردشــگري بــا ترویــج تولیــد و تأمیــن مابخش 

کشاورزي توسعه  گردشگري  اتواند به عنوان پیشران بخش کشاورزي عمل کند. این بخش با تحرك در بخش کشاورزي نیز می تواند ب

موجب افزایش تقاضا براي گردشگري د و هاي سرشاري براي کشاورزان در مناطق روستایی به همراه داشته باش(اگروتوریســم) درآمد
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 انیپاکشاورزي و روستایی شود که در نهایت مجموع این فرایندها می تواند بر امنیت غذایی و پیشبرد آرمان دوم اهداف توسعه پایدار ( 

  ) نقش آفرینی کند. داریپا يکشاورز جیو ترو هیو بهبود تغذ ییغذا تیبه امن یابیدست ،یدادن به گرسنگ

باز توزیع کرد و  و سلامت درآمدهــاي مالــی حاصــل از گردشــگري را می تــوان در حــوزه مراقبــت و خدمــات بهداشــت

مرگ ومیــر  و کاهشســلامت مــادران  در بخش سلامت را افزایش داد. این اقدامات در نهایت می تواند برســرمایه گذاري 

و سرانجام  نمایدپیشــگیري  ي همه گیربیماري هــاال با افزایش مراقبت هاي بهداشتی از شیوع در عین حو تاثیر بگذارد کــودکان 

گردشگري می توان به توسعه خدمات بهداشتی و سلامت در مناطق کمتر توسعه یافته کمک کرد که از با بسیج در آمدهاي حاصل 

) و نیهمه در همه سن يرفاه برا يو ارتقا جیسالم و ترو هايیگزند نیتاممجموعه این عوامل در نهایت می تواند بر آرمان سوم ( 

  رتقاء دهد.اشاخص هاي ناظر بر آن تاثیر بگذارد و تمامی شاخص ها را 

درآمدهاي حاصل از گردشگري می تواند فرصت هاي آموزش را براي همه گروه هاي اجتماعی افزایش دهد. با توجه به اینکه توسعه 

شران براي توسعه همه یماهر و آموزش دیده نیاز دارد، لذا توسعه بخش گردشگري می تواند به عنوان یک پگردشگري به نیروهاي 

کمتر توسعه یافته عمل کند. بخش گردشگري به صورت مستقیم و غیر مستقیم می تواند  مناطق محلی وجانبه و فراگیر آموزش براي 

انتخاب آنان براي استفاده از فرصت هاي شغلی در بخش گردشگري و حتی سایر  نیاز هاي آموزشی افراد را تامین نماید و گزینه هاي

و عادلانه  ریفراگ یفیآموزش ک نیتاممی تواند به ارتقاي آرمان چهارم ( که در نهایت مجموع این فرایندها افزایش می دهد را بخش ها

) و شاخص هاي ناظر بر آن منتهی گردد و تاب آوري جامعه را در برابر تکانه هاي همه براي العمر مادام يریادگی هايفرصت جیو ترو

  اقتصادي، اجتماعی و زیست محیطی افزایش دهد. 

فرصت هاي زیادي را در اختیار زنان قرار دهد و عدالت جنسیتی را در مقایسه با سایر بخش تواند  یکی از بخشهاي اقتصادي که می

بلکه مناسبات  افزایش می دهد  را گردشگري نه تنها توان مالی زنانبخش گردشگري و سفر است. زیرا هاي اقتصادي ممکن سازد، 

ظرفیت هاي بالقوه آنان را براي حضور در محیط کسب و کار و نماید را تقویت میو همچنین اعتماد به نفس آنان فرهنگی ، اجتماعی

نقش گردشــگري توسعه و نرخ مشارکت آنان در فعالیت هاي اقتصادي را افزایش می دهد. به عبارت دیگر  به منصه ظهور می رساند

ارتقاي جایگاه خود در بازار کار دارد. مجموع این تحولات و فرایندها نیز می تواند بسیار مهمی در تقویت و توانمند سازي زنان براي 

) براي ارتقاي   تامین برابري جنسیتی و توانمند کردن همه زنان و دخترانسعه پایدار ( زمینه ساز دستیابی به آرمان پنجم اهداف تو

  ظرفیت هاي زنان و دختران و توانمد سازي آنان شود. 

  
تامین آب و سالم و بهداشتی و دسترسی به بهداشت براي تمامی اقشار جامعه و بخش ها از جمله بخش گردشگري مستلزم افزایش 

را براي بخش گردشگري تضمین نماید. همچنین تامین بهداشت براي همه  یاست تا بتواند تامین آب سالم و بهداشتسرمایه گذاري 

بهداشــت و است. همچنین اقشار جامعه به منظور پایداري تقاضا براي گردشگري در جوامع مقصد از اهمیت بسیار زیادي برخوردار 

وري فناورانــه می توانــد کلیــدي گــی و بهــرهآب در گردشــگري، کنتــرل آلود درمــان بــراي همــه، اســتفاده مؤثــر از

 نیتامو تضمین امنیت  و سلامت گردشگران باشد. این موضوع ارتباط تنگاتنگ بین آرمان ششم (از منابــع ارزشــمند حفاظت بــراي 

  الیت هاي گردشگري و سلامت نشان می دهد. ) با فعهمه يب و بهداشت برابه آ یدسترس تیو قابل داریپا تیریمد

می توانــد گــذار به ســوي  بر و آلوده کننده و منتشر کننده گازهاي گلخانه ايانــرژي فعالیت گردشــگري به عنــوان یــک 

انرژي هــاي تجدیدپذیــر را شــتاب بخشــد. بــا افزایــش ســرمایه گذاري در منابــع انــرژي پــاك، گردشــگري می توانــد 

ستم هاي با توسعه سیتغییــرات اقلیمــی را کاهــش دهــد و آثار و پیامدهاي بــه کاهــش گازهــاي گلخانــه اي کمــک کنــد، 

تولید انرژي غیر متمرکز تجدید پذیر در مناطق دور از دسترس، زیرساخت هاي انرژي و برخورداري از انرژي را براي همه اقشار بویژه 

به  یدسترس نیتامتواند به پیشبرد و دستیابی به آرمان هفتم (م نماید و مجموعه این اقدامات میمناطق روستایی کم برخوردار فراه

  ) و شاخص هاي متناظر بر آن کمک کند. همه يو مدرن برا شرفتهیو پ هیمطمئن، قابل ته دار،یپا يانرژ



 
امروزه گردشگري به عنوان یک صنعت مهم در سطح جهان و یک بخش مهم در اقتصاد بسیاري از کشورها محسوب میشود. در 

، توسعه گردشگري مبناي توسعه اقتصادي میباشد. توسعه بسیاري از کشورهاي در حال توسعه که داراي جامعه باز و اقتصاد پویا هستند

این  .هاي گردشگري استگردشگري در این کشورها باعث افزایش درآمد و ایجاد شغل در فعالیتهاي مربوط به گردشگري و در جاذبه

ســت ا جهــان در صادراتــی درآمــد 10  ، یکــی از چهــار منبــع ی از کسب و کار هاي خدماتی و کاربربه عنــوان یــکصنعت 

شــغل جهــان را شــامل می شــود. فرصت هــاي شــغلی مناســب در گردشــگري، به ویــژه بــراي  9و هم اکنــون یکــی از 

 جوانــان و زنــان و سیاســت هایی کــه موجــب تنــوع بیشــتر از طریــق زنجیــره ارزش گردشــگري می شــوند، می تواننــد

کنند و جامعه را در برابر تکانه هاي اقتصادي تاب آور می کند و ـادي گردشــگري را تقویــت اقتصـ-اثــرات مثبــت اجتماعی

 يبرا ستهیو اشتغال کامل و مولد و کار شا دار؛یو پا ریمستمر، فراگ يرشد اقتصاد جیتروبسترهاي لازم را براي تحقق آرمان هشتم (

  ) فراهم می کند. همه

توانــد بــر  یحــوزه م ــنی. ادارد یو عمومــ یمناســب خصوصــ يها رســاختیزبا  ي ارتباط تنگاتنگیتوســعه گردشــگر

سازوکارها و انگیزه هایی را در دولت ها بوجود می آورد  ها مؤثــر باشــد،  رســاختیز يدر جهــت ارتقــا یعمومــ يها اســتیس

و زمینه را براي توسعه  و سازگار با محیط زیست گام بردارند در  زیرساخت ها و صنایع پایدارتر و خلاقانه تر تا در راستاي سرمایه گذاري

) اهيپرورش نوآور ریو فراگ دارپایصنعت  جیمقاوم، ترو هايرساختیز جادیانوآوري ها در حوزه هاي مختلف براي تحقق آرمان نهم (

  فراهم نماید

به عنوان  ي. صنعت گردشگرگذاردی م ریدرآمد تاث ي) بر نابرابريبر رشداقتصاد ری(با تاث میرمستقیو غ میمستق قیاز دو طرگردشگري 

 طیف گسترده از جوامع فقیر و نابرخوردار يکه داشته توانسته است برا بالایی با درآمد ر،یاخ يجهان در سالهاصنایع در حال رشد از  یکی

 يبر کاهش نابرابر رگذاریاز عوامل تاث یکی تواندی م ییو فقرزدا ییزا اشتغال صنعت با نیحاصل از ا ي. درآمدهادینماایجاد شغل 

  .ودمی ش التعد گسترشتوزیع عالانه تر درآمدها و  و منجر به است يدرآمد

مناطق کشور مورد  نیدر ب ينابرابر کاهش يبرا يبه عنوان ابزار تواندی کشور م افتهیدر مناطق کمتر توسعه  يگردشگر گسترش

توسط  ياز ارائه خدمت گردشگر نانیاطم شودی م دهیبه نفع فقرا نام يگردشگر روش که به روش توسعه نیاهداف ا ردیاستفاده قرار گ

روش  نیدر ا .باشندی مي به گردشگر یکه عمده درآمد آنها متک شودی اجراء م يروش توسط دولتها نیا معمولا .باشدی م ریمناطق فق

ارائه خدمات  ریاز جامعه که درگ یمنتخب يگروهها اشتغال و منتفع شدن يها کننده فرصت تیو تقو جادیبه عنوان ا يگردشگر

 شودی دولت م یاتیمال يدرآمدها شیباعث افزا يگردشگر يتهایرونق فعال تینها و در شوندی در نظر گرفته م باشندی م يگردشگر

 ينابرابر رفاه و يرو یدرآمدها، اثرات متفاوت نیا کرد نهینحوه عمل دولتها در هز ؛باشدی مو بازتوزیع  ع مجددتوزی ابزار کیکه خود 

درون و ما  يکاهش نابرابر( دهمو بتدریج می تواند زمینه ساز کاهش نابرابري هاي تحقق آرمان  مناطق خواهد داشت نیب يدرآمد

 .1)1396) شود ( محمد زاده و همکاران، کشورها نیب

چرا که شکل گیري عصر پسا مدرنیته با گزاره  ،خدمات گردشگري نوین استانواع  شهرها ارایه کردهايمروزه یکی از مهمترین کارا

و گردشگري همراه شده و دوره جدیدي در تعاملات اجتماعی و  و ارتباطات اطلاعاتتوسعه فناوري هاي اصلی آن یعنی جهانی شدن، 

علت تجمع نهادهاي مدنی  مراکز شهري به ترتیببا این شکل گرفته است. شهري  ساختارهايخصوصا در قالب  بین جوامعفرهنگی 

توانند محل مناسبی براي جذب و جلب گردشگران داخلی و خارجی محسوب شوند. اهمیت این نوع از  و زیرساختهاي اجتماعی می

طبیعی آن ناحیه همراه شود، دو چندان شده و با برنامه هاي مناسب به  صنعت گردشگري خود زمانی که با تاریخ تمدن یا شرایط ویژه

ي نرم زیرســاخت هاتوسعه گردشــگري می توانــد بــه می توانند به قطب گردشگري تبدیل شوند. به همین دلیل توسعه آسانی 
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تاب آوري را براي شهروندان به دنبال  هاي بهتر شهروندان شده و احیاء و بازسازي و افزایشو دسترســی افزاري و سخت افزاري 

برنامه ریزي و مدیریت شهري براي حفاظت و  جهت انگیزه هاي لازم را در سیاست گذارانداشته باشد. همچنین با توسعه گردشگري 

گذاري  یهســرماو زیرساخت هاي گردشگري را بوجود آورده و امکانــات توسعه و فرهنگــی و ، تاریخی میــراث طبیعــیبازسازي 

سازگار با محیط زیست تر و انه شــهري هوشــمندو در زیرســاخت هاي ســبز (حمل ونقــل کارآمدتــر، کاهــش آلودگــی هــوا) 

هاي گاهساخت شهرها و سکونت شهروندان و گردشگران را افزایش می دهد که مجموعه این عوامل می توانند تحقق آرمان (بــراي را 

،  2023ممکن سازند ( بیشمی،  را  ) براي کاهش آسیب پذیري و ارتقاي تاب آوري شهري ایمن، تاب آور و پایدار انسانی فراگیر،

  .1)1397عربشاهی کریزي، 

ي بویژه بخش گردشگري از اهمیت اقتصاد يها تیدر همه فعال يداریپا يدر اجراSCP( 2( داریپا دیمصرف و تول يتوجه به الگوها

از آنجایی که صنعت گردشگري، در حال تبدیل شدن به صنعتی پیشرو در سطح جهان است. بنابراین، این بسیار زیادي برخوردار است. 

مختلف باید  ي تجاريهادر سناریو)  تولید و مصرف تامین الگوهاي پایدارو آرمان نهم توسعه پایدار (صنعت براي دستیابی به پایداري 

را کانون توجه قرار دهند. این موضوع نه تنها موجب صرفه جویی در هزینه ها می شود، بلکه ) SCP( داریپا دیمصرف و تول موضوع

باعث می شود تا بخش گردشگري مناطق مقصد به عنوان یک بخش مسئولیت پذیر در سطح ملی و بین المللی شناخته شود. زیرا 

جویی در مصرف برق و  منابع و همچنین کاهش مصرف آنها، صرفه اتلافعملکرد خود را از نظر کاهش  مدیران گردشگري مایلند

به  .بهبود بخشند راها وکار کسب در )SCP( داریپا دیانرژي و ارتقاي استفاده از بازارهاي ثانویه با اتخاذ روندهاي در مصرف و تول

حرکــت به ســوي پایــداري، نیازمنــد اتخــاذ الگوهــاي مصــرف و تولیــد حــوزه گردشــگري بــراي تســریع در همین دلیل، 

در بخش گردشگري می توان به نظارت بر ابزارهــاي مؤثــر بــر کنتــرل و نظــارت بــر توســعه پایــدار  از اســت.  پایــدار

اشاره کرد که مجموع این اقدامات می توانند به د شــغل تنــوع زیســتی و ایجــاحفاظت از ، تولید پسماندهاانــرژي، آب،  مصرف

  . 3)1402ی، نیرفخرالدیم ( حفاظت از محیط زیست و نهادینه کردن مصرف و تولید پایدار منتهی گردد رونــق اقتصــادي، اجتماعــی و

در چگونگی تکوین و تکامل پوشش  اقلیم عامل بسیار مهمید. تغییر اقلیم از جنبه هاي مختلف بر توسعه گردشگري تاثیر می گذار

رود. در واقع آب و هواي مقاصد گردشگري مختلف، چشم انداز هاي طبیعی آنها تی جانوري و منابع آب به شمار میگیاهی، تنوع زیس

ر بگذارد. یکی نقش تعیین کننده اي در جذابیت مناطق مقصد دارد، لذا تغییرات اقلیمی می تواند بر هر یک از این منابع آکولوژیکی تاثی

از مهمترین پیامدهاي تغییر اقلیم خشکسالی ها یا افزایش رخدادهاي حدي مانند بروز سیل یا طوفان هاي گردوغبار است که مجموع 

این عوامل می توانند بر تغییر مقاصد گردشگران تاثیر بگذارند. از سوي دیگر گردشگري به عنوان یک صنعت در حال رشد از طریق 

و انتشار آلاینده ها و پسماندها بر اقلیم تاثیر بگذارد. به همین دلیل به عنوان بخشی شناخته می شود که هم بر اقلیم مصرف انرژي 

بایــد نقــش مهمــی در واکنــش جهانــی بــه  تاثیر می گذارد و هم از آن تاثیر می پذیرد. به همین دلیل بخش گردشگري 

) انجام اقدامات عاجل براي رویارویی با تغییرات اقلیمی و پیامدهاي آناهداف توسعه پایدار ( 13و تحقق آرمان تغییــرات اقلیمــی 

ظرفیت هاي زیادي در این بخش براي کاهش انتشار انواع آلاینده ها و گازهاي گلخانه اي وجود دارد که می تواند  ایفاء می کند، زیرا 

  به پایداري بیشتر محیط زیست منتهی گردد. 

اقتصادي و  ها و توسعهتوانند بستر مناسبی براي فعالیتباشند که میعنوان مناطق داراي منابع اکولوژیکی غنی میاحلی بهمناطق س

و جاذبه هاي طبیعی و تفرجی وجود منابع با ارزش اکولوژیکی، تنوع زیستی  فراهم کنند.در سراسر جهان و بویژه گردشگري اجتماعی 
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بیانگر اهمیت این مناطق  ،بویژه گردشگري هاي اقتصاديفعالیتانواع یر نفت و گاز و امکان توسعه برخورداري از ذخاهمچنین و 

از سوي دیگر، پایداري گردشگري در این نواحی به شدت به پایداري و سلامت این مناطق بستگی دارد. به همین دلیل نیز باشد. می

حفاظت و استفاده پایدار از اقیانوس ها، دریاها و منابع دریایی براي توسعه (  14بخش گردشگري نقش تعیین کننده اي در تحقق آرمان 

  ) دارد.  پایدار

هاي تاریخی، هاي ساحلی و آبی، توجه به جاذبهها، گسترش ورزشهاي گردشگري و تنوع بخشیدن به آنحمایت از طرح به همین دلیل،

هاي بخش خصوصی و دولتی، توسعه اريذگفرهنگی و اجتماعی سواحل، بکارگیري رویکردهاي مدرن بازاریابی، حمایت از سرمایه

ی، ارائه تسهیلات و امکانات براي توسعه گردشگري در مناطق ساحلی، توجه به هاي شغلی در بخش گردشگري ساحلی و دریایفرصت

اندازهاي زیباي ساحل و دریا و مندي از چشمها، تمرکز بر رویکرد مدیریت یکپارچه سواحل، بهرهتوریسم درمانی، توسعه زیرساخت

هستند که براي استفاده پایدار از این راهبردهایی  مهمترینعنوان توسعه صنعت صید و پرورش آبزیان به منظور جذب گردشگران، به

ظرفیت ها در بسیاري از کشورها در کانون توجه قرار گرفته اند که پیش شرط آنها رعایت اصول و مبانی پایداري در توسعه گردشگري 

  . 1)4021( محمودي و همکاران،  است ییایو منابع در اهایها، در انوسیاز اق داریو استفاده پابراي حفاظت 

. گرچه این نوع گردشگري درآمدهاي زیادي را براي یکی از صنایع با رشد سریع در جهان استو بویژه گردشگري طبیعی ردشگري گ

را  زیادي فشارو روستایی به همراه دارد، اما از سوي دیگر در صورت عدم رعایت ملاحظات پایداري می تواند جوامع کمتر توسعه یافته 

گردشگري و محیط زیست اجتماعی، اقتصادي و زیست محیطی معمولا  کنش هاي متقابل به اکوسیستم هاي آسیب پذیر وارد کند. 

.علاوه  گردشگري اغلب شامل بازدیدکننده از سایت هاي داراي اهمیت طبیعی و فرهنگی استزیرا بسیار زیاد و پیچیده میباشد،  طبیعی

گردشگري پایدار می تواند لذا هانی به شدت رقابتی، با مشوق هایی براي کسب درآمد کوتاه مدت است. براین گردشگري یک بازار ج

 يبهره بردار جیو ترو م،یحفاظت، ترم( 15و تحقق آرمان شغل و درآمد تولید نموده و در نتیجه انگیزه اي براي حفظ مناطق طبیعی 

آنها و معکوس  اءیو اح نیسرزم بیو متوقف ساختن تخر زایی¬ابانیمبارزه با ب جنگل، داریپا تیریمد ،یخشک يهابوم ستیاز ز داریپا

همچنین می تواند آگاهی عمومی را از بسیاري از محصولات و خدمات ارائه شده توسط ی ) را میسر سازد. ستیکردن کاهش تنوع ز

افزایش دهد. گردشگري پایدار به وضوح این پتانسیل اکوسیستم هاي طبیعی و منابع بیولوژیکی و توجه به شناخت و شیوه هاي سنتی را 

. به این ترتیب را دارد که بین نگرانی هاي اقتصادي و زیست محیطی، آشتی برقرار کند و به یک مفهوم عملی توسعه پایدار، دست یابد

گردشگري د گردشــگران از مقصــد تنــوع زیســتی و میــراث طبیعــی غنــی اغلــب از دلایــل اصلــی بازدیــ با توجه به اینکه 

تهیه، تدوین و اجرا شوند، در این ردشــگري در مقاصد گ  پایــدارگردشگري مدیریــت قلمداد می شوند، لذا در صورتی که طرح هاي 

رودست  و هر چه بهتر تنوع زیستی منتهی شود و از سوي دیگر نیز می تواند باعث افزایش درآمد اقشار فصورت می تواند به حفاظت 

  .2)1400، میرفخرالدینیتنوع بخشی اقتصاد در جوامع کمتر توسعه یافته شود (

اي از کشورها  هاي اقتصادي است که در بخش عمدهترین بخشردشگري علاوه بر اینکه امروزه یکی از پویاهمانگونه که عنوان شد، گ

و مناطق ها با پدیده آوردن تفاهم متقابل میان ملت ،تولید ناخالص داخلی، اشتغال آفرینی و توزیع درآمد دارد افزایشنقش مؤثري در 

کند. دولت ها براي رسیدن به این آرمان اي میهاي شایستهکمکو منطقه اي به پیشبرد و استواري صلح جهانی مختلف یک کشور 

میم سازي و همواره در سیاست گذاري ها و تصلح و امنیت جهانی معطوف داشته هاي فراوانی براي تحقق صبشري تلاش و کوشش

اقتصادي، سیاسی و فرهنگی عصر حاضر با قدرت نرم و نیروي سیال و پرنفوذ خود  ها، توسعه گردشگري را به عنوان پویاترین فعالیت
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  رانیا يو گردشگر ستیز طیمح ،یعیمنابع طب ،يکشاورز



 
. به یکدیگر تاثیرگذار می باشدو همچنین اقوام یک کشور  اکه در تولید صلح و امنیت و تفاهم و درآمد کشورها و پیوند دولت ها و ملته

و شناخت درك و ، ارتباط برقرار کندبیــن میلیاردهــا نفــر بــا پیش زمینه هــا و فرهنگ هــاي متنــوع این صنعت می تواند 

 بــروزمنتهی گردد و از ــع صلح جوامبه یکدیگر را بیشتر کند و سرانجام به تقویت صلح و ثبات مذاهــب نزدیکی فرهنگ هــا و 

(  16و بسترهاي لازم براي تحقق آرمان  جلوگیري کندجنگ هــا بیــن جوامــع  تنش هاي اجتماعی، بی ثباتی اجتماعی و وقوع 

پاسخگو،  ر،یفراگ ينهادها جادیهمه و ا يبه عدالت برا یو فراهم نمودن دسترس داریتوسعه پا يو صلح طلب برا ریفراگ یارتقاء جوامع

  . 1)1402( ستایش منش، را ایجاد نماید )و موثر در همه سطوح

المللی و نیروي  کننده در ایجاد درك متقابل، نزدیکی انسانها به یکدیگر، گسترش دهنده همکاریهاي بین عنوان مشارکت گردشگري به

و  بین ملت ها دوستیتعامل و صورت نیروي حیاتی براي ایجاد  به ،دهنده زنان و مردان با فرهنگها و سبکهاي زندگی مختلف ارتباط

(  17که مجموع این عوامل می تواند به ارتقاي مشارکت در سطح بین المللی براي تحقق آرمان  ،جوامع عمل می کندتفاهم بین 

 چندتوجه به آثار و پیامدهاي  ) منتهی گردد. این بخش باداریتوسعه پا يبرا یمشارکت جهان تیو تقو اءیاجرا و اح يهاروش تیتقو

 بین(  خصوصــی و دســت اندرکاران مختلــف -مشــارکت عمومیو ارتقاي تقویت هاي بسیار زیادي براي قابلیــت از ، بعدي

برخوردار است که می تواند براي تحقق سایر آرمان هاي توسعه پایدار و شاخص هاي ناظر ) محلــی و اي منطقــه ملــی، المللــی،

و بستري  بلکه شالوده ،نقش دارد الملل نیدر تجارت ب یپرقدرت ياقتصادلذا گردشگري نه تنها به عنوان پیشران . نقش داشته باشد

صلح و ثبات و محیط زیست و ارتقاي و شناخت براي حفاظت درك  يبرا يو ابزار یالملل نیبو همکاري هاي روابط ارتقاي  يبرا

  قلمداد می شود. تشریک مساعی بین المللی براي دستیابی به آرمان هاي مختلف توسعه پایدار 

  

 و سیاست گذاري گردشگريرنامه ریزي بدر  ت شاخص هایماهمبانی و  .3

بویژه هاي مختلف اقتصادي، اجتماعی و هاي یک کشور در حوزهها و برنامهها و اصولی که خصوصیات کیفی سیاستاستفاده از ملاك

ریزان، هاي برنامهدغدغه نیترهمواره به عنوان یکی از مسائل اساسی و مهم ،را بیان نماید هاي کمیداده چارچوبدر گردشگري 

ها ها، نگرشها معمولاً از نظریهگیرد. شاخصصورت می ییهابوده است که این کار با استفاده از شاخص پژوهشگرانمداران و سیاست

یک جامعه در بخش هاي مختلف حرکات گیري ها و سمت و سوي گیرند و مانند علائمی مسیر و جهت ها سرچشمه میو یا موقعیت

براي از جمله بخش گردشگري هاي مختلف ها در حوزهگذشته تدوین شاخص يهاکنند. به همین دلیل طی سالمشخص می را

المللی ملاك مقایسه است که در سطوح ملی و بین مدیدي يهاو سنجش عملکرد کشورها بسط و گسترش یافته و مدت گیريزهاندا

  ي محسوب می شوند. در حوزه هاي مختلف از جمله بخش گردشگرکشورها 

کمترین زمان ماهیت و هویت  گردد و آن راهنمایی است که دربیشتر به مفهوم کاربردي آن برمی Index کلمه شاخص یا یف لغويرتع

شمار تواند اطلاعات عظیم و بیها میاي هستند که فرد با کمک آنبرجسته ها، نکات بارز ودهد. شاخصوجودي یک چیز را نشان می

کند و با استفاده از آن با سرعت و  بنديپدیده را (خواه این پدیده یک شیء باشد و خواه یک اتفاق یا روند حرکتی) طبقه رد یکدر مو

  دقت بیشتر به بررسی تحولات پدیده مذکور بپردازد. 

و سایر حوزه  گردشگريو  گیفرهن بررسی تحولات اقتصادي، اجتماعی وارزیابی و بر این اساس، از شاخص به عنوان یک راهنما براي 

کننده و به عنوان، علامت مشخص سازندنمایان می هایی هستند که وجود یک پدیده راها و محک. این راهنما، ملاكمی شوداستفاده ها 

شود که بیانگر وضعیت، روند اي از یک گروه اطلاق میها در یک تعریف عام به نماینده. در حقیقت شاخصشوندوضعیت محسوب می

ها مورد ها براي ساده کردن، شناسایی، بررسی و تحلیل واقعیتها هستند. شاخصیا حالت خاص یک گروه یا مجموعه اي از پدیده
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(  هستندسوي اهداف از پیش تعیین شده ري براي ارزیابی کلی پیشرفت جوامع بهها یکی از اجزاي ضروگیرند. شاخصاستفاده قرار می

  .1)1394پوراصغر سنگاچین و همکاران، 

است که معمولا به صورت  Indicatorاست که معادل انگلیسی آن  » نماگر«یکی دیگر از نمادهایی که در ایران استفاده می شود 

دهنده به معناي نشان گرریشه لغوي نما) استفاده می شوند، اما این دو تفاوت هایی با یکدیگر دارند.  Indexیکسان با شاخص (

سنجش موقعیت، تغییرات و تحولات یک  است. نماگرها، ابزارهاي ریاضی براي  Indicator کننده گرفته شده، معادل کلمهنمایان و

اي از اعداد تعبیر کرد که براي سنجش تغییرات عددي یک پدیده مفروض وان مجموعهتمی روند. نماگرها راپدیده طی زمان به شمار می

دهنده تحولات رخ داده در پدیده مورد نشان ،هاي ریاضیروند. این اعداد به صورت منفرد یا با ترکیب و استفاده از نسبتکار میبه

طوري که ه ب ،هاي خاصی باشنداین نماگرها باید داراي ویژگی شوند، امانماگر محسوب می ها در واقع نوعیشاخص .باشندبررسی می

مفهوم بر پایه یک رشته مشاهدات استوار بوده و معمولاً به  اي از یکها به عنوان نشانه یا اندازهنیست. شاخص» شاخص«هر نماگري 

دهد می م کمی یا کیفی را نشاناي است که اجزاي مختلف یک مفهوطور کلی، شاخص اندازهه ب. شوندصورت یک عدد بیان می

)European Commission ،2007(  

گیري وضع موجود یک پدیده و نیز تغییرات آن براي اندازه طور خاصه نماگرهایی هستند که ب و ها، علائمها، ترکیبی از نشانهشاخص

ترکیب دو یا چند  تواند به عنوان شاخص باشد و گاهگاه یک عدد یا یک مشاهده می ،آور نیستترکیب الزام روند. البته اینبه کار می

جمله نماگرها به ماهیت عدد و توانایی آن در توضیح بدون  توان شاخص به حساب آورد. شاخص بودن یا نبودن هر عدد ازعدد را نمی

شود. نماگرها تغییرات گر نیز در همین نکته خلاصه میگردد. مرز بین شاخص و نماپدیده مفروض برمی تفسیر و تحلیل وضعیت یک

ها قادر هستند ها قضاوت کنند؛ اما شاخصتوانند درباره نوساننمی طور صریح و دقیقه دهند، اما بو تحولات یک پدیده را نشان می

اي را مورد ارزیابی صراحت پدیده د بهتوانگر میها پژوهشگر یا تحلیلهاي ارزشی کنند و بر مبناي آنقضاوت ،هانوسان که در مورد

براي معمولا فاقد مقیاس هستند.  )Indicatorداراي مقیاس رده بندي هستند، اما نماگر ( )Index(معمولا شاخص ها  قرار دهد.

 )، 0.700 -0.799( بالا  )،0.800به چهار طبقه شاخص توسعه انسانی بسیار بالا ( بیش از 2)  HDIمثال شاخص توسعه انسانی (

  .  UNDP  ،2033(3) طبقه بندي می شود (  0.549) و پایین (کمتر از  0.550-0.699(متوسط 

هر عددي را که  شوند.هاي هر جامعه محسوب میها و عقاید و ارزشهاي ارزشمندي براي مبادله اطلاعات، نگرشها ابزارشاخص

ها مشترك با نماگر و بعضی به طور برخوردار باشد. بعضی از این ویژگیهایی ویژگی عنوان شاخص تلقی کنند، باید ازه بخواهند ب

یک شاخص  شاخص دانست. براي توان معیارهاي انتخاب یک عدد به عنوانها را میمربوط به یک شاخص است. این ویژگی خاص

گوئل،  کهن.برشمرد (وان موارد زیر را تهاي مطلوب میهاي شاخصترین ویژگیمجموع از مهماما در  اند،هاي متعددي برشمردهویژگی

1376(4: 

 .استوار شده و بر هاي علمی و نظري صحیح ها باید بر پایهشاخصبه عبارت دیگر  بر مبانی علمی مناسبی بنا نهاده شوند

  .طراحی شونداین مبنا 

                                                           
  مبانی و شاخص هاي پایداري، انتشارات علم کشاورزي -)، توسعه پایدار1394غفاري رهبر، محمد حسین آبادي (. پوراصغر سنگاچین. فرزام، فاطمه  1

2 .Human Development Index 
3 . United Nations Development Programme  (2023), HUMAN DEVELOPMENT REPORT, access at:  
https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2023-24 

ملی در بستر سبز، انتشارات موسسه مطالعات و  هايحساب و اقتصادي توسعه –) شاخص شناسی در توسعه پایدار 1376کهن. گوئل (.  4

  بازرگانی يهاپژوهش



 
 تغییرات نگاه نکنند سویه به بوده و یکنگري برخوردار ها باید از جامعشاخصها باشند. ا و پدیدههکننده کل واقعیتبیان .

  ها باید بتواند ابعاد مختلف پدیده را نمایان سازد.به عبارت دیگر فراگیر بودن شاخص

 ها به مانند ابزارهاي سنجش نباید نتایج متفاوت و مختلفی را شاخص که از اعداد ترین ویژگی اینمهم ،عدم نیاز به تحلیل

پدیده را نشان  اعداد شاخص به طور صریح و بدون نیاز به تحلیل و تفسیر، باید تحولات یک گردیعبارت  استنتاج نمود. به

  .دهند

 ها باید از دیدگاه نظریات رایج در موضوع مورد استنباطی از شاخص ها و محتواي پیامروش محاسبه داده .اعتبار و روایی

  .بررسی، معتبر باشد

که اطلاعات پیچیده و گسترده را به صورت کمی و قابل درك براي عموم و تصمیم گیران  ها ابزارهایی هستندبه این ترتیب شاخص

دهند که در کجا قرار داریم، مسیر حرکت چگونه است و آیا مسیر حرکت و تحولات ها نشان میکنند. به عبارت دیگر شاخصفراهم می

سازند و نشان هاي موجود در هر سیستمی را نمایان مینشها روندها و تگیرد. شاخصبینی شده صورت میدر راستاي اهداف پیش

کنند و با اعلام هاي بازخورد عمل میها به مانند حلقهگذارند. شاخصها چگونه بر کارکرد سیستم اثر میها، برنامهدهند که سیاستمی

ها فراتر از اطلاعات و آمارهاي د. شاخصکننهاي خاص فراهم میها را در حوزهوضعیت سیستم، هشدارهاي لازم براي افزایش دخالت

ها به صورت منطقی و مطابق با شرایط هر کنند. چنانچه شاخصها عمل میصرف بوده و به مانند پل اطلاعات تفصیلی و تفسیر آن

هاي آن را به هها و تحولات هر سیستم و حوزکشور انتخاب گردند و از پشتوانه اطلاعاتی مستندي برخوردار باشند، قادرند دگرگونی

آنها در  راتییتغ یابیبه منظور ارز دهیچند پد ای کیمداوم  يریاندازه گ ندیفرآبه عبارت دیگر، شاخص ها امکان  خوبی نمایان سازند.

 از جمله استراتژي ها و برنامه هايتوسعه  يها ياستراتژ یتمامرا فراهم می سازند. به همین دلیل شاخص ها براي ارزیابی طول زمان 

و چالش هاي د و مسائل نکن یها و اقدامات فراهم م استیس یاثربخش یابیارز يبرا ییفرصت ها گردشگري ضروري هستند زیرا

  تعیین کرد. یتیریمداساسی را شناسایی می نمایند که بر مبناي آنها می توان اولویت ها و مداخله هاي مدیریتی را در سطوح مختلف 

موسوم هستند. همانگونه  "هرم اطلاعات شاخص ها"مراتبی هستند که به ها داراي سلسلهها، آمارها، متغیرها و نماگرها و شاخصداده  

شوند. بنابراین هرچقدر از قاعده هرم اطلاعات بالاتر ها ساخته میاي از متغیرها و دادهها از مجموعهکه عنوان شد نماگرها و شاخص

شود. شاخص ها از مجموعه اي از نماگرها ساخته می شوند که با استفاده از روش هاي تحلیل هاي ها کاسته میماگرنرویم از تعداد 

چند متغیره یک شاخص ترکیبی ساخته می شوند ( مانند شاخص توسعه انسانی که از سه نماگر آموزش، درآمد و سطح بهداشت ساخته 

ها و رأس آن وجود شاخص هایی بین قاعده هرم اطلاعاتها نیز تفاوتفاده از شاخصمی شود). همچنین از منظر کاربرد و سطوح است

که از نماگرها عمدتاً در سطوح اجرایی گیرند، درحالیگذاري مورد استفاده قرار میسازي و سیاستسطح تصمیمها در دارد. اصولاً شاخص

مراتب هرم اطلاعات و کاربرد آن را در سطوح ) سلسله1شود. شکل (می ها بیشتر در سطوح علمی استفادهها/آمارها و متغیرو از داده

  سازد.گیري نمایان میمختلف مطالعاتی و تصمیم

  

  

  

  

  

  



 
  

  

  شاخص هامراتب اطلاعات هرم اطلاعات . سلسله1شکل 
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ــتراتژي هاي  ــت. براي تمامی اس نظارت، فرآیند اندازه گیري مداوم یک یا چند پدیده به منظور ارزیابی تغییرات آنها در طول زمان اس

ارزیابی اثربخشی سیاست ها و اقدامات فراهم می کند و توجه را به مسائل توسعه پایدار، ارزیابی لازم است چرا که فرصت هایی براي 

  .جلب می کند و پاسخ هاي مدیریتی مناسب را موجب می شود

اندازه گیري مداوم یک یا چند پدیده به منظور ارزیابی تغییرات آنها در و ظارت به این ترتیب باید اذعان نمود که شـــاخص ها امکان ن

شگري فراهم می کنند را براي طول زمان ستراتژدر حقیقت براي . تمامی حوزه ها از جمله بخش گرد ست ها و براي تمامی ا سیا ها، 

ست، زیرا این ارزیابی ها ، ارزیابیبرنامه هاي توسعه در بخش هاي مختلف شیابی اقدامات اجتناب ناپذیر ا و ابزارهایی  فرصت ها و ارز

برنامه ریزان و سیاست گذاران ، که بر مبناي آنها می توان کانون توجه ندنامات فراهم می کبراي ارزیابی اثربخشی سیاست ها و اقد را

جهت اصلاح مدیریتی و همچنین بخش هاي خصوصی را به مهمترین مسائل و مشکلات بخش معطوف کرد و واکنش مداخله هاي 

شکل به اجرا درآورد شگري . روندها را به بهترین  ستیابی به پایداري در بخش گرد منابع بر آگاهانه یکپارچه، فراگیر و مدیریت براي د

ــادي  ــمین پایداري مدیریتی نوین ابزارهاي  به کارگیريو بخش طبیعی، فرهنگی و اقتص ــاخص ها می تواند به تض ــتفاده از ش با اس

شگري منتهی گردد ستیابی به . گرد شگري براي د شگلذا مدیران بخش گرد ستمر نظارتی نیاز  یک فرایند مداومبه ري پایدار، گرد و م

ستمر و دارند صورت م سته تا بتوانند به  صد و پایش نمایند و اثرات و  پیو صورت لزوم، پیامدهاي اقدامات خود را ر سبت به در  انجام ن

منطقه  ،ح محلی، ملیور سطاست د ممکن گیري عملکرد گردشگرياندازهفرایندها اقدام کنند. سنجش و  اصلاحو  اقدامات پیشگیرانه

بوده اســت، اما در ســال هاي اخیر طیف به ابعاد اقتصــادي و مالی و جهانی انجام شــود. در گذشــته این ارزیابی ها عمدتا معطوف  اي

گســترده اي از معیارها و شــاخص ها در حوزه هاي اقتصــادي، اجتماعی، نهادي، محیط زیســتی و غیره نیز به عنوان شــاخص هاي 



 
اطلاعات بسیار ارزشمندي را در اختیار برنامه ریزان دولتی و کسب و کارهاي بخش دشگري پایدار مورد استفاده قرار می گیرند که گر

خصوصی گردشگري فراهم می کنند، که این موضوع اهمیت و ضرورت شاخص ها و کارکردهاي آنها را براي برنامه ریزي و مدیریت 

  وصی نمایان می سازد.گردشگري در بخش هاي دولتی و خص

 انواع شاخص هاي گردشگري  .4

سعه اندازه سنجش میزان تو صاديگیري و  شگري در حوزه هاي مختلف اقت  نیترهمواره به عنوان یکی از مهم، اجتماعی و بویژه گرد

ریزان بوده است. زیرا هر کشوري گذاران و برنامهنظران اقتصادي و توسعه و همچنین سیاستموضوعات مورد توجه بسیاري از صاحب

سه با می ش ،سایر کشورها از نظر توسعه یافتگیخواهد بداند که جایگاه آن در مقای چگونه بوده و روندهاي یا گردشگري اقتصادي  در

بسیار زیادي از  يهاگذشته تلاش يهاته چه سمت و سویی داشته است. به همین دلیل نیز در خلال سالگذش يهاآن نیز طی سال

صاحب نظران براي اندازه سط و توسعه ي ترکیبی هاشاخصدر حوزه هاي مختلف از جمله گردشگري چارچوب گیري توسعه سوي  ب

  امه به برخی از مهمترین شاخص هاي گردشگري اشاره می گردد.داده شده است که معمولا به صورت سالانه منتشر می شوند. در اد

 )TTCI1(شاخص سفر و رقابت پذیري  .1-4

پذیري خود هستند و براي رسیدن  هایی براي افزایش رقابت راهدر شرایط افزایش جهانی رقابت، مقاصد گردشگري همیشه به دنبال 

ستراتژي براي رقابت ضروري به نظر می به این هدف، اتخاذ یک ا سایی بازارهاي هدف  شنا سد. در واقع هدف  پذیري و همچنین  ر

ین رقابت در بازار جهانی هریک از مقاصد گردشگري ایجاد جذابیت به منظور افزایش رضایت گردشگران و کسب درآمد بیشتر است. ا

نیز مطرح میباشــد، بنابراین در این حالت تعداد در داخل کشــورها اي  نه تنها بین کشــورهاي یک منطقه، بلکه به صــورت بین منطقه

شگران، به رقابت می ضایت گرد شگري موجود و جدید براي جلب ر صد گرد صرفیهمانند رقابت در  .پردازند زیادي از مقا  ،کالاهاي م

صد شگري نمق شتر ستیبای م زیهاي گرد ضه انیم شندی م خدماتاز  یبیترک خود را متقاعد کنند که قادر به عر صد  چیکه ه با مق

  . آنها را عرضه کند تواندی نم گريید

شگران، رقابت به این ترتیب  سطح درآمد گرد شگري و به طور کلی رقابتبا توجه به افزایش اوقات فراغت و  صد گرد  پذیري در مقا

  .2)2003و همکاران،  Echtner(  پذیري در صنعت سفر و گردشگري براي بقا و رشد مقاصد گردشگري ضروري است

شگر کیدر  يریپذ رقابت شیافزا صد گرد شگر و به عبارات يمق ضا شیافزا یباعث جذب گرد شگري تقا با  ن،ی. بنابراگرددی م يگرد

 هیو تجز یعوامل مؤثر در جذب گردشگران خارج ییشناسا کشورها،ی و فرهنگ يصنعت در رشد و توسعه اقتصاد نیا تیتوجه به اهم

شورها در جذب لیو تحل شگر تفاوت ک شان داده يادیز تیاهم گرد شگران  دارد. مطالعات مختلف ن اند که عوامل مؤثر بر جذب گرد

  ی از تنوع و تعدد بسیار زیادي برخوردار هستند که از مهمترین آنها می توان به الملل نیب

ــعیت  ــگر نیقوانوض ــافرت، ز يو مقررات مرتبط با گردش ــاختهایو مس ــعیت  نقل، و حمل نهیدر زم ییایو در ینیزم یی،هوا يرس وض

ــاخت هاي اقامتی از جمله هتل ها، اکم بر ی، فرهنگ حمتیق يریپذ و رقابت یالملل نیدرجه باز بودن ب ،یعیو طب یمنابع فرهنگ زیرس

   .3)1399گردشگري و غیره اشاره کرد ( رحمانی و همکاران، 
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(منا)، دو  قایخاورمیانه و شمال آفر يدر کشورها یخارج يگردشگر يبر تقاضا يسفر و گردشگر يریرقابت پذ ي)، تأثیر شاخص ها1399رهنما ( ی. فاطمه،  علیرحمان.  3
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http://journalitor.ir/Article/13990817250614 



 
شته شگران خارجی دا سیار مهمی در جذب گرد شته منابع فرهنگی و طبیعی نقش ب سایر عوامل مانند  با اینکه در گذ اند، اما امروزه 

ساختهاي مرتبط با  شگري نقش مهمتري پیدا کردهقوانین و مقررات و زیر شگران از  گرد اند. البته عوامل دیگري از جمله اهداف گرد

  . دنمسافرت نیز در انتخاب مقصد گردشگري اهمیت دار

منطقه براي  کی تیجذاب زانیم از مقصد گردشگري عبارت است کیبراي  ريیپذقابتر 1) 2013کالام ( طبق تعریف داپیراز و مک

کنندگان و به دست آوردن سهم بازار در  و جذاب به مصرف نوآور ت،یفیخدمات گردشگري با ک هیو ارا یمحل ریو غ یساکنان محل

قرار  مورد استفاده داریکه منابع در دسترس به صورت کارا و با روشهاي پا کند یحاصل م نانیاطم که یداخل و خارج از منطقه، در حال

 ديیعناصر کل ادي،یحد ز تا زیکشورها ن) OECD( شده توسط سازمان همکاري اقتصادي و توسعه یبر اساس شواهد بررس. رندیگیم

و همچنن افزایش توان رقابت پذیري در صنعت گردشگري در  در صنعت گردشگري ريیپذ رقابت یابیرا براي ارزو اولویت هایی 

  .2)1395( باقري و همکاران،  )3 کانون توجه قرار می هند ( جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 . Dupeyras, A. and MacCallum. N. (2013). Indicators for measuring competitiveness in tourism: A guidance 
document, OECD Tourism Papers, 2013/02, OECD Publishing. 
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در کشورهاي  گردشگريبراي حمایت صنعت پذیري ت رقابو ارتقاي براي تعریف  و اولویت ها عناصر کلیدي. 3جدول 

  منتخب

  نام کشور  محتواي حمایت  عناصر و اولویت ها

  يگردشگر اداره امور

  کیداشتن  مقررات، ت،یاولو کیدولت و گردشگري به عنوان  تیحما

 ،یو خصوص یمشارکت بخش عموم ت،یامن وی منیگردشگري، ااستراتژي 

جانبه، بودجه  چند ها، همکاریهاي آمارها و دادهدسترسی به عمودي،  همکاري

  از گردشگري تیحما اختصاص داده شده براي

 لهستان، ا،یتالیا ونان،یمصر،  ،یلیکانادا، ش ک،یبلژ

  انگلستان ه،یترک ا،یپرتغال، اسپان

  محصول توسعه

گذاري، سهم بازار، ارایه تجارب منحصر به  تمایز محصول، نوآوري، سرمایه

هاي با ارزش، دیدگاه  فرد، افزایش ارزش افزوده گردشگري، توسعه بخش

کارهاي  نگر، عملیات گردشگري و کسبو از جمله مسافران آینده(بازار 

  )کوچک

سترالیا، اتریش، بلژیک، برزیل، کانادا، دانمارك، ا

رانسه، آلمان، مجارستان، مکزیک، فنالند، ف

  نیوزیلند، نروژ، لهستان، اسپانیا، ترکیه، انگلستان

 کیفیت خدمات 

  گردشگري

بهبود کیفیت، خوش آمدگویی به بازدید کنندگان، کیفیت زندگی، عدالت و 

  انسجام اجتماعی ، خدمات به مصرف کنندگان

ریش، بلژیک، برزیل، جمهوري چک، دانمارك، 

نسه، آلمان، مجارستان، پرتغال، ، فرافنلاند

  اسلوونی، اسپانیا

  پذیري قیمت رقابت

 مصر، جمهوري چک، دانمارك، ک،یبلژ ا،یسترالا  اتیمال ، پول ارزش تیفیک/متینرخ ارز، نسبت ق ها، متقی

 لهستان، نروژ، ونان،یفنالند، فرانسه، آلمان، 

  انگلستان

  یدسترس تیقابل

سترالیا، بلژیک، برزیل، شیلی، جمهوري چک، ا  یکینزد زانیم فرا راهبردي مقصد، تیموقع رساختها،یتوسعه ز

فنالند، یونان، ایتالیا، نیوزیلند، نروژ، لهستان، 

  پرتغال، اسلوونی، اسپانیا، ترکیه، انگلستان

  برند مقصد
مقصد، وسعت درخواست  ویج و بازاریابی، هویت، تصویر، آگاهی از تر

  تجدیدنظر ، تنوع بازار

  سترالیا، اتریش، برزیل، کانادا، فرانسه، انگلستانا

ی و عیمنابع طب

  فرهنگی

دانمارك،  بلژیک، برزیل، شیلی، جمهوري چک،  ایداري، خوش گذرانی، آب و هوا، تنوع زیستیپ

مصر، فنالند، فرانسه، آلمان، یونان، مجارستان، 

  ایتالیا، لهستان، پرتغال، اسلوونی، اسپانیا، ترکیه

  بلژیک، شیلی، استونی، یونان، اسپانیا، ترکیه  وري نیروي کار، مراکز آموزشی گردشگري پرورش، بهره و هارتها، آموزشم  نابع انسانیتوسعه م

  1395ماخذ: باقري و همکاران،  

  

به این ترتیب می توان نتیجه گرفت که براي اینکه دولت ها و مقامات توســـعه گردشـــگري محلی بتوانند حضـــور موثري در بازار 

شته باشند، باید از رقابت پذیري مناسبی برخوردار باشند، به همین دلیل  تدوین شاخص هایی که بتواند گردشگري داخلی و خارجی دا

شگجذب براي پذیري رقابت  شورهاي مختلف جهان ريگرد شور  را در بین ک تبیین نماید، به عنوان و همچنین مناطق مختلف یک ک



 
یکی  .و مناطق مختلف کشورها مورد توجه قرار گرفتیکی از شاخص هاي بین المللی گردشگري براي ارزیابی توان رقابتی کشورها 

شاخص ها، واز معر شگري شاخص رقابتف ترین این  سفر و گرد ست  )TTCI( پذیري  سال که ا سط مجمع 2007از  صاد  تو اقت

شارکت و همکاري چندین نهاد دیگر  WEF(1(  جهانی شگري جهانی ( با م سازمان گرد سفر و WTOاز جمله  شوراي جهانی   ، (

و IUCN (4، اتحادیه بین المللی حفاظت از طبیعت IATA(3)، انجمن بین المللی حمل و نقل بین المللی WTTC (2)گردشگري (

صی  صو شر سایر بنگاه هاي بخش خ شودمنت شگري،  داده که ،می  شور از نظر رقابتی بودن گرد سبی هر ک با هایی در مورد جایگاه ن

ستفاده از شاخص مجموعه ا شاخص . دهد ارائه می و متغیرها ها اي از  شگر يریرقابت پذهدف از تهیه  ارایه  )TTCI( يسفر و گرد

یک ابزار راهبردي براي سنجش مجموعه از عوامل و شاخص ها و سیاست ها است که باعث ارتقاي پایداري توسعه در بخش سفر و 

گردشگري می شود که این موضوع نیز به نوبه خود در افزایش توسعه و افزایش رقابت بین کشورها نقش بسیار مهمی ایفاء می نماید 

 )Ľudmila BEDNÁROVÁ  5)2018مکاران ، هو.  

ـــاخص رقابتبه عبارت دیگر  ئه ابزار راهبرد ،يســـفر و گردشـــگر يریپذهدف ش ندازه يجامع برا يارا و کنترل عوامل و  يریگا

سفر و گردشگر ياست که برا ییهااستیس شاخص به  نیا يهاداده یکم جیمختلف، مورد توجه هستند. نتا يدر کشورها يتوسعه 

ست شان مد شگر يِریپذرقابت يضمن ارتقا تا» کار کنند گریکدیچگونه با « دهدیاندرکاران ن سفر و گرد شد مل ،يصنعت  و  یدر ر

 يهاتوســعه بخش ندیتا فرآ دهدیمختلف اجازه م يشــاخص به کشــورها نیا یبررســ ن،یبر امشــارکت کنند. علاوه يرونق اقتصــاد

  کنند. يریگرصد و اندازهرا در طول زمان براي ارتقاي ظرفیت هاي گردشگري خود مختلف 

 ،یالمللنیکشورها در سطح ب نیب سهیو مقا یدر سطح مل مولفه ها و زیرشاخص هاي تفصیلی تبیین و شناسایی قیشاخص از طر نای

و  یدولت يهابخش و گردشـــگري را در بین فعالان  مرتبط با ســـفر يهابخش هیکل نیب يوگوگفت بســـترهاي لازم براي تعامل و

ص صو سهیل می کند فراهم می کند یخ شگري ت ضور موثرتر در بازارهاي بین المللی گرد . و توانمندي و ظرفیت هاي آنان را براي ح

 لیو تحل یبررســي ملی فراهم می کند تا با هاصــاحبان کســب و کار و دولتامکان را براي  نیاافزون بر این، بررســی این شــاخص 

شاخص به  شندرك زیرشاخص هاي مختلف این  سفر و گردشگر يفرارو يهاچالشمهمترین از  يبهتراختی و  خود دست  يبخش 

سانی و بازبینی  پیدا کنند سبت به تدوین، به روز ر شناخت ن ساخت هاي نرم افزاري و و  نیقوان تا بر مبناي این  مقررات و ایجاد زیر

  براي جذب گردشگران افزایش دهند. سخت افزاري و نهاد سازي اقدام نمایند و توانایی هاي خود را براي رقابت موثر

اصلی شامل محیط توانمند ساز، سیاست هاي سفر و گردشگري، زیرساخت  بعُد چهار در مقصد هر این شاخص میزان رقابت پذیري

دي رکن اصلی به شرح زیر طبقه بن 14هاي گردشگري و منابع طبیعی و فرهنگی اندازه گیري می کند که هر کدام از این ابعاد نیز به 

  :)2018و همکاران،  Ľudmila BEDNÁROVÁ( می شوند

 

ساز  .1 سب و کار 5شامل 6محیط توانمند  سلامت رکن محیط ک شت و  سانی و نیروي کار و ، ایمنی و امنیت، بهدا ، منابع ان

 زیرشاخص و متغیر تشکیل می شوند 40وع از مآمادگی فناوري ارتباطات و اطلاعات است که در مج

                                                           
1 . World Economic Forum 
2 . World Travel & Tourism Council 
3 . International Air Transport Association  
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ست ها و چارچوب هاي قانونی  .2 شامل سفر و سیا شگري  شگري، درجه باز بودن بین  4گرد سفر و گرد رکن اولویت بندي 

شاخص این بعد در مجموع  ست. براي تهیه  ست ا شاخص و متغیر  23از المللی ، قیمت هاي رقابتی و پایداري محیط زی زیر

 ی شود.استفاده م

نقل هوایی، زیرســاخت حمل و نقل زمینی و بندري و خدمات زیربنایی  زیر ســاخت ها شــامل ســه رکن زیرســاخت حمل و .3

 زیر شاخص و متغیر استفاده می شود. 17گردشگري است. براي تهیه شاخص این بعد از 

شاخص این بعد  .4 ست. براي تهیه  سفر ا سب و کار  شامل دو رکن منابع طبیعی و منابع فرهنگی و ک منابع طبیعی و فرهنگی 

 ص و متغیر استفاده می شود.زیرشاخ 10نیز از 

شگري شاخص رقابتدر مجموع براي تهیه  سفر و گرد شاخص و متغیر  90از  محور 14بعد و  4در این ) TTCI( پذیري  زیر

ــاخص ترکیبی  ــتفاده از تحلیل ها چند متغیره ش ــود که با اس ــتفاده می ش ــگر يریرقابت پذاس ــفر و گردش براي  )TTCI( يس

 .)2( شکل  دکشورهاي مختلف محاسبه می شو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
  

  

  )TTCI( يسفر و گردشگر يریرقابت پذشاخص محور هاي . ابعاد و 2شکل 

  
  

(Source: Ľudmila BEDNÁROVÁ et al, 2018) 

شاخص ترکیبی نها سبه  سوم داده ها براي تهیه داده ها و اطلاعات مورد نیاز براي محا ست می آید. حدود دو  یی از منابع مختلف بد

از داده هاي آماري تولید شده توسط سازمان هاي بین المللی و یک سوم باقیمانده  )TTCI( يسفر و گردشگر يریرقابت پذشاخص 

هزار صاحبان کسب  15وري شده از نیز از داده هاي پیمایشی حاصل از گزارش سالانه مجمع جهانی اقتصاد که حاصل اطلاعات گردآ

رتبه بندي می  7تا  1و زیر شاخص هاي حاصل از این اطلاعات در مقیاس  ان است، گرداوري می شود. داده هاو کارها از سراسر جه

 نیز به معناي بدترین عملکرد است.  1معناي بهترین عملکرد است و  7شود که در آن 

کشور ساخته شد.  140این شاخص براي ، 2019در سال  )TTCI( يسفر و گردشگر يریرقابت پذبر اساس آخرین گزارش شاخص 

سب امتیاز بیش از  سه، آلمان، ژاپن و ایالات متحده امریکا با ک سپانیا، فران شورهاي ا ساس این گزارش ک در رتبه هاي اول تا  5.2بر ا

ــورهاي یمن، چاد، لیبریا، بروندي و جمهوري دمکرا به ترتیب در رتبه  2.8تیک کنگو با کســب امتیاز  کمتر از پنجم قرار گرفتند و کش

سب امتیاز هاي آخر قرار گرفتند.  شورهاي کیپ ورد و ترینداد توباگو قرار گرفت.  89در رتبه  3.5در این رتبه بندي ایران با ک پس از ک

  ).4جدولگرفته اند (  پس از ایران قرار 91و  90کشورهاي بولیوي و نیکاراگوآ نیز در رتبه هاي 

  

 



 
  

 
  

  2019در سال ) TTCI( يسفر و گردشگر يریرقابت پذرتبه و امتیاز شاخص شاخص  .4جدول 

  امتیاز   نام کشور   رتبه  امتیاز   نام کشور   رتبه  امتیاز   نام کشور  رتبه

 4 افریقاي جنوبی 61 4.5 تایلند  31 5.4 اسپانیا 1

 3.9 شسیل 62 4.5 برزیل 32 5.4 فرانسه 2

 3.9 ویتنام 63 4.4 امارات متحده عربی 33 5.4 آلمان 3

 3.9 بحرین 64 4.4 هند 34 5.4 ژاپن 4

 3.9 مصر 65 4.4 مالت 35 5.4 ایالات متحده 5

 3.9 مراکش 66 4.3 اسلونی 36 5.2 بریتانیا 6

 3.9 مونته نگرو 67 4.3 تایوان 37 5.1 استرالیا 7

 3.9 گرجستان 68 4.3 جمهوري چک 38 5.1 ایتالیا 8

 3.9 عربستان 69 4.3 روسیه 39 5.1 کانادا 9

 3.9 اکوادور 70 4.3 اندونزي 40 5 سوئیس 10

 3.9 آذربایجان 71 4.3 کاستاریکا 41 5 اتریش 11

 3.9 برونئی 72 4.2 لهستان 42 4.9 پرتغال 12

 3.8 دومینیکن 73 4.2 ترکیه 43 4.9 چین 13

 3.8 اروگوئه 74 4.2 قبرس 44 4.8 هنگ کنگ 14

 3.8 فیلیپین 75 4.2 بلغارستان 45 4.8 هلند 15

 3.7 جامائیکا 76 4.2 استونی 46 4.8 کره جنوبی 16

 3.7 سري لانکا 77 4.2 پاناما 47 4.8 سنگاپور 17

 3.7 اکراین 78 4.2 مجارستان 48 4.7 نیوزلند 18

 3.7 ارمنستان 79 4.2 پرو 49 4.7 مکزیک 19

 3.7 قزاقستان 80 4.2 آرژانتین 50 4.6 نروژ 20

 3.7 نامیبیا 81 4.1 قطر 51 4.6 دانمارك 21

 3.6 کنیا 82 4.1 شیلی 52 4.6 سوئد 22

 3.6 صربستان 83 4 لاتیوا 53 4.6 لوکزامبورگ 23

 3.6 اردن 84 4 موریس 54 4.5 بلژیک 24

 3.6 تونس 85 4 کلمبیا 55 4.5 یونان 25

 3.6 آلبانی 86 4 رومانی 56 4.5 ایرلند 26

 3.6 ترینیداد توباگو 87 4 اسراعیل 57 4.5 کرواسی 27

 3.6 کیپ ورد 88 4 عمان 58 4.5 فنلاند 28

 3.5 ایران 89 4 لیتوانی 59 4.5 مالزي 29

 3.5 بولیوي 90 4 جمهوري اسلواك 60 4.5 ایسلند 30

 



 
 

  

  

  4ادامه جدول                  

  امتیاز  کشورنام   رتبه  امتیاز نام کشور رتبه

 3.1 الجزایر 116 3.5 نیکاراگوآ 91

 3.1 ونزوئلا 117 3.5 بواتسوانا 92

 3.1 اسواتینی 118 3.5 مغولستان 93

 3.1 ساحل عاج 119 3.5 هندوراس 94

 3.1 بنگلادش  120 3.4 تانزانیا 95

 3 اتیوپی  122 3.4 کویت 96

 3 بنین 123 3.4 لائوس 97

 3 لسوتو 124 3.4 کامبوج 98

 2.9 مالاوي 125 3.4 گوآتمالا 99

 2.9 گینه 126 3.4 لبنان 100

 2.9 موزامبیک 127 3.4 مقدونیه شمالی 101

 2.9 کامرون 128 3.3 نپال 102

 2.8 نیجریه 129 3.3 مولداوي 103

 2.8 مالی 130 3.3 تاجیکستان 104

 2.8 سیرالئون 131 3.3 بوسنی هرزگوین 105

 2.8 بورکینافاسو 132 3.3 سنگال 106

 2.8 هائیتی 133 3.2 روآندا 107

 2.7 آنگولا 134 3.2 السالوادور 108

 2.7 موریتانی 135 3.2 پاراگوآ 109

 2.7 جمهوري دمکراتیک کنگو 136 3.2 قیرقیزستان 110

 2.7 بروندي 137 3.2 گامبیا 111

 2.6 لیبریا 138 3.2 اوگاندا 112

 2.5 چاد 139 3.2 زامبیا 113

 2.4 یمن  140 3.2 زیمباوه 114

 3.1 غنا 115
   

Source: World Economic Forum (2020), The Travel & Tourism Competitiveness  Report 2019, Travel and 

Tourism at a Tipping Point 

شاخص  سی روند تغییرات  شگر يریرقابت پذبرر سازد.  )TTCI( يسفر و گرد شته فراز و فرودهایی را نمایان می  سالهاي گذ طی 

افزایش پیدا کرد. به  2019در سال  3.5و   2017در سال  3.43به  2015در سال 3.2امتیاز این شاخص از  2019الی  2015طی دوره 

شد، به طوري که از رتبه  شور نیز از جایگاه بهتري برخوردار  شور د 141ر بین د 97موازات افزایش امتیاز ، رتبه ک سال ک به  2015ر 

) 3( رسید که مبین بهتر شدن رتبه به میزان هشت پله طی این دوره بوده است. شکل هاي 2019کشور در سال  140در بین  89رتبه 

شاخص 4و ( شگر يریرقابت پذ) به ترتیب روند تغییرات امتیاز و رتبه ایران در  شورهاي جهان  )TTCI( يسفر و گرد را در بین ک

 نشان می دهد. 



 
  

  

  

  2015 -2019ایران طی دوره ) TTCI( يسفر و گردشگر يریرقابت پذ. روند تغییرات امتیاز شاخص 3شکل 

  
  

  2015 -2019دوره  یط رانیا (TTCI)يسفر و گردشگر يریشاخص رقابت پذ رتبه راتییروند تغ. 4شکل 

  
شود 4همانگونه که در شکل (  جهت رو به رشدي  2019 الی 2015سال  دوره یاد شده ازپذیري ایران طی  رتبه رقابت) مشاهده می 

ست. کندي  سال   3.5 نیز با میانه ایران همچنین، امتیاز کل از را طی نموده ا ست.  2019در  شده ا شاخص برابر  بررسی تطبیقی این 

شــاخص  کشــور یمن، لبنان، الجزایر و کویت وضــعیت بهتري در  4ایران تنها از یانه و شــمال افریقا خاورمدر بین کشــورهاي منطقه 

  ). 5ثابت مانده است ( شکل  11در رتبه  2019الی  2015داشته و رتبه ایران طی دوره  2019در سال پذیري گردشگري  رقابت

  
  



 
  

  

در بین کشورهاي منطقه خاور میانه و ) TTCI( يسفر و گردشگر يریرقابت پذ. امتیاز و رتبه ایران در شاخص 5شکل 

  2019در سال ) MENAشمال افریقا (

  
Source: World Economic Forum (2020), The Travel & Tourism Competitiveness  Report 2019, Travel and 

Tourism at a Tipping Point 

  

 ارکان 14، رتبه و امتیاز ایران در )5(در جدول گانه نیز اطلاعات زیادي را نمایان می سازد.  14بررسی امتیاز ایران در هریک از ارکان 

صلی شاخص ا ست. مطابق با یافته ارایه این  شاخص )5جدول (هاي  شده ا سب و کار"، در  سالهاي "محیط ک تا  2013، ایران طی 

ضعیت روبه 2017 شد را و سال  ر ست. اما از  شاهده می 2019تا ارائه گزارش  2017طی نموده ا  جهانی شود، رتبه همانگونه که م

ست. به شده ا شی روبرو  سب و کار با افت فاح شاید دلیل آن را  رتبه 42طوري که تنزل  شاخص محیط ک ست.  اي را تجربه نموده ا

صادي  به تکانه هايبتوان  سبت داداقت سال  ن با افزایش یکباره نرخ ارز و خروج آمریکا از برجام و همچنین افزایش نرخ  1397که از 

هاي سـیاسـتگذاري تا عملیاتی  بر فضـاي کسـب و کار در حوزه که این تکانه نیز به نوبه خودآن مواجهه شـد  تورم، اقتصـاد ایران با

  .1)1400متین، ( اثرگذار بوده است

 دست پیدا کرد 2019در سال  74به رتبه  2015سال  96ت، رشد بسیار خوبی را طی نموده است و از رتبه ما در شاخص ایمنی و امنیا

فناوري آوري اطلاعات و ارتباطات   افزایش یافته اســت. در شــاخص آمادگی  2015 -2019طی  5.4به  4.9نیز و امتیاز این شــاخص 

)ITC(  شاخص سیار مثبتی را تجربه کرد، به طوري امتیاز این  سال   3.6تحولات ب سال  4.5به  2015در  افزایش یافته  2019در 

ست که مبین افزایش  ست  25ا صدي طی این دوره ا در  طلاعاتوزارت ارتباطات و ا این افزایش امتیاز را می توان به اقدامات که در

                                                           
مجله پژوهشنامه حلال  WE-TTCR  يبر شاخص ها یمبتن رانیا يمقصد گردشگر يریرقابت پذ گاهیجا لی)، تحل1400(  نی. نسر نیمت . 1
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ساختهاير سعه زیر ستاي تو شور  )ITCي اطلاعات و ارتباطات  (فناوري آور ا سبت داد. ادر ک شاخص اولویتن سفر و بندي  ما در 

شگري ضعیفی را  گرد سیار  ضعیت مطلوبی را ندارد و رتبه ب صاص داده کماکان ایران و شور در که به خود اخت ضعیف ک مبین عملکرد 

هنوز تا رسیدن  2019در سال  115به  2015در سال  130ران علیرغم کاهش رتبه در این رکن از این زمینه است، به طوریکه رتبه ای

صله زیادي دارد.  ضعیت مطلوب فا سطح  بتوان بهرا ضعف عملکرد در این رکن شاید بتوان دلیل به و ستهاي خارجی ایران در  سیا

سبت دادالمللی  اي و بین منطقه شان می دهد هنوز  ن سته در کشور دست پیدا نکرده ري صنعت گردشگکه ن شای سته و  به جایگاه بای

ست.  ضعیت  ا سانی و بازار کاردر مورد رکن همین و ست شاخص منابع ان صادق ا شدن رتبه ایران از  نیز  به طوري که علیرغم بهتر 

ی سازد. به نظر می رسد هنوز تا رسیدن به وضعیت مطلوب شکاف زیادي را نمایان م 2015در سال  100به رتبه  2015در سال  114

نسبت داد که نتوانسته است انتظارات و دانشگاه گردشگري صنعت  یکی از دلایل ضعف عملکرد این رکن را بتوان به ضعف تعامل بین

  را برآورده سازد. 

به  2015 در سـال 115علیرغم کاهش رتبه از ایران  "پایداري محیط زیسـت"رکن در  ) ملاحظه می شـود5همانگونه که در جدول (

سال  107رتبه  ضعیت مطلوبی برخوردار نبوده و کماکان این رکن به عنوان یکی از مهمترین چالش هاي تهدید کننده 2019در  ، از و

سالی، افزایش روز افزون آلودگی  شک شود. تغییرات اقلیمی و بروز خ شگري قلمداد می  صادي بویژه بخش گرد تمامی بخش هاي اقت

ــت محیطی از جمله ــکیدگی تالاب ها و آلودگی هوا و آب، بروز طوفان ها هاي زیس ــعف حکمرانی و ي گردوغبار، خش ــرانجام ض س

کشور مورد بررسی در سال  140مدیریت کنترل فرایندهاي تخریب محیط زیست باعث شده است تا این رکن از رتبه مطلوبی در بین 

  نداشته باشد.  2019

. عملکرد بهتري داشته است 2019تا  2015طی سال هاي خصوص حمل و نقل هوایی  مربوط به توسعه زیرساختها به رکناما در دو 

ـــاید یکی از دلایل آن را بتوان . اما با خروج آمریکا از برجام نســـبت دادپس از توافق برجام  تعدادي از هواپیماهاي جدید به خرید ش

 .توسعه ناوگان هوایی متوقف گردید

دست آورده  ، به)جمعیت بزرگسال(HIV ، رتبه اول را در پیشگیري از شیوعو سلامت بهداشتدر شاخص  2019همچنین در سال 

ست. در زمینه نرخ ثبت شاخص ایمنی و  ا ست. همچنین در  ست آورده ا  را به )74رتبه (امنیت نام آموزش ابتدایی رتبه خوبی را به د

  دارد.عیت مطلوب فاصله اما هنوز با وضدست آورده که رشد بسیار خوبی داشته 

ــایر عوامل  پذیري قیمت شــاخص  رقابتدر  ي گردشــگران بین المللی ایران مقصــدي ارزان برابه علت کاهش ارزش پول ملی و س

 المللی . در شاخص پذیرا بودن بینرتبه اول در جهان قرار داشته استدر   2015 -2019و به همین دلیل طی دوره  استشده تبدیل 

شگران خارجی ،( بازبودن بین المللی) صدور ویزا براي گرد سریع در  سی براي اخذ ویزا و ت را در بین  37رتبه  به دلیل کاهش بروکرا

. با این وجود هنوز با وضعیت مطلوب فاصله کشور کسب کرده است که مبین وضعیت و عملکرد خوب در این زیرشاخص است  140

  . )1400متین، ( دارد

شده  گزارشاین مطابق با همچنین  سب و کار رتبه  ایران در هزینه راهسال یاد  ست آورده اما در زمان راه را به 26اندازي یک ک  د

ســویی میان حوزه ســیاســتگذاري در فضــاي  دهنده عدم همنشــانرتبه این دریافت کرده اســت.  84رتبه  ،اندازي یک کســب و کار

 . اقتصادي و کسب و کار با اجراء میباشد

ــعیف  ــتانی رتبه ض ــور  136را از میان  135در زمینه تخت هاي بیمارس ــال کش ــت. این کمبود تخت  به 2019در س ــت آورده اس دس

کرونا به خوبی نشان داد که تا چه حد نظام بهداشت و درمان در این زمینه کمبودها ویروس ویژه خود را در همه گیري  بیمارستانی به

شتري مداري  و نقص سانی و بازار کار و در میزان م شاخص منابع ان ستخدام نیروي کار )125رتبه (هایی دارد. همچنین در  سهولت ا  ،

  داشته است. 2019در سال عملکرد بسیار ضعیفی  )135رتبه (  و مشارکت زنان در نیروي کار )121رتبه ( خارجی

جایگاه بسیار ضعیفی اي و تعداد توافقات تجاري منطقه )123رتبه (دمات هوایی اما در همین شاخص کلی، در زمینه توافقات دوجانبه خ

رویکرد ، نشان از عدم پایداري محیط زیست یل شاخص کلیذ 119نعت سفر و گردشگري با رتبه شاخص پایداري توسعه ص .را دارد



 
شگري ایران مطابقت دارد.  ضاي گرد ست دارد. چنانکه با واقعیت ف شگري با حفاظت از محیط زی سعه گرد یکپارچه و پایدار میان تو

شگري رتبه  ساخت هاي گرد سال را  114و اتاق هاي هتل رتبه  124همچنین در زمینه کیفیت زیر ست کهدارا  2019در  مبین  بوده ا

   رشاخص هاست.زینامطلوب بودن عملکرد این 

هر چند جمهوري اسلامی ایران کشوري غنی به لحاظ دارا بودن میراث تمدن بشري، تنوع قومی و نژادي، جاذبه هاي طبیعی، 

ذخایر گرانبها، اقلیم هاي متفاوت جغرافیایی، اراضی مستعد گسترده، امکانات تولیدي، نیروي انسانی کارآ و سرمایه هاي مادي و معنوي 

براي  ها و بسترهاي لازم رایط مساعدي را براي گام نهادن در بزرگراه توسعه و ترقی پیش پاي مردم می گذارد بلکه از زمینهاست، لذا ش

 -ر محرکه رشد اقتصادي پایدار برخوردار است. با این حال، مشکلات عدیدة اقتصاديموتوتوسعه گردشگري به عنوان پیشران و 

  برداري از این امکانات تاریخی، طبیعی و اقتصادي گردشگري در کشور شده است.اجتماعی و فرهنگی مانع از بهره 

ستوجود ظرفیتایران به دلیل  شگري (طبیعی، تاریخی، مذهبی، درمانی، تجاري و...) و تنوع زی ، محیطی هاي گوناگون در انواع گرد

ــتفاده از منابع طبیعی، اقلیمی و جغرافیایی ــور براي اس ــتعد بودن کش هنگ و تاریخ غنی و ویژگی متمایز ایرانیان در میهمان فر و مس

ادیان مختلف هاي وجود اماکن مذهبی از ادیان مختلف؛ کلیســـاها، مقابر و زیارتگاه امنیت، هاي گردشـــگري،پراکندگی جاذبه نوازي،

شتیان ست و به همین دلیل  و غیره یهودیان و زرت سکو نیز، برخوردار ا شگرى و یون دلیل برخوردارى از ایران را بهسازمان جهانى گرد

برخورداري از ظرفیت هاي گردشگري شناسایی کرده اند، به همین لحاظ  کشور اول دنیا به 10مره  زدر هاى متعدد گردشگري، جاذبه

ست. دلیل  شگري در انواع مختلف آن برخوردار ا سعه گرد سیار زیادي براي تو ستفاده از ظرفیت این لذا از قابلیت هاي ب  بخش میا

دگرگونی هاي اقتصادي گسترده اي در چشم انداز توسعه کشور به همراه داشته ، اقتصاد مبتنی بر سوخت هاي فسیلیتواند با توجه به 

شد.  سیار زیاد، جایگاه ایران  با این وجودبا شاخص و علیرغم ظرفیت هاي ب شگر يریرقابت پذدر  سال ) TTCI( يسفر و گرد در 

در بین  11کشور جهان و در رتبه  140در بین  89طوري که در سال یاد شده ایران در  این شاخص در رتبه مطلوب نیست، به  2019

ایران به تفکیک هریک از ابعاد و ارکان تشکیل  ازیرتبه و امت) 5( در جدول  کشور منطقه خاورمیانه و شمال افریقا قرار داشته است. 15

  را نشان می دهد.  2015-2020 يسال ها یط) TTCI( يسفر و گردشگر يریپذ رقابتدهنده 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
  

  

  )TTCI( يسفر و گردشگر يریپذ رقابتایران به تفکیک هریک از ابعاد و ارکان تشکیل دهنده  ازیرتبه و امت .5جدول

  

  1400ماخذ: متین، 

  

حضور موثر در اقتصاد بین المللی  در جهانی که هر روز اقتصاد کشورهاي مختلف به هم وابسته تر می شود، رقابت نقش مهمی در

به دنبال  جهان در سراسرمقاصد گردشگري  تثنی نیست و به همین دلیل بسیاري ازایفا می کند. بخش گردشگري نیز از این قاعده مس

یی کارآمد راهبردهااتخاذ به همین دلیل و براي جذب گردشگران را توسعه دهند پذیري خود رقابتهستند تا  قابلیت هاي  هایی  راه

در کانون توجه بسیاري از مقاصد گردشگري در سراسر جهان و همچنین شناسایی بازارهاي هدف ارتقاي رقابت پذیري گردشگري براي 

منظور افزایش رضایت گردشگران و کسب درآمد  بههر چه بیشتر مقاصد گردشگري ایجاد جذابیت  همهدر واقع هدف  قرار گرفته است.

باشد، بنابراین  بت در بازار جهانی نه تنها بین کشورهاي یک منطقه، بلکه به صورت بین منطقه اي نیز مطرح میبیشتر است. این رقا

لذا جمهوري اسلامی پردازند.  در این حالت تعداد زیادي از مقاصد گردشگري موجود و جدید براي جلب رضایت گردشگران، به رقابت می

شگري باید ظرفیت هاي نرم افزاري و سخت افزاري خود را براي افزایش توان رقابت پذیري ایران نیز براي حضور موثر در بازار گرد

  خود افزایش دهد. 

  



 
  

 

 )TTDI1( شاخص توسعه گردشگري و سفر .2-4

 جایگزیناین شاخص را  2022در سال اقتصاد  یاست که مجمع جهان يدی، شاخص جد(TTDI)و سفر  يشاخص توسعه گردشگر

تحرکات و کلی طورالمللی و بهتواند وضعیت سفرهاي بینین شاخص میاکرد.   (TTCI)و سفر يگردشگر يریپذشاخص رقابت

کند تا از میکمک  و برنامه ریزان گردشگري گذاراندهد و به سیاستمی را نمایش می شود که در جهان انجام جابجایی گردشگران 

شاخص . علاوه بر این، استفاده کننددر آینده توسعه بخش گردشگري پیش بینی و برنامه ریزي هاي  عنوان ابزاري براياین شاخص به

به عنوان یک  و کندبینی پیشبر بخش گردشگري تحمیل نماید را آینده  و مخاطراتی که ممکن است در هاتواند ریسکمییاد شده 

  عمل نماید. گذاري در این بخش و تصمیمات مرتبط با آن براي سرمایه راهنما

 هاشاخصزیر ها تولید شده و همچنین شامل بندي جدیدي از شاخصدر دسته (TTDI) شاخص جدید توسعه گردشگري و سفر

آوري آوري بخش گردشگري را نیز نشان دهد. متغیرهاي جدیدي که شرایط و تابتواند پایداري و تابجدیدي است که می و متغیرهاي

دهد از جمله این تغییرات دهد، یا تأثیرات و فشار تقاضا در عملکرد بخش گردشگري را نشان میاقتصادي را نمایش می-اجتماعی

سیاست گذاري سفر و گردشگري و شرایط توانمند ساز، زیرساخت ها، ( محیط توانمند ساز،  بعد اصلی 5این شاخص شامل  هستند.

  ). 6است ( شکل  سنجه و زیرشاخص  102و  محور 17 ، پیشران هاي تقاضاي سفر و گردشگري، پایداري سفر و گردشگري)

  

  )TTDI( شاخص توسعه گردشگري و سفرچارچوب  .6شکل 

  
Source: World Economic Forum (2024) 

                                                           
1 . Travel & Tourism Development Index 
World Economic Forum (2024), Travel & Tourism Development Index 2024, INSIGHT REPORT, access at:  
https://www.weforum.org/publications/travel-tourism-development-index-2024/ 



 
در یک کشور را تبیین می کند و این بعد شرایط کلی لازم براي فعالیت و سرمایه گذاري  : 1توانمند سازبعد محیط  )1

   محور به شرح زیر است: 5شامل 

ب و کار و سرمایه و مساعد بودن شرایط براي شروع کس کشوراین محور وضعیت سیاست گذاري  محیط کسب و کار: -

 گذاري را تبیین می کند. 

 این محور نحوه رفتار مردم محلی، ریسک و امنیت گردشگران و کسب و کارها را اندازه گیري می کند. امنیت:ایمنی و  -

زیرساخت هاي مراقبت از سلامت و دسترسی به مراقبت هاي سلامت و امنیت سلامت  محوراین  بهداشت و سلامت: -

  را اندازه گیري می کند. 

دسترسی به کارکنان ذي صلاح و کارآیی، تاب آوري و تعادل بازار کار و همچنین این محور  :منابع انسانی و بازار کار -

میزان حمایت از کارگران را تبیین می کند. این محور شامل زیر محورهاي کیفیت نیروي کار، تحولات بازار کار و تاب آوري 

 بازار کار و تعادل نیز می باشد.

این محور دسترسی و کاربرد زیرساخت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و آمادگی فناوري اطلاعات و ارتباطات:  -

 خدمات دیجیتال را اندازه گیري می کند

استرتژیکی را  این بعد سیاست ها یا جنبه هاي سیاست گذاري سفر و گردشگري و شرایط توانمند ساز:بعد  )1

 و شامل سه محور به شرح زیر است:تبیین می کند که بر بخش گردشگري و سفر به صورت مستقیم موثر بوده 

این محور میزان تمایل و انگیزه هاي دولت براي توسعه، پیگیري و سرمایه گذاري  اولویت بندي گردشگري و سفر: -

 در بخش گردشگري و سفر را نشان می دهد.

گردشگران و تسهیل ود باز بودن مرزهاي کشور براي وراین محور بازبودن یا پذیرا بودن گردشگران بین المللی:  -

 از مزرها را اندازه گیري می کند. تردد و سفر

 این محور قیمت و هزینه بري گردشگري در یک کشور را اندازه گیري می کند.   رقابت پذیري قیمت ها:  -

فیت زیرساخت هاي فیزیکی و خدمات گردشگري را نشان می دهد و این بعد دسترسی و کی بعد زیرساخت و خدمات: )2

 محور به شرح زیر است:شامل سه 

این محور وضعیت خدمات و زیر ساخت هاي حمل و نقل هوایی و دسترسی مسافران  مل و نقل هوایی:حزیرساخت  -

 به این خدمات در سطح ملی و بین المللی را تبیین می کند.

این محور دسترسی کارآمد به حمل و نقل زمینی و خدمات بندري  و  زیرساخت هاي حمل و نقل زمینی و بندري: -

 زیرساخت ها را تبیین می کند.

این محور میزان سرمایه گذاري، دسترسی به خدمات و زیرساخت هاي گردشگري  زیرساخت و خدمات گردشگري: -

 .را نشان می دهد

حور مردشگري را تبیین می کند و شامل سه این بعد دلایل اصلی سفر به یک مقصد گ بعد منابع سفر و گردشگري: )3

 به شرح زیر است:

این محور سرمایه طبیعی و همچنین توسعه فعالیت هاي گردشگري در محیط طبیعی را تبیین می کند. منابع  منابع طبیعی: -

 یاد شدهدازهاي طبیعی و غناي گیاهان و جانوران ( تنوع زیستی ) توصیف می شود. محور طبیعی بر حسب وجود چشم ان

 .دهدیکشور نشان م کی در موجود یعیطب راثیم يرا به جا یعیمنابع طب يارتقا یچگونگ

                                                           
1 . Enabling Environment dimension 



 
این محور دسترسی به منابع فرهنگی مانند مکان هاي تاریخی و تاسیسات و جاذبه هاي تفرجی را  محور منابع فرهنگی: -

و توسعه منابع فرهنگی را به جاي میراث فرهنگی واقعی موجود در یک کشور  ءچگونگی ارتقا محور یاد شدهنشان می دهد. 

 .نشان می دهد

جذابیت عواملی را نشان می دهد باعث سفرهاي غیرتفریحی می شوند ، از جمله می  : این محور میزانمنابع غیر تفرجی -

 ردشگري اشاره کرد. هاي پیشرو در مقاصد گهاي بزرگ و دانشگاهتوان به وجود شهرهاي جهانی، شرکت

این بعد ظرفیت هاي بالفعل و بالقوه چالش هاي پایداري و ریسک هاي فراروي  بعد پایداري سفر و گردشگري: )4

 گردشگري و سفر را تبیین می کند و شامل سه محور به شرح زیر است:

اقتصاد محیط طبیعی  این محور پایداري انرژي بخش سفر و گردشگري و پایداري عمومی محور پایداري محیط زیست: -

ي گردشگري و سفر ، وضعیت الودگی ور شامل سه زیر محور پایداري انرژو حفاظت از منابع طبیعی را تبیین می کند. این مح

  هاي محیط زیست و حفاظت از طبیعت است.

این محور آثار و پیامدهاي اقتصادي و اجتماعی  محور اثرات و پیامدهاي اقتصادي اجتماعی گردشگري و سفر: -

با دستمزدهاي بالا و ایجاد برابر جنسیتی را تبیین و اقتصادي تامین شغل  توسعهگردشگري و سفر مانند نقش گردشگري در 

 اندازه گیري می کند.

دحام و سایر این محور عوامل ریسک هاي موجود یا ریسک هاي مرتبط با از پایداري تقاضاي گردشگري و سفر: -

 عواملی که ممکن است باعث ناپایداري و کاهش تقاضاي گردشگري شود را نشان می دهد. 

شاخص و سنجه هاي مختلف در هر یک از این محورها و به کارگیري روش زیر  102محور و  17بعد،  5این شاخص با استفاده از 

) و همچنین هر TTDI( توسعه گردشگري و سفرهاي آماري تحلیل هاي چند متغیره به صورت یک شاخص کلی با عنوان شاخص 

مبین بدترین امتیاز و عدد  1از در نوسان است. امتی 7تا  1. مقدار این شاخص بین )1( پیوست  گانه تهیه می شود 17یک از محورهاي 

  بیانگر بدترین امتیاز یا عملکرد است. 7

بر اساس این گزارش کشورهاي کشور تهیه شد.  119، این شاخص براي 2024بر اساس آخرین گزارش مجمع جهانی اقتصاد در سال 

پنجم، و کشورهاي مالی، تا ترتیب در رتبه هاي اول  به 5امریکا، اسپانیا، ژاپن، فرانسه و استرالیا با کسب امتیاز بیش از ایالات متحده 

به ترتیب در رتبه آخر قرار گرفتند. در این رتبه بندي ایران با کسب امتیاز  3.5آنگولا، کامرون، سیرالئون و مالی با کسب امتیاز کمتر از 

در رتبه  3.71بوتسوانا نیز با کسب امتیاز پس از کشورهاي اروگوئه و ارمنستان قرار گرفت. کشورهاي باربادوس و  73در رتیه  3.72

   ).6 هاي بعدي پس از ایران قرار گرفتند ( جدول

  

  

  

  

  

  

  



 
  

  

  2023در ایران و کشورهاي منتخب در سال  )TTDI( توسعه گردشگري و سفرشاخص رتبه و امتیاز . 6جدول  

نام  رتبه  امتیاز   نام کشور   رتبه  امتیاز   نام کشور   رتبه  امتیاز   نام کشور  رتبه

 کشور 

  ازیامت

ایالات متحده  1

 امریکا

 3.48 لائوس 91 3.96 مصر 61 4.33 یلیش 31 5.24

 3.47 پاراگوئه 92 3.90 پرو 62 4.32 سلندیا 32 5.28 اسپانیا 2

 3.45 ندآآرو 93 3.90 پاناما 63 4.31 چک يجمهور 33 5.09 ژاپن 3

 3.45 يویبول 94 3.88 دومینیکن 64 4.30 مالت 34 5.07 فرانسه 4

 3.45 ایبینام 95 3.88 لاتیوا 65 4.28 يمالز 35 5 استرالیا 5

 3.44 تیکو 96 3.87 آلبانی 66 4.28 یاستون 36 5 آلمان 6

 3.43 السالوادور 97 3.87 عمان 67 4.27 مجارستان 37 4.96 بریتانیا 7

 3.42 ریالجزا 98 3.87 صربستان 68 4.26 مکزیک 38 4.94 چین 8

 3.42 کستانیتاج 99 3.48 فیلیپین 69 4.25 هند 39 5.90 ایتالیا 9

 3.42 گواتمالا 100 3.81 اردن 70 4.25 بلغارستان 40 4.81 سوئیس 10

 3.41 پاکستان 101 3.79 اروگوئه 71 4.23 عرستان 41 4.81 کانادا 11

 3.38 زستانیرقیق 102 3.73 ارمنستان 72 4.22 اسلونی 42 4.78 پرتغال 12

 3.34 ونزوئلا 103 3.72 ایران 73 4.19 رومانی 43 4.76 سنگاپور 13

 3.34 ایزامب 104 3.71 باربادوس 74 4.17 لیتوانی 44 4.74 کره جنوبی 14

 3.34 نپال 105 3.71 بوتسوانا 75 4.14 گرجستان 45 4.65 اتریش 15

 3.28 غنا 106 3.69 سري لانکا 76 4.13 کرواسی 46 4.64 هلند 16

 3.24 سنگال 107 3.68 کنیا 77 4.12 تایلند 47 4.63 دانمارك 17

 3.24 کاراگوآین 108 3.68 ازبکستان 78 4.10 اسرائیل 48 4.62 امارات متحده عربی 18

 3.19 بنگلادش 109 3.66 لبنان 79 4.10 آرژانتین 49 4.57 سوئد 19

 3.19 مباوهیز 110 3.66 اکوادور  80 4.08 کلمبیا 50 4.52 فنلاند 20

 3.19 هندوراس 111 3.66  تانزانیا 81 4.08 کاستاریکا 51 4.52 یونان 21

 3.18 هیجرین 112 3.64 مراکش 82 4.07 قزاقستان 52 4.46 اندونزي 22

 3.16 نیبن 113 3.6 تونس 83 4.02 قطر 53 4.45 بلژیک 23

جمهوري  54 4.44 ایرلند 24

 اسلواك

 3.13 ساحل عاج 114 3.59 جامائیکا 84 4

 3.06 يمالاو 115 3.57 مغولستان 85 3.99 افریقاي جنوبی 55 4.41 نیوزلند 25

 3.06 آنگولا 116 3.57 کامبوج 86 3.98 آذربایجان 56 4.41 برزیل 26

 2.99 کامرون 117 3.53 مقدونیه شمالی 87 3.98 موریس 57 4.40 لهستان 27

 2.89 رالئونیص 118 3.53 مولداوي 88 3.96 بحرین 58 4.40 لوکزامبورگ 28

 2.78 یمال 119 3.52 ترینیداد و توباگو 89 3.96 ویتنام 59 4.39 ترکیه 29

بوسنی و  90 3.96 مونته نگرو 60 4.37 قبرس 30

 هرزگوین

3.51    

Source: World Economic Forum (2024) 



 
  

نشان می دهد که منطقه  اروپا و اوراسیا با کسب امتیاز  2024) در سال TTDI( توسعه گردشگري و سفرشاخص بررسی عملکرد 

) TTDI( توسعه گردشگري و سفراز بدترین عملکرد شاخص  3.33بهترین عملکرد و منطقه زیرصحراي افریقا با کسب امتیاز  4.26

و سفر  يشاخص توسعه گردشگردر رتبه هاي بعدي  برخوردار بوده اند. مناطق آسیا و اقیانوسیه، امریکا و خاورمیانه و شمال افریقا نیز

)TTDI( شکل) 7 قرار گرفتند.(  

  2024به تفکیک مناطق مختلف جهان در سال ) TTDI( توسعه گردشگري و سفرامتیاز شاخص . 7 شکل

  

Source: World Economic Forum (2024) 

  

شمار گردشگران و  2022الی  2020و کاهش شدید تقاضاي سفر در سال هاي  19به دلیل لغو سفرهاي ناشی از همه گیري کووید 

و مجمع جهانی  )WTOآخرین گزارش سازمان گردشگري جهانی (اما بر اساس  به شدت کاهش پیدا کرد. آنحاصل از درآمدهاي 

در حالیکه رقم برسد  2019سال درصد شمار گردشگران بین المللی  88بین المللی به می رود شمار گردشگران  انتظار )WEF(اقتصاد 

خواهد رسید.  2023تریلیون دلار سهم سفر و گردشگري در تولید ناخالص جهان تقریبا به میزان قبل از شیوع کرونا تا پایان سال  9.9

) برخوردار بوده است، 2019درصد بیش از سال  20میان منطقه خاورمیانه از بالاترین نرخ بازیابی ورود گردشگران بین المللی (  این در



 
شاهد بوده است.  2013جریان ورود گردشگران بین المللی زیادي را در سال  ،ي بالاآورتاب با مقاصد گردشگري  اروپا به عنوان یکی از

و میزان ورود گردشگران بین المللی در این مناطق یقا نیز بازیابی گردشگران بین المللی قابل قبولی را تجربه کردند منطقه امریکا و افر

 19به دوران پیش از کووید  2024انتظار می رود رشد گردشگري در سال رسیده است.  2019سال د درص 90به حدود  2023در سال 

فزایش قیمت بازیابی بخش گردشگري، کمبود نیروي کار و عدم تعادل در عرضه و تقاضا باعث انامتوازن  تی، ماهجودو نیبا ابازگردد. 

تواند اختلالاتی را در مقاصد گردشگري و فشار بیشتر بر کسب و کارهاي بخش سفر و گردشگري سفرها خواهد شد که این پدیده می

  تحمیل نماید

افته است، اما چشم انداز اقتصاد کلان و مشکلات ژئوپلیتیکی با عدم قطعیت هاي گردشگري افزایش یافزون بر این، گرچه تقاضا سفر

هاي اقتصادي، بالا بودن تورم و بی ثباتی قیمت هاي انرژي همراه است که جنگ اکراین و همچنین بی ثباتی در بخش هایی از 

  خاورمیانه باعث تشدید این عدم قطعیت ها خواهد شد. 

و افزایش سفرها به  اد هاي اقلیمی مانند امواج گرمایی و آتش سوزي جنگل ها در کشورهایی مانند یونانبه موازات اثرات ناشی از رخد

مسائل و مشکلات اقتصادي، اجتماعی مرتبط با گردشگران بیش از گذشته آشکار شده  ،در ایتالیا نیزومقاصد گردشگري پرطرفدار مانند 

  است.

صاحبان و مدیران کسب و کارهاي گردشگري و بر چنین پس زمینه هایی، ارتقاي تاب آوري و آمادگی بخش هاي دولتی گردشگري 

و  مسائل و مشکلات ناترازي عرضه و تقاضاي گردشگري در کوتاه مدتبا  و مقابله رویارویی براي بخش خصوصی و سایر ذي نفعان

 ، اجتماعی و فناوري و استفاده از فرصت ها در آینده از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است.چالش هاي اقتصاديرویارویی با همچنین 

گردشگري بتواند به شیوه اي فراگیر، پایدار و تاب آور توسعه پیدا کند، در این صورت می توان به عنوان یکی لذا در صورتی که بخش 

لمللی و ملی عمل کند و نقش موثري در رفاه جمعی جامعه جهانی ایفاء نماید. از مهمترین پیشران ها براي رویارویی با چالش هاي بین ا

می تواند در تبیین مهمترین چالش هاي گردشگري، شناسایی مخاطرات و  )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگربه همین دلیل 

فرصت ها براي فعالان دولتی و غیر دولتی بخش گردشگري نقش بسیار مهمی ایفاء کند و اطلاعات ارزشمندي را براي استفاده و به 

  کارگیري در برنامه ریزي ها و توسعه بخش گردشگري براي کشورها فراهم نماید. 

در بین مناطق مختلف جهان ) TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگرمحور و شاخص هاي ناظر بر  17گانه و  5و مرور ابعاد بررسی 

ین و همچنین کشورها اطلاعات بسیار ارزشمندي را در مورد نقاط ضعف و نقاط قوت و تهدید ها و فرصت هاي گردشگري در سطوح ب

گانه بر حسب  17به تفکیک محورهاي  )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگرعملکرد  )8(در شکل  المللی و ملی نمایان می سازد.

و سفر  يتوسعه گردشگر نیز میانگین درصد تغییرات شاخص ) 9( شکل نشان داده شده است.  2023مناطق مختلف جهان در سال 

)TTDI ( نشان داده شده است.را  2019-2024کشورهاي مختلف جهان را طی دوره  
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رشد نسبتا خوبی را  19پس از پایان همه گیري کووید  2023مشاهده می شود، بخش گردشگري در سال ) 9در شکل (همانگونه که 

وسعه بسیار غیریکنواخت است و شاخص کل ت ،در تمامی مناطق جهان تجربه کرده و روندها روبه بهبود هستند، اما این بازیابی رشد

در مجموع منطقه ت. گانه آن به صورت ناهمگن در مناطق مختلف رشد پیدا کرده اس 17و محورهاي  )TTDIو سفر ( يگردشگر

منطقه آسیا و اقیانوسیه و کشورهاي با اقتصاد پیشرفته محیط چنین تجربه کرده اند. هم 2023اروپار و اروسیا وضعیت بهتري را در سال 

به خوبی در حال  19تجربه کرده و از فرصت هاي پس از همه گیري کووید  2023و سفر در سال  مناسبی را براي توسعه گردشگري

هاي در حال توسعه نیز در حال بهبود و توسعه وضعیت بخش گردشگري و سفر هستند، با این وجود این برداري هستند. اقتصاد بهره

کشورها باید براي پر کردن شکاف ها و خلاء هاي موجود براي بهره برداري از فرصت هاي جدید در بازار گردشگري بیشتر تلاش 

  نمایند. 

شاخص ر ایران و کشورهاي منتخب خاورمیانه بر اساس آخرین گزارش د )TTDIو سفر ( يوسعه گردشگرتشاخص بررسی عملکرد 

کشورهاي امارات متحده عربی و عربستان به ترتیب با کسب امتیاز  ،نشان می دهد 2024در سال  )TTDIو سفر ( يتوسعه گردشگر

به ترتیب در رتبه  3.44و  3.42و دوم و کشورهاي الجزایر و کویت نیز به ترتیب با کسب امتیاز  اول به ترتیب در رتبه 4.23و  4.62

امتیاز  کشور خاورمیانه و شمال افریقا با کسب 14قرار گرفتند. ایران نیز در بین  )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگرآخر  يها

ه و کشورهاي لبنان و مراکش نیز در رتبه هاي پس از ایران قرار گرفته اند شورهاي عمان و اردن قرار گرفتدر رتبه نهم پس از ک 3.72

  ).10( شکل
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Source: World Economic Forum (2024) 

ن ادر ایران تفاوت هاي بسیار زیادي را نمای) TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگرگانه  17هر یک از محور هاي  امتیازبررسی 

با کسب امتیاز سفرهاي غیرتفریحی ایران در محور  )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگربر اساس گزارش )  11( شکلمی سازد

عملکرد بسیار ضعیفی داشته است . این شاخص نشان می دهد که جمهوري اسلامی ایران در ایجاد شهرهاي فراملی و همچنین  2.16

حضور شرکت هاي چند ملیتی و دانشگاه هاي پیشرو بسیار ضعیف عمل می کند و به همین دلیل سفرهاي غیر تفرجی در ایران در 

این منظر جذابیت چندانی براي سفر و گردشگري ندارد و به همین دلیل رتبه بسیار پایینی مقایسه با سایر کشورهاي منطقه و جهان از 

  در بین کشورهاي جهان و منطقه دارا می باشد. 

. محیط کسب و کار است،  )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگردومین محور به عنوان چالش هاي اساسی گردشگري بر اساس 

عملکرد بسیار ضعیفی دارد که مبین نامساعد بودن محیط کسب و کار براي بخش هاي مختلف  2.46تیاز ایران در این محور با کسب ام

زیرا در ایران موانع متعددي فراروي محیط کسب و کار به طور عام و کسب و کارهاي گردشگري از جمله بخش گردشگري است. 

 يریو به سهولت انجام شدن آن جلوگ ياقتصاد تیفعال کیرونق  ای جادیاست که از ا یموانع کسب و کار مجموعه عواملوجود دارد. 

 لیاز قب یبه موانع توانیم یاز بعد خارجاین موانع  کرد. یبررس یو داخل یاز بعد خارج توانیرا م رانیموانع کسب و کار در ا .کندیم

در  ياقتصاد يهانامهمانی، عدم حضور مؤثر در پکالاها یدر مورد بعض ایکشورها  یدوجانبه با برخ نیسنگ يهاوضع تعرفه ها،میتحر

 ثرمؤ تیجهان و در صورت حضور، عدم فعال ياز کشورها ياریدر بس ی یا گردشگريسطح منطقه و جهان، عدم حضور مشاور بازرگان

  و سایر عوامل اشاره کرد.و نقل و انتقال پول  یآنها و مشکلات بانک

 )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگر (محیط کسب و کار) موانع توسعه گردشگري و تاثیر آن بر محور دوم  و دیگر مشکلات از 

هاي تی براي کسب مجوزها، تعدد دستگاهبروکراسی حاکم بر دستگاه هاي دولو مقررات در کشور،  نیعدم ثبات قوانبه  نیز می توان به

3.42 3.44
3.6 3.64 3.66 3.72 3.81 3.87 3.96 3.96 4.02 4.1

4.23

4.62

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

از
تی

ام



 
، عدم هاي گردشگريکسب و کارصدور مجوزهاي در مورد و بعضا متناقض  ریو پا گ دستو مقررات  نیقوان ، وجودهاصادر کننده مجوز

قانون و عدم استفاده از نظرات بخش  يبر اجرا يریگیعدم نظارت و پ ،ي گردشگريهاتیفعال یبعض ازیمورد ن يصدور مجوزها

به طور عام، و محور دوم این  گردشگريشدت بر توسعه ه باشاره کرد که و غیره  سیاست گذاري هاي بخش گردشگري در یخصوص

   شاخص (محیط کسب و کار) تاثیر می گذارند.

مسیرهاي جاده اي نامناسب، عدم گسترش ، جاده اي ضعف زیرساخت هاي حمل و نقل زمینی، وجود ناوگان حمل و نقل فرسوده 

، عدم انین گمرکی دست و پاگیر در بنادرقو، وجود کارآمد، ضعف سرمایه گذاري، کمبود تاسیسات پذیرایی بین راهیسیستم ریلی 

زیرساخت هاي مناسب بندري، فقدان سرمایه گذاري در گردشگري دریایی و کمبود کشتی هاي تفرجی و غیره باعث شده است تا 

اخیر  هر چند در سال هاياز وضعیت مطلوبی برخوردار نباشد.  2.85محور زیرساخت هاي حمل و نقل زمینی و بندري با کسب امتیاز 

سرمایه گذاري هاي زیادي براي توسعه ناوگان حمل و نقل زمینی و همچنین توسعه و تجهیز خدمات بندري صورت گرفته است، اما 

  هنوز تا رسیدن به وضعیت مطلوب راه طولانی در پیش است. 

  

  2024در سال  )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگر گانه 17امتیاز محورهاي . 11شکل

  

Source: World Economic Forum (2024) 

این موضوع در مورد زیرساخت هاي حمل و نقل هوایی نیز صادق است. بویژه پس از خروج ایالات متحده از برجام و تشدید تحریم ها 

زیرساخت هاي حمل و نقل هوایی و جایگزینی هواپیماهاي مسافربري با چالش هاي جدي مواجه شده است، به همین دلیل این محور 

  در وضعیت مطلوبی قرار ندارد.  2.88با کسب امتیاز 

 يا رســاختهیزاز عملکرد مطلوب در کشو برخوردار نیست. امروزه وجود  3.01محور زیرساخت و خدمات گردشگري نیز با کسب امتیاز 

گردد. هر چند در سالهاي اخیر یکی از مهمترین ارکان توسعه گردشگري قلمداد می  ،ی و ارتباطــ یتــیامن ،یبهداشــت ،ياقتصــاد

ن به ه است، با این وجود هنوز تا رسیداقدامات و تلاش هاي گسترده اي براي توسعه زیرساخت هاي گردشگري در کشور صورت گرفت

ــب شــهري و کمبــود توقفــگاه خــودرو، مکانیابی نامناس ــکیترافوضعیت مطلوب راه درازي در پیش است. براي مثال می توان به 



 
ضعیت نامطلوب سرویس وهاي چهــار و پنــج ســتاره، ها و مناطق روستایی، کمبــود هتلعلائم گردشــگري در بسیاري از شــهر 

، آلودگی هوا ، ضعف زیرساخت د نامناسب کارکنان خدمات گردشگريکمبود مراکز خدماتی نظیر سوپر مارکت ها، برخور ،هاي بهداشتی

ن مبادله و انتقال پول به خارج و داخل به دلیل تحیریم ها و غیره اشاره کرد که باعث شده اند تا این محور از هاي اینترنتی، عدم امکا

 يشاخص توسعه گردشگرهایی که امتیاز پایینی در دت و ضعف هایی در مورد سایر محوراین مشکلات با شامتیاز پایینی برخوردار شود. 

 يشاخص توسعه گردشگرو کسب امتیاز در بسیاري از محورهاي  صنعت نیرکود در اگرفته اند، نیز صادق است. البته  )TTDIو سفر (

  و همچنین تحریم ها قرار دارد.اقتصاد کشور  حاکم بررکود  به شدت تحت تاثیر  )TTDIو سفر (

برخوردار است  )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگرها از ضعف اساسی در ازار کار نیز به مانند سایر محوری و بمحور منابع انسان

 يگردشگر هاي زیادي در کشور رنج می برد. با توجه به اینکه بخشاز کاستی 3.04حور با کسب امتیاز . این منداردو از عملکرد مطلوبی 

 .Hsu ،2015(1( .اهمیت بسیار زیادي برخوردار استاز آن  شرفتیپ درمستعد  یانسان يرویمحور است که وجود ن صنعت خدمات کی

 رقابت و نانیاطم تیقابل شیافزا و عملکرد شیافزا به تواندی م رایز است،ی اتیارحیبس صنعت نیاي برا استعداد تیریمدبه همین دلیل 

در  یانسان منابع تیریمد یاصل يهاازچالش یکیدارد؛  یکارمندان بستگ تیفیبه ک ،يصنعت گردشگر تیوفقنماید. در واقع م کمک

 برخدماتی مبتن صنعت کي یگردشگر. با توجه به اینکه صنعت، جذب و حفظ کارمندان با مهارت، با دانش و نگرش مناسب است نیا

 تیقابل شیوافزا عملکرد شیافزا به تواندی رامیز است،ی اتیارحیبس صنعت نیاي براو مهارت  استعداد تیریمد رسدیم نظر به است

 گفت که، توانی م گریبه عبارت د ، و این فرایند نیز به نوبه خود باعث رونق و شکوفایی بازار کار می شود.کند کمک رقابت و نانیاطم

صنعت،  نیدر ا یمنابع انسان تیریمد یاصل ياز چالشها یکیدارد؛  یبستگ بازار و نیروي انسانی تیفیبه ک ،يصنعت گردشگر تیموفق

   .2)1399( ایزدي،  نگرش مناسب است جذب و حفظ کارمندان با مهارت، با دانش و

. محور باز بودن گردشگري و سفر استبویژه در ایران،  )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگري چالش برانگیز محورها یکی از

یکی از نگرانی برخوردار نمی باشد.  )TTDIو سفر ( يتوسعه گردشگراز وضعیت مطلوبی در شاخص  3.06این محور با کسب امتیاز 

برخی بر است.  مقصدتاثیرات منفی ناشی از اختلاط فرهنگی و نوع برخورد گردشگران با جامعه هایی که در این زمینه مطرح می شود، 

تحت تاثیر قرار دهد. را ه میزبان ها و باورهاي فرهنگی و اخلاقی جامعتواند در درازمدت اصول و ارزشاین تاثیرات میاین باورند که 

، توسعه اصولی و درست خوسبختانه این نگاه بدبینانه در سال هاي اخیر تا حدود زیادي تعدیل شده است. بررسی ها نشان داده است 

با غرور و افتخار، فرهنگ اصیل  مقصد می تواندشود و در نتیجه جامعه هاي محلی میها و ارزشگردشگري سبب حفظ و رعایت حرمت

بگذارد. به همین دلیل ارتقاي این محور و شاخص هاي ناظر بر آن براي ارتقاي هاي محلی یا مراسم آیینی خویش را به نمایش و لباس

  از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است.   )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگرجایگاه ایران در 

است. این محور با کسب  )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگرر و گردشگري یکی دیگر از ارکان محور پایداري تقاضاي سف

، علیرغم کاهش ریسک هاي مرتبط با مشکلات اقتصادي، سیاسی و زیست محیطی، همچنان با ناپایداري هایی در تقاضا  3.41امتیاز 

 یارتباطي رهایمتغ و عرضه سمتي رهایمتغ تقاضا، سمتي رهایمتغ :دسته سه رابهي گردشگري تقاضا بر مؤثر عواملمواجه است. 

 يها زهیوانگ  حاتیبرترج هستندکه مبداء منطقه یعیوطب یاجتماع ،ياقتصاد يرهایمتغ تقاضا، سمت يرهایمتغ .کنندیم میتقس

 ییایجغراف طیوشرا مردم وسنن فرهنگ سفرگردشگران، يفرد يها زهیانگتوان به   یم رهایمتغ نیا ازجمله .رگذاراستیتأث گردشگران

 شودکه یماطلاق  ریپذ گردشگر منطقه یعیوطب یاجتماع ،ياقتصاد يرهایمتغ از يا مجموعه به عرضه سمت يرهایمتغ. نمود اشاره

                                                           
1 . Hsu, Y. (2015). The review of human resource strategies applying in hospitality industry in South California. 
International Business Research, 8(3), 133–140. 
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. به همین دلیل مدیریت این متغیرها براي است گذار ریتأث ریپذگردشگر  منطقه به ورود يبرا گردشگران يهازهیانگ و حاتیترج بر

 ارتقاي امتیاز این محور از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است.

در میانه این فهرست قرار دارد که وضعیت مطلوبی را نمایان نمی سازد. این در حالی است که  3.47کسب امتیاز  با محور منابع طبیعی

در منطقه آسیا از تنوع شگرفی برخورد است.  جمهوري اسلامی ایران به دلیل موقعیت جغرافیایی، زمین شناسی و موقعیت قرار گیري آن

متر در وکیل 889جزیره در خلیج فارس و دریاي عمان و حدود  34کیلومتر خط ساحلی در جنوب و  3800بیش از ایران با برخورداري از 

تالاب  200بیش و جنگل هاي هیرکانی در شمال کشور، بیابان هاي مرکزي ، حدود  جنوبشمال کشور با همراه جنگل هاي حرا در 

از جاذبه هاي گردشگري بی نظیري در منطقه آسیا برخوردار است. با این وجود از این پتانسیل ها براي توسعه  ،و دریاچه و تنوع زیستی

از امتیاز قابل ) TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگرگردشگري آنگونه که باید استفاده نمی شود و به همین دلیل این محور در 

  برخوردار نمی باشد.قبولی 

علیرغم غناي منابع فرهنگی در کشور از وضعیت و جایگاه مطلوبی برخوردار نیست. این  3.76محور منابع فرهنگی نیز با کسب امتیاز 

شده از وزارتخانه میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع  فرهنگی ثبت شده (اخذ -هاي مکانی آثار تاریخیدر حالی است که بر اساس داده

انبار، قلعه، برج، آسیاب، بازار، قنات ها، حمام، آبها، آرامگاهزادهاثر اعم از مجموعه بناهاي تاریخی شامل امام 6250ستی کشور)، تعدادد

این تعداد ). 7 و... ثبت شده است از این تعداد استان اصفهان، یزد، خراسان رضوي بالاترین سهم را به خود اختصاص داده اند ( جدول

فیت بسیار زیادي براي جذب گردشگران داخلی و خارجی برخوردار است که متاسفانه هنوز استفاده موثري از این ظرفیت ها نمی از ظر

  شود. 

  هاي کشورتعداد میراث فرهنگی و تاریخی به تفکیک استان. 7جدول 

  سهم آثار تاریخی  نام استان  ردیف  سهم آثار تاریخی  نام استان  ردیف

 %7.0  438 فارس  17 %5.7  356  شرقیآذربایجان   1

 %2.1  132 قزوین  18 %1.7  109 آذربایجان غربی  2

 %1.8  114 قم  19 %1.1  68 اردبیل  3

 %0.9  59 کردستان  20 %14.0  877 اصفهان  4

 %4.0  249 کرمان  21 %1.1  66 البرز  5

 %1.4  85 کرمانشاه  22 %0.6  38 ایلام  6

 %0.7  42 بویراحمدکهگیلویه و   23 %1.4  86 بوشهر  7

 %0.7  44 گلستان  24 %6.7  418 تهران  8

 %2.3  144 گیلان  25 %1.3  83 چهارمحال و بختیاري  9

 %1.4  87 لرستان  26 %4.7  294 خراسان جنوبی  10

 %3.6  228 مازندران  27 %7.8  485 خراسان رضوي  11

 %2.4  152 مرکزي  28 %1.3  80 خراسان شمالی  12

 %1.5  95 هرمزگان  29 %3.6  224 خوزستان  13

 %2.5  158 همدان  30 %0.7  45 زنجان  14

 %11.1  691 یزد  31 %3.3  208 سمنان  15

 100.0 6250  کشور  - %1.5  95 سیستان و بلوچستان  16

آینده ي، مرکز پژوهش هاي توسعه و و گردشگر یفرهنگ راثیم بخش -نیسرزم شیآما یمطالعات سند مل) 1398ماخذ: سازمان برنامه و بودجه (

  نگري



 
 يشاخص توسعه گردشگروضعیت نسبتا خوبی در بین محورهاي یاد شده و  3.87محور اولویت بندي گردشگري و سفر با کسب امتیاز 

برخوردار است. خوشبختانه در سال هاي اخیر موضوع گردشگري و ارتقاي نقش این بخش در نظام برنامه ریزي و  )TTDIو سفر (

اقتصاد کشور بیش از گذشته مورد توجه قرار گرفته است که بازتاب آنها را می توان در مهمترین اسناد کشور مشاهده کرد که این 

هر چند در بسیاري از این اسناد فرادست به جنبه  ).12ي در کشور است ( شکل بخش گردشگر لویت قرار گرفتنودر اموضوع مبین 

هاي مختلفی از توسعه گردشگري تاکید شده است، اما در عمل آنگونه که باید نتوانسته است به بسیاري از اهداف و راهبردهاي اشاره 

  شده در در این اسناد دست پیدا کند.

  

  

  موثر بر حوزه میراث فرهنگی و گردشگرياسناد فرادست مصوب ملی . 12شکل 

  

  )1398ماخذ: سازمان برنامه و بودجه (

و سفر  يشاخص توسعه گردشگر در روند هاي روبه رشدي را 3.9محور آمادگی فناوري اطلاعات و ارتباطات نیز با کسب امتیاز 

)TTDI( .همگرایی  و تولید اطلاعات به سرعت در حال تغییر بودهنیاي ارتباطات و د دارد، اما هنوز شکاف هاي در این زمینه وجود دارد

ها و اطلاعات بسرعت و اي که دادهگونهه ، بدر حال شکل گیري است اتبیشتري در سطح جهان در زمینه فناوري اطلاعات و ارتباط

هاي فناوري اطلاعات و ساختزیر  .گیرددر زمانی غیرقابل تصور به اقصی نقاط جهان منتقل و در دسترس استفاده کنندگان قرار می

مدیریت . کنندرا تسهیل می ارتباطیافزاري است که فرایندهاي افزاري و نرممنابع سختمجموعه اي از شامل  هر بخشارتباطات در 

چند در  هاي مختلف از جمله بخش گردشگري است.مناسبی در بخشهاي مندي از زیرساختنیازمند بهرهو ارتباطات  فناوري اطلاعات

مختلف از جمله بخش گردشگري گذشته بروز تحولات گسترده در زمینه کامپیوتر و ارتباطات، تغییرات عمده اي را در عرصه هاي  دهه

  به دنبال داشته است.

محور هاي یاد شده قرار گرفته است. متاسفانه در چند سال اخیر به دلیل تغییر  13محور پایداري محیط زیست با کسب امتیاز در رتبه 

اقلیمی از یک سو و کاهش نزولات جوي کشور با چالش هاي گوناگونی در این زمینه مواجه شده است که از مهمترین آنها می توان 



 
الاب و دریاچه هاي داخلی، آلودگی شدید هوا در بسیاري از مقاصد گردشگري، دفع غیر اصولی پسماندها، به خشکیدگی بسیاري از ت

دریایی و غیره مناطق طبیعی، آلودگی مناطق ساحلی، افزایش طوفان هاي گردوغبار در مقاصد گردشگري، تخریب جنگل ها و سایر 

  ري و این محور تاثیر گذاشته است. اشاره کرد که این فرایندهاي مخرب به شدت بر بخش گردشگ

برخوردار است و در  )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگراز وضعیت مطلوبی در  4.29محور بهداشت و سلامت با کسب امتیاز 

گردشگري صورت حمایت هاي مناسب می تواند نقش مهمی در ارتقاء و توسعه گردشگري، بویژه گردشگري سلامت داشته باشد. 

از رو به رشدترین بخش هاي صنعت گردشگري جهان است که باعث شده به عنوان یکی از مهمترین زیربخش هاي سلامت سلامت 

اندرکار و کشورهاي علاقمند به توسعه گردشگري توجه خود را به این بخش از صنعت توریسم جلب و براي آن  سازمان هاي دست

شکان متخصص و همچنین مراکز درمانی و بیمارستانی مجهز در کشور فرصت و پزوجود ظرفیت هاي نیروي انسانی . ریزي کنند برنامه

  . هاي زیادي را در اختیار کشور قرار داده است تا ظرفیت هاي خود را براي ارتقاي جایگاه گردشگري در کشور توسعه دهد

و سفر  يتوسعه گردشگرلوبی در شاخص از عملکرد مط 4.61محور اثرات و پیامدهاي اقتصادي و اجتماعی گردشگري با کسب امتیاز 

)TTDI(  .نقش محوري در توسعه  زایی بالا، از طریق جذب درآمد ارزيگردشگري به عنوان یک بخش با اشتغالبرخوردار است

بیشتر افراد شاغل در  هاي متعدد در جهان و حتی ایران نشان می دهدبررسیاقتصادي و اجتماعی کشورها برخوردار است. همچنین 

را هاي زیادي گردشگري فرصت  و به همین دلیل ه غیررسمی را زنان تشکیل می دهندچبخش گردشگري چه در مشاغل رسمی و 

شمار گرچه زنان با این وجود، . دالت جنسیتی بهتري به همراه داردو دستاوردهاي ع براي درآمدزایی و کارآفرینی زنان فراهم می آورد

ترین بخش هاي مهارتی این دهند اما کمترین دستمزد و پائین در کسب و کار گردشگري انجام می از کارهاي بدون دستمزد را زیادي

ه مناسبی در بسیاري از کشورها از و در سطوح بالاي اشتغال و مدیریت صنعت گردشگري جایگا دهندمیصنعت را به خود اختصاص 

، اجتماعی و عدالت آثار اقتصاديصورت مناسبی استفاده شود،  جمله ایران ندارند. لذا در صورتی که از ظرفیت هاي گردشگري به

  باشد. شاهد رشد و شکوفایی بزرگی در سطح اقتصاد کشور جنسیتی قابل ملاحظه اي به همراه خواهد داشت و کشور می تواند 

و سفر  يتوسعه گردشگر از وضعیت بسیار مطلوبی در شاخص 5.39محور ایمنی و سلامت در زمره محورهایی است که با کسب امتیاز 

)TTDI(  اقتصادي، امنیت  حملات تروریستی، بی ثباتی سیاسی، رکودبرخوردار است. وقوع رخداد ها و حوادث غیرمترقبه اي مانند

به همین گردشگري قلمداد می شوند.زیستی و بلایاي طبیعی و نمونه هاي بیشمار دیگر همگی تهدیدات جدي در برابر فعالیت هاي 

. به همین 1)1389توسعه گردشگري از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است ( صیدایی و همکاران،  يبرا منیامن و ا طیشرا نیتأمدلیل 

موفقیت و رشد پایدار گردشگري در گرو عملکرد مناسب و هماهنگ عناصر و فاکتورهاي متعددي است که با هم ارتباط تنگاتنگی علت 

خوشبختانه در ایران در مقایسه با سایر کشورهاي  .است رها امنیت گردشگران و مقصدهاي گردشگريدارند. یکی از مهم ترین این فاکتو

 )TTDIو سفر ( يتوسعه گردشگرمنطقه امنیت پایداري حاکم است و به همین دلیل این محور از امتیاز بسیار مناسبی در شاخص 

  برخوردار است. 

بالاترین امتیاز را در بین محورهاي یاد شده به خود  6.03محور رقابت پذیري قیمت ها در بین محورهاي یاد شده با کسب امتیاز 

اختصاص داده است. یکی از مهمترین دلایل امتیاز این شاخص کاهش ارزش پول ملی و در نتیجه ارزان بودن قیمت خدمات گردشگري 

 يبرا یبستر خوب ه،یرهمسایغ يکشورها یو حت هیهمسا يکشورها يبرا یهش ارزش پول ملکابراي گردشگران خارجی است. 

بهره برداري کنند. کالاها و خدمات  نیشتریباز  نهیحداقل هز می کند، زیرا گردشگران می توانند بافراهم  دیو خر يمسافرت، گردشگر

البته بالا بودن امتیاز این محور به معناي افزایش ورود گردشگران خارجی نیست بلکه عوامل متعدد دیگري نیز در ورود گردشگران بین 

  المللی دخالت دارند. 
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تفاوت  )MENAدر بین کشورهاي منطقه خاورمیانه و شمال افریقا ( 2024سال  )TTDIو سفر ( يتوسعه گردشگر شاخص گزارش 

شاخص امتیاز این شاخص در منطقه خاورمیانه و شمال افریقا از میانگین جهانی هاي زیادي را در بین کشورها منطقه نمایان می سازد. 

کشور  4، فقط 2014کشور مورد بررسی در سال  14کمتر است. از مجموع  2024در گزارش سال ) TTDIو سفر ( يتوسعه گردشگر

گزارش شاخص  کسب کردند. در مجموع بررسی )TTDIو سفر ( يتوسعه گردشگردر شاخص امتیاز متوسط جهانی را الاتر از امتیاز ب

 با توجه به اینکه ، از تفاوت هاي بسیاري زیادي در عملکرد این شاخص حکایت دارد.2024در سال  )TTDIو سفر ( يتوسعه گردشگر

( از جمله امارات متحده زیرمنطقه خاورمیانه در  همکاري هاي خلیج فارسي عضو شوراي کشورهاي با درآمد بالا از جمله کشورها

عربی و عربستان سعودي ) قرار دارند، در نتیجه این کشورها به نحو بهتري از فرصت هاي گردشگري بهره برداري می کنند زیرا از 

بوده و به عنوان هاب حمل و نقل هوایی نیز  هاي منطقه برخوردارقل بهتري در مقایسه با سایر کشورزیرساخت گردشگري و حمل و ن

در این کشورها مستقر شرکت ها و مراکز کسب و کار  اري ازیبس .شناخته می شوند و کارآمدترین خطوط هوایی را در اختیار دارند

بخش گردشگري  هستند. مجموعه این عوامل و همچنین امنیت حاکم بر این کشورها باعث شده است تا این کشورها بتوانند به سرعت

نمایان شده  )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگراحیاء و بازیابی نمایند که بازتاب آن در  19و سفر خود را پس از شیوع کووید 

  . است

در تاریخی بیشتري برخوردار هستند  -اي فرهنگیامد متوسط مانند ایران، مصر و مراکش که از غنرد از سوي دیگر، در کشورهاي با

رقابت پذیري قیمتی گردشگري از مزیت ها و امتیاز بیشتري برخوردار هستند. با این وجود، فعالیت هاي گردشگري و سفر در محور 

کشورهاي با اقتصاد هاي در حال توسعه در منطقه خاورمیانه و شمال افریقا در نتیجه شرایط نامساعد کسب و کار ، نگرانی هاي ایمنی 

خت هاي حمل و نقل و ضعف زیرساخت هاي گردشگري با چالش هاي بسیار زیادي و ضعف زیرساو امنیت و همچنین کاستی ها 

  مواجه است. 

و  يشاخص توسعه گردشگربیشترین رشد را در نگارش جدید ظرفیت حمل و نقل هوایی و پیوستگی فرودگاه هاي شاخص میانگین 

به خود اختصاص داده است، که این موضوع باعث شد تا امتیاز محور زیرساخت حمل و نقل هوایی از  2021از سال ) TTDIسفر (

  برخوردار شود.  2024سال  )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگردرصد در گزارش  8.4رشد 

افزون بر این، بسیاري از کشورهاي خاورمیانه و شمال افریقا سیاست ها و سرمایه گذاري هاي زیادي را براي توسعه بخش گردشگري 

  و سفر براي تنوع بخشی اقتصادي و کاهش وابستگی به نفت و گاز در دستور کار قرار داده اند. 

لت در بخش گردشگري و سفر در کل بودجه دولت داشته است، همجنین مجموعه این اقدامات تاثیر به سزایی در شاخص هزینه کرد دو

شاخص  امتیاز تسهیل صدور ویزا، توسعه و احیاي منابع فرهنگی و سرمایه گذاري و توسعه سرمایه انسانی نیز تاثیر به سزایی در افزایش

  .  گذاشته است 2024در گزارش سال  )TTDIو سفر ( يتوسعه گردشگر

بین سال  )TTDIو سفر ( يتوسعه گردشگراجتماعی شاخص  –اثرات این اقدامات باعث شده است تا امتیاز محور اثرات اقتصادي 

ی لدرصد رشد نشان داشته باشد. هچنین طی این دوره سهم بخش گردشگري در تولید ناخالص داخ 13.8حدود  2024تا  2019هاي 

)GDP(  از کل اشتغال نیز از رشد زیادي برخوردار بوده است.و سهم اشتغال بخش گردشگري و سفر   

در جهان از  18با کسب رتبه بررسی عملکرد کشورهاي منطقه خاورمیانه و شمال افریقا نشان می دهد کشور امارات متحده عربی 

است، در حالیکه کشور خوردار بوده ن کشورهاي زیرمنطقه خاورمیانه بردر بی )TTDI( سفر و گردشگري توسعهشاخص بهترین عملکرد 

 در زیرمنطقه شمال افریقا برخوردار بوده است. )TTDI( سفر و گردشگري از بهترین عملکرد شاخص توسعه 61مصر با کسب رتبه 

از  2022تا  2019طی سال هاي  )TTDI( سفر و گردشگري توسعه همچنین، کشور عربستان سعودي از نظر امتیاز و رتبه شاخص

 2022در سال 41به رتبه  2019در سال  50درصد رشد از رتبه  5.7به طوري که رتبه این کشور با برخوردار بوده است عملکرد مطلوبی 

در جهان قرار داشته است که این رتبه  73رتبه   ایران 2022 در سال. پله صعود در این شاخص است 9که مبین  کاهش پیدا کرده است

ي را کشورهایی که گردشگري سهم زیاداز دیگر در مقایسه با سایر کشورهاي منطقه و ظرفیت هاي ایران چندان مطلوب نمی باشد. 



 
امتیاز  )8(در جدول . اشاره کردکشورهاي عربستان صعودي، مصر و امارات متحده عربی  می توان به ،در تولید ناخالص داخلی داشت

ایران و کشورهاي خاورمیانه و شمال افریقا را نشان  )TTDI( سفر و گردشگري گانه شاخص شاخص توسعه 17هر یک از محورهاي 

  می دهد. 

ایران و کشورهاي خاورمیانه ) TTDI( سفر و گردشگري گانه شاخص توسعه 17امتیاز هر یک از محورهاي  . 8جدول 

  2024در سال  و شمال افریقا

  

هاي بسیار زیاد در زمینه گردشگري، هنوز در مقایسه با کشورهاي منطقه مورد حظه می شود، ایران علیرغم ظرفیتهمانگونه که ملا

 یکی به شدن تبدیل حال در گردشگري اقتصاد و گردشگري ار نمی باشد. این در حالی است کهاز رتبه چندان مطلوبی برخورد ،بررسی

قلمداد می گردد. از سوي  جهان اقتصادي ارکان ترین اصلی از ملی، درآمد ایجاد براي بخشی جهان، رشد به رو صنایع سریعترین از

دیگر این صنعت به دلیل اینکه اثرات و پیامدهاي آن بر محیط زیست در مقایسه با سایر فعالیت ها بسیار کم است، در نتیجه براي 

و بویژه منابع آب مواجه است، در زمره یکی از بخش هاي سازگار با محیط کشور ایران که به شدت با محدودیت هاي محیط زیستی 

  قرار گرفتن کشور در مدار ملی توسعه پایدار نقش بسیار مهمی ایفاء نماید. زیست محسوب می شود و می تواند در 

 يریپذ رقابت شیافزا يبرا ییها راهبه دنبال در سراسر جهان از جمله منطقه خاورمیانه و شمال افریقا  يمقاصد گردشگربه همین دلیل 

 دنیرس يو برا هستند  )TTDI( سفر و گردشگري براي جذب هر چه بیشتر گردشگران و ارتقاي جایگاه خود در شاخص توسعه خود

در دستور کار قرار داده  )TTDI( سفر و گردشگري راهبردهاي متعددي در ارکان هر یک از محورهاي شاخص توسعههدف،  نیبه ا

در  ياز مقاصد گردشگر کیدر واقع هدف هر بتی خود را براي حضور هر چه بیشتر در بازار گردشگري تقویت نمایند. رقااند تا ظرفیت 



 
ارتقاء  شتریب درآمد گردشگران و کسب تیرضا شیمنظور افزا بههاي خود را  تیجذابکنند تا خاورمیانه و شمال افریقا تلاش میمنطقه 

 . دهند

  

سعه .3-4 شاخص تو ساس گزارش  شگري بر ا شم انداز و چالش هاي بلند مدت فراروي گرد  چ

   )TTDI( سفر و گردشگري

توان به کووید ه شده است که از مهمترین آنها میدر سال هاي اخیر بخش گردشگري با طیف گسترده اي از چالش ها و معضلات مواج

ورم و رخدادها و بلایاي طبیعی مانند آتش سوزي هاي گسترده جنگل ها، امواج پلاتیکی و اقتصادي، ت، عدم قطعیت هاي ژئو19

گرمایی، خشکسالی و سیلاب هاي ویرانگر و غیره اشاره کرد که به شدت بخش گردشگري را با چالش هاي جدي مواجه کرد که 

زیستی ، ژئوپلتیک و بعضا بروز ناآرامی ها و مهاجرت هاي بازتاب آن به صورت ریسک ها و مخاطرات اقتصادي، اجتماعی، محیط 

  گسترده ناشی از تغییر اقلیم و غیره تمامی کشورها بویژه مقاصد گردشگري در سراسر جهان را تحت تاثیر قرار داد. 

بر چنین پس زمینه اي، چگونگی گذار از این مخاطرات و رویارویی با این چالش ها در کانون توجه بسیاري از سیاست گذاران  و برنامه 

ریزان و سایر ذي نفعان بخش هاي مختلف بویژه در بخش گردشگري و کشورهایی که به شدت به گردشگري وابسته هستند، قرار 

تن درك و شناخت جامع و فراگیر از سوي برنامه ریزان و سیاست گذاران بخش گردشگري براي داشگرفته است. به همین دلیل 

با مخاطرات و چالش هاي آینده بخش گردشگري از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است. به همین دبلیل شناسایی  رویارویی  چگونگی

  این چالش ها به منظور ارتقاي تاب آوري و پایداري بخش گردشگري در راستاي افزایش رفاه جامعه ضروري می باشد. 

یژه به این موضوع پرداخته شده و به صورت و )TTDIسفر (و  يشاخص توسعه گردشگربراي دستیابی به این هدف، در گزارش 

در دهه هاي آینده جهان با آنها مواجه خواهد شد را مورد بررسی قرار داه که بخش گردشگري  چشم اندازي از ریسک ها و مخاطرات

ي فراهم می کند تا ظرفیت است. این شناخت تحلیل ها این امکان را براي بسیاري از سیاست گذاران و برنامه ریزان بخش گردشگر

هاي خود را براي رویارویی با این چالش ها افزایش دهند و آثار و پیامدهاي اقتصادي ، اجتماعی و زیست محیطی مثبت را حداکثر 

چهار دسته  2024سال  )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگرنمایند. در چشم انداز ریسک آینده  بخش گردشگري ، در گزارش 

اجتماعی شناسایی شده اند  –ریسک (خطرپذیري) مرتبط با گردشگري شامل ریسک اقتصادي، زیست محیطی، ژئوپلیتیک و اقتصادي 

  ).13سال آینده می توانند بر بخش گردشگري تاثیر بگذارند ( شکل 10 سال و 2 که در

سفر بر رونق و شکوفایی اقتصادي آینده کشورها، شناسایی چشم انداز به منظور درك و شناسایی چگونگی تاثیر بخش گردشگري و 

در  2024در سال  )WEFریسک هاي مختلف بر بخش گردشگري از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است. مجمع جهانی اقتصاد (

گزارش ریسک جهانی مهمترین چالش هاي کوتاه مدت و بلند مدت فراروي موثر بر جوامع، اقتصاد و محیط زیست را در بازه هاي 

زمانی دو ساله و ده ساله که جامعه جهانی با آنها مواجه است را ارایه کرده است که همه این چالش ها به شدت بر بخش گردشگري و 

 مخاطرات ومجمع جهانی اقتصاد در گزارش خود آینده را به دو بازه زمانی دو و ده ساله تقسیم نموده است. ی گذارند. سفر تاثیر م

ظرفیت هاي قابل تحمل کره زمین  استفاده و بهره برداري بیش ازتنوع زیستی و کاهش و نابودي  مانند محیطیهاي زیست  ریسک

، در دو سال آینده  .طبقه بندي می شوند که بشدت بر بخش گردشگري تاثیر می گذارندساله  10ساله و  دو در زمره ریسک هاي 

در زمره چالش هاي تهدید کننده تمامی کشورها هستند که می سایبري تهدیدهاي   همچنینکننده و  اطلاعات غلط و گمراهانتشار 

توانند کشورها و دولت ها و بخش هاي مختلف از جمله بخش گردشگري را با چالش هاي جدي مواجه کنند. به همین دلیل انتشار  

اساسی فراروي هاي نگرانیو افزایش شکاف و نابرابري جوامع در زمره قطبی شدن همچنین چند و و گمراه کننده اطلاعات نادرست 

ها، حملات سایبري به زیرساخت. شواهد موجود نشان می دهد که در کوتاه مدت براي دو سال آینده هستند جوامع و جامعه بین المللی



 
توانی هاي اقتصادي مانند تورم بالا، رکود اقتصادي و ناریسکافزون بر این،  ها افزایش خواهند یافت.ها و همین طور شرکتسازمان

و افزایش تنش درگیري بروز ریسک  اند. ده ریسک دو سال آینده قرار گرفته هاي دولت هاي مقروض در زمره در بازپرداخت بدهی 

غزه و تایوان  -، اسرائیلو روسیه اوکراینبویژه بین انداز دو ساله در این گزارش در چشمدر مناطق مستعد جنگ ها میان دولتها 

  افزایش خواهد یافت.

تغییرات آستانه هاي از که از مهمترین آنها می توان به گذار اند هایی به طور عمیق مورد بررسی قرار گرفته سال آینده، ریسک 10در 

انداز یک چشم در افزایش جرم ها و جنایات سازمان یافته اشاره کرد. توسعه اقتصادي و رکود هوش مصنوعی، همه گیر شدن اقلیمی، 

به قطع همکاري میان تواند  مییاد شده است که این پدیده و چندقطبی شدن نظم جهانی  ریسک هم گسیختگی بیشتراز دهه آینده، 

اقدامات محلی و همکاریهاي  براي ي زیاديهافرصت  هنوز شود. با این حال، منتهی هاي جهانی ریسک کشورها براي رویارویی با 

  در ده سال آینده وجود دارد.جمعی 

و قطبی شدن  اطلاعات نادرست و گمراه کننده، رخدادهاي شدید آب و هوایی،«هاي به ترتیب اولویت شامل چالشارش در این گز

هاي اقتصادي، تورم،  فرصتناتوانی در استفاده از ها،  مسلحانه بین دولت درگیري و جنگ هاي، ناامنی سایبري،  اجتماعشکاف هاي 

  تخریب و آلودگی هاي زیست محیطی ذکر شده اند.، رکود اقتصادي و اجباريهاي  مهاجرت

 رخدادهاي شدید آب و هواییمی توان به هاي که در ده سال بعدي به ترتیب اولویت در گزارش ریسک جهانی بیان شده اند اما چالش 

زیست بوم نابودي فروپاشی زیستی و کاهش و نابودي تنوع زمین، هاي زیستی کره در نظام اختلال و بی نظمی ، ناشی از تغییر اقلیم

، کمبود منابع طبیعی، اطلاعات نادرست و گمراه هاي طبیعی ( جنگل ها، مراتع، زیست بوم هاي دریایی، تالاب و دریاچه ها و غیره)

امنیت سایبري، قطبی هاي اجباري، نامطلوب فناوري هوش مصنوعی، مهاجرت  عدم قطعیت ها و نا اطمینانی به دستاوردهايکننده، 

هاي زیست محیطی اشاره کرد که این چالش به شدت می توانند تمامی بخش هاي آلودگیانواع و  یاجتماعو شکاف هاي دن ش

  .اقتصادي بویژه بخش گردشگري و سفر را در معرض انواع تهدید ها قرار دهند

قرار داده اند بعضا به راه حل هاي قابل تحت تاثیر که در سال هاي اخیر زنجیره اي  تکانه هاي بررسی هاي گذشته نشان داده است که

تداوم افزایش قیمت مواد غذایی و ، شدن جوامعقطبی ي و برنابراجنگ و درگیري، ه پیشران هایی مانند نجیرقبولی منتهی نشده اند. ز

بوجود آورد و  جهانی اختلال هاي جدي در نظم  هوا و آب تغییر افزون  روزآثار و پیامدهاي هزینه هاي زندگی و تامین  چالش هاي

   باعث بی ثباتی در جهان شده است.

افزایش  "خطرناك بسیار با دو بحران در آن که چشم اندازي را در کوتاه مدت و بلند مدت به تصویر می کشد گزارش ریسک جهانی 

تحولات رابر پس زمینه اي از این تهدیدها در ب بیشتر جامعه جهانی را تهدید می کنند. "آب و هواتغییر و ها  درگیري مناقشات و 

  که به سرعت در حال افزایش است و نبود اطمینان اقتصادي قرار دارند.هاي مختلف فناوري 

ز تغییر ي ناشی اآب و هواآنچه در گزارش ریسک جهانی مجمع جهانی بیشتر مورد تاکید قرار گرفته است مخاطرات مرتبط با تغییرات 

در این گزارش خودنمایی می کند. موضوع غالب به عنوان یک همچنان هاي را تحت شعاع قرار داده و اقلیم است که تمامی حوزه 

توسط گروه که است تا حد زیادي ناشی از پتانسیل هوش مصنوعی غلط و گمراه کننده اطلاعات انتشار  از همچنین نگرانی هاي ناشی

 انتشار اطلاعات نادرستگمراه کنند. زیرا تی جهانی را با روایت هاي نادرست سیستم هاي اطلاعاهاي مافیایی و سازمان یافته می توانند 

سانسور دولتی، تبلیغات افزون بر این، د. نشوو بی ثباتی جوامه ناآرامیهاي مدنی  زمینه ساز بروزدر سراسر جهان می تواند  و گمراه کننده

جوامع در زمره قطبی شدن نابرابري و ي زندگی، حملات سایبري و هزینه هاافزایش  تابه موازداخلی و کنترل جریان آزاد اطلاعات 

می توانند پایداري جامعه جهانی را در معرض انواع تهدیدها قرار دهند. در پایان این گزارش نتیجه در کوتاه مدت  مخاطراتی هستند که

و از هیچ مرز  که جهان با آن مواجه استچالش هاي اقتصادي، سیاسی و زیست محیطی دامنه و گستره با توجه به گیري شده است، 



 
لازم است تا مشارکت و همکاري جامعه جهانی براي رویارویی با عوامل تهدید کننده جامعه جهانی براي ، غرافیایی پیروي نمی کنندج

  .WEF  ،2024(1(  ایجاد محیط امن براي شکوفایی تمامی حوزه ها از جمله بخش گردشگري و سفر افزایش پیدا کند

  

  سال آینده موثر بر بخش گردشگري و سفر 10ریسک هاي دو سال و انواع شدت . 13شکل 

  

 

در این گزارش بر مجموعه اي از چالش هایی که بر بخش گردشگري و سفر تاثیر می گذارند، از جمله بی ثباتی و افزایش قیمت ها، 

  کمبود نیروي کار، ناترازي بین عرضه و تقاضاي گردشگري و عدم قطعیت هاي اقتصادي و ژئوپلتیک اشاره شده  است. 

                                                           
1 . World Economic Forum (2024), Global Risks Repor, accese at: 
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf 



 
رآمد بالا بویژه در آسیا و اقیانوسیه شاهد رونق و شکوفایی بخش گردشگري خواهند بود و ، کشورهاي باد19با خروج از بحران کووید 

هیل گردشگري ، فناوري هاي اطلاعات و ارتباط ساز فرصت هاي محیط کسب و کار بهتر، پویایی بازار نیروي کار، اتخاذ سیاست هاي ت

بع طبیعی و فرهنگی غنی و همچنین جذابیت هاي غیر تفرجی شمند، توسعه زیرساخت هاي گردشگري و مناپیشرفته، حمل و نقل هو

  (وجود شهرهاي جهانی، دانشگاه هاي تراز اول و شرکت هاي چند ملیتی) به بهترین نحو بهره خواهند برد. 

ي به از سوي دیگر کشورهاي با اقتصاد در حال گذار نیز با اتخاذ سیاست هایی مانند توسعه حمل و نقل و زیر ساخت هاي گردشگر

ساخت تا ظرفیت دامات این کشورها را قادر خواهد صورت فزاینده اي در حال توسعه زیرساخت هاي گردشکري خود هستند که این اق

خود را براي توسعه منابع طبیعی و فرهنگی براي رونق بخشی به گردشگري و دستیابی به توسعه اقتصادي براي جذب هر چه بیشتر 

  گردشگران افزایش دهند. 

و هریک از ابعاد و محورهاي آن از جمله رابطه رقابت پذیري قیمت،   )TTDIو سفر ( يشاخص توسعه گردشگرهیت در هم تنیده ما

زیرساخت ها، ظرفیت نیروي کار، پایداري و رشد تقاضا دشواري وظایف سیاست گذاران و برنامه  بخش گردشگري را براي توسعه 

  بخش گردشگري در جهان نشان می دهد. 

با نگاهی به چالش هایی فراتر از افق هاي کوتاه مدت، بخش گردشگري و سفر باید با مجموعه اي از چالش ها و ریسک هاي اقتصادي، 

زیست محیطی، ژئوپلیتیک و تکنولوژیک در آینده روبرو شود. با توجه به نقش روز افزون بخش گردشگري در توسعه اقتصادي، کلیه 

دشگري باید بر ظابطه مند کردن و ارتقاي نظارت بر محیط زیست، توسعه اقتصادي ، هم پیوندي با بخش گرسیاست ها و اقدامات 

جامعه جهانی و نوآوري هاي تکنولویژك معطوف گردد. به همین دلیل بخش گردشگري باید ارکان پایداري، فراگیري و تاب آوري از 

شارکت آنان در برخورداري از منافع گردشگري، مسئولیت پذیري و جمله حفاظت از طبیعت و محیط زیست، توجه به جوامع محلی و م

  انتخاب فناوري هاي ایمن و مطمئن را در کانون توجه قرار دهد. 

اجراي این اصول براي استفاده کامل از ظرفیت هاي بالقوه بخش گردشگري و سفر به عنوان یک پشیران براي تحولات  ،با این وجود

، نهادهاي دولتی و غیردولتی، اي کسب و کار بخش خصوصی، کارکنانانبه ذي نفعان از جمله بخش همثبت مستلزم مشارکت همه ج

قوه قضائیه و مقننه و سایر ذي نفعان مانند آژانس هاي محیط زیست و گردشگري در سطوح محلی و ملی، جوامع مدنی و همچنین 

  سازمان هاي بین المللی است. 

اجتماعی و بخش گردشگري و سفر بر توسعه اقتصادي،  پیامدهاياثرات و و  ت هاي گردشگريفعالی سنجش و اندازه گیري عملکرد

شاخص هاي توسعه پایدار از اهمیت زیادي پایداري محیط زیست، عدالت اجتماعی و سایر اثرات گردشگري بر زیست محیطی مانند 

مستلزم مشارکت و همکاري همه ذي  که این کار پایش شوندباید به صورت مستمر اندازه گیري و به همین دلیل نیز  برخوردار است و

به کارگیري آخرین فناوري ها مانند هوش مصنوعی براي گردآوري و پردازش داده ها و اطلاعات در زمینه توسعه گردشگري و نفعان 

پایش و  )TTDIفر (و س يشاخص توسعه گردشگرروندهاي حاکم بر بخش گردشگري را در چارچوب  بر مبناي آنهااست تا بتوان 

بر تشریک مساعی و همکاري هر  2024در سال ) TTDIنتایج حاصل از گزارش شاخص گردشگري و سفر (در مجموع ارزیابی کرد. 

ره شده در این گزارش تاکید دارد که باید همه کشورها در این فرایند مشارکت چه بیشتر کشورها براي رویارویی با چالش هاي اشا

   نمایند.

  

  

  

  

  



 
  

 1( تعطیلات)شاخص امن ترین کشور ها براي سفر  .4-4

از  ،براي تهیه این شاخص رشاخص و معیار در حوزه هاي مختلف تهیه می شود.زی 48با استفاده از  دانشگاه سیدنیین شاخص توسط ا

کشورها را از منظر ریسک جنگ  ( این شاخصو داده هاي موسسه اقتصاد و صلح با عنوان شاخص صلح جهانی  هامعیارزیرشاخصها، 

تنش  مانند ریسک رشوه،  ریسک هاي اجتماعی زیرشاخص و معیار 23 استفاده می شود. براي این منظور از) و حشونت ارزیابی می کند

براي تهیه و محاسبه شاخص و غیره مخاطرات محیط زیست، بهداشت و سلامت زیر شاخص و معیار مانند  25هاي اجتماعی و غیره و 

  براي سفر محاسبه می کند.  امن ترین کشورها 

ازاي جمعیت، تعداد  بهاز مهمترین شاخص ها و معیارهاي بخش سلامت می توان به تعداد پزشکان و تعداد تخت هاي بیمارستانی 

هاي بهداشتی نیز می موارد ابتلا به مالاریا و سل، نرخ واکنسیانسیون و ایمنی در برابر دیفتري و امید زندگی اشاره کرد. از شاخص 

براي محاسبه این شاخص نیز می توان به تعداد  از دیگر زیرشاخص ها و معیارهااشاره کرد. ی تشبهداتوان به دسترسی به آب سالم 

افراد متاثر و مرگ و میرهاي ناشی از بلایاي طبیعی و رخدادهاي آب و هوایی اشاره کرد. براي این شاخص نه تنها تعداد مرگ و میرها 

ساله گذشته تحت تاثیر این بلایا قرار گرفته اند نیز مد نظر قرار می گیرند. براي تهیه  10محاسبه می شود، بلکه تعداد افرادي که طی 

 100تا  1این شاخص از تحلیل هاي چند متغیره استفاده می شود که در نهایت از مجموع این زیرشاخص ها و معیارها عددي بین 

  نزدیک تر باشد، امن ترین کشور براي سفر شناخته می شود. 100قدر این عدد به بدست می آیند که هر چ

، سوئیس، آلمان و بلژیک با کسب امتیاز د که در این فهرست کشورهاي اتریشکشور محاسبه ش 40این شاخص براي  2024در سال 

در  80.6و  80.1متحده عربی به ترتیب با کسب امتیاز جم قرار گرفتند و کشورهاي اروگوئه و امارات در رتبه هاي اول تا پن 90بیش از 

نکته جالب در این فهرست عدم قرار گرفتن ایالات متحده ، ترکیه و مکزیک که در زمره  ).9 انتهاي این فهرست قرار داشتند ( جدول

وان اولین کشور مقصد ه به عنهمچنین کشور فرانسکشور اول مقصد گردشگري جهان شناخته می شوند، در این فهرست است.   20

  قرار دارد.  22گردشگران بین المللی در جهان در رتبه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 . safest vacation countries 



 
  2024شاخص امن ترین کشورها براي سفر در سال  .9جدول

  امتیاز   کشور  رتبه   امتیاز   کشور رتبه 

 88.2 اسپانیا 21 96.4 اتریش 1

 87.3 فرانسه 22 96.4 سوئیس 2

 87.3 بریتانیا 23 95.7 آلمان 3

 87.2 اسلواك 24 94.3 بلژیک 4

 86.9 لیتوانی 25 94.2 دانمارك 5

 86.7 ایتالیا 26 94 ژاپن 6

 85.9 مجارستان 27 93.6 فنلاند 7

 85.7 کرواسی 28 93.6 ایسلند 8

 85.6 لهستان 29 93.5 ایرلند 9

 84.4 لاتیوا 30 93.3 جمهوري چک 10

 84.3 قطر 31 92.3 هلند 11

 83.8 کره جنوبی 32 92.1 استرالیا 12

 83.7 یونان 33 92.1 سوئد 13

 83.2 قبرس 34 91.9 نروژ 14

 82.4 بلغارستان 35 91.4 سنگاپور 15

 81.9 موریس 6 90.7 نیوزلند 16

 81.7 رومانی 37 90.6 کانادا 17

 80.9 کویت 38 90.6 پرتغال 18

 80.6 امارات متحده عربی 39 90.6 اسلوانی 19

 80.1 اروگوئه 40 88.2 استونی 20

Source: https://www.worlddata.info/safest-travel-countries.php 

  

 GMTI(1( ســفر مسـلمانان  یشــاخص جهانــ .5-4

هاي رقابتی رود که کشورهاي مختلف هر یک با مزیتها به شمار میگردشگري یکی از پردرآمدترین صنعتهمانگونه که عنوان شد ، 

، که در خاص خود سعی در ورود به کارزار رقابتی این صنعت و ارائه پیشنهادهاي جذاب براي گردشگران دارند. یکی از انواع گردشگري

و توسعه گردشگري مسلمانان  حلالاست. برند  حلالگردشگري اخیر در کانون توجه کشورهاي مسلمان قرار گرفته است، سال هاي 

رغم اینکه دین اسلام افراد را ترغیب به سفر یکی از مشکلات موجود براي مسلمانان در صنعت توریسم، همواره این بوده است که به

اي است که قوانینی بسیار متفاوت از قوانین موجود در دین اسلام گونهگی بسیاري از کشورها بهکند، اما ساختار فرهنو دیدن عالم می

  . 2)1401ت ( یزدانی و همکاران، هایی متفاوت اساه اسلام در جنبهو موارد منع شده در آن دارند و اساساً قصد سفر در دیدگ

 توانی م مواجه هستند که از آن جمله ییها تیاز سفرها با محدود ياریمسلمانان در بس ییها زهیو انگ پس زمینه ها نیچن بر اساس

 ییها تیمحدود جادیموجب ااشاره کرد که  زن و مرد لاطو اخت یالکل يهای دنی، سرو گسترده نوشحلال يغذا افتنیمانند  يبه موارد

                                                           
1 . Global Muslim Travel Index 

دوره  ن،یسرزم ییایجغراف یحلال در استان قم، مجله مهندس يبر گردشگر یلی)، تحل1401(  یجیخل یسرور ، محمدعل می، رح دی. حمیزدانی . 2
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و استفاده  لاتمشکبراي رویارویی با این  ییها جنبش جادیمسلمانان موجب ا ادیتعداد ز گرید ياما از سو شود،ی آنان م يدر سفرها

  .1)1395( حاجی نژاد و همکاران،  شده است يبخش بازار در صنعت گردشگر نیاز ا

 ت. اس حلالبخش هاي صنعت است. و یا به نوعی می توان گفت، وابسته به سایر  حلالبخشی از صنعت گسترده  حلالگردشگري 

و ... نقش اساسی  حلالفضاي مجازي و سرگرمی  ،حلال لجستیک و نقل و حمل ،حلال داري هتل  ،حلالبدین ترتیب، صنعت غذاي 

، شاید عملاً توسعه کمی و کیفی حلالدارند. به نوعی می توان گفت، بدون توسعه سایر بخش هاي صنعت  حلالدر صنعت گردشگري 

 به عبارت است از مسافرت به منظور تفریح، تجارت و بهره مندي ازسایر خدمات  حلالگردشگري . امکان پذیر نباشد حلالگردشگري 

. زیرا گردشگران با دستورات اسلامی نبوده و تمهید خدمات مرتبط با آن بر اساس شریعت اسلامی صورت گیرد تباین در که اي گونه

تقادات خود عموما به دنبال مقاصد گردشگري هستند که با مبناي اع جوامع اسلامی با توجه به اعتقادات و آیات و احادیث متعدد و بر

معتقد به ارزش هاي اسلامی به  ارزش ها و مبانی دینی آنان منطبق و سازگار باشد. با این پیش شرط ها است که افراد و گردشگران

به عنوان یکی از  حلالتی می توانند با جوامع مقاصد گردشگري ارتباط برقرار کنند. این ویژگی ها باعث شده است تا گردشگري راح

مهمترین انواع گردشگري بویژه در جوامع اسلامی در کانون توجه قرار گیرد و بر این اساس نیز بازارهاي گردشگري روبه رشدي در 

بـه  2019المللـی در سـال  مسـلمان بین گردشگرانتعـداد مطالعات انجام شده ري که بر اساس جهان اسلام شکل گیرد. به طو

 بـه  2023شـود جمعیت مسـافران مسـلمان در سـال  بینـی می المللـی، پیش میلیون نفـر رسـید. بـا آغـاز سـفرهاي بین160

بـود؛  2026میلیـون نفـر تـا سـال  230بینـی پیـش از کرونـا  شمیلیـون نفـر برسـد. پی160بـه  2024میلیون نفـر و در سـال 140

 225 بـه  2028محقـق شـود. هزینـۀ تخمینـی ممکـن اسـت تـا سـال  2028بینـی در سـال  رسـد ایـن پیش امـا بـه نظـر می

و افزایـش  ، جنگ غزهدر اوکرایـندلیـل ادامـۀ جنـگ  برسـد. ایـن رونـد بهبود شـکننده اسـت و ممکـن اسـت بهدلار میلیـارد 

و نوپدید و غیره  مختل گردد. به همین دلیل استفاده از ظهـور نو بیماري هاي همه گیرقیمـت سـوخت و تهدیـدات بهداشـتی، ماننـد 

  ).14(شکل 2)1140. ( اندیشکده مطالعات گردشگري و میراث و همکاران این فرصت ها براي ایران از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
با استفاده از مدل جمع  رانیا يگردشگر يحلال بر حوزه ها يگردشگر ریتاث یابی)، ارز1395( يناصر عبد  ،ي، فاطمه باقر داری، ابوذر پا ینژاد . عل یحاج.  1

  15شماره  ز،ییو کلان سال چهارم پا يراهبرد يها استی، س(WSM) یوزن
 ی)، شاخص جهان1401( فیوابسته شر يو کسب و کارها يگردشگر ونیسیکم ف،یکسب و کار شر شکدهیاند راث،یو م يمطالعات گردشگر شکدهیاند.  2

  کزادیعباس ن ،يمنور نیگزار، حس نیمحمد ام ،ی، ترجمه زهرا رجب2022سفر مسلمانان 



 
  2024و برآورد سال  2013-2023روند تغییرات شمار گردشگران مسلمان طی دوره . 14شکل

  

  ،  قابل دسترس از:2023)،  شاخص جهانی سفر مسلمانان 1402ماخذ: پایگاه اطلاعاتی سیاق (

https://syaaq.com/31304/ 

 MMTs(1مسلمان طیف گسترده اي از گروه هاي اجتماعی را شامل می شوند. گروه اول به گردشگران مسلمان هزاره ( گردشگران

بیشــتري بــراي  لاش، بــا فنــاوري آشــنا هســتند و اغلــب وقــت و تـموسوم هستند. این گروه معمولا تحصیلات عالیه دارند

کننــد. در چنــد ســال اخیــر، ایــن گــروه وارد مرحلــۀ اوج درآمــد، هزینــه  ــرف میجامــع قبــل از ســفر ص بررسیانجــام 

گیــري  هــاي ســفر و فرایندهــاي تصمیم تــر دربــارة انگیزه و مســافرت خواهــد شــد. بنابرایــن، کســب بینــش عمیق

  ).1401(اندیشکده مطالعات گردشگري و میراث و همکاران.  تبرخــوردار اســ اي ایــن گــروه از اهمیــت شــایان توجه

و اي از جمعیــت زنــان مســافر،  زیرمجموعــه تشکیل می دهند. این گروه  MWIT(2( گردشگر زنان مسلمان گروه دوم را 

انــد و مرتفــع  فعــال در جامعهکنندگانی  بــا بیشــترین رشــد در بــازار ســفر هســتند. آنهــا مشــارکتگروه هایی یکــی از 

تسـهیل بهتر نیازهاي  .شــود کــردن نیازهــاي زنــان در رابطــه بــا ســفر ســبب افزایــش پتانســیل آنــان بــراي ســفر می

ریــزي سـفر را  مهکننــد و برنا بــا خانــواده ســفر می زنان مسلماندهـد. بیشـتر  شـان را بیشـتر گسـترش می سـفر آنها ظرفیت

 هـاي درونـی و بیرونـی مسـافران مسـلمان زن بـه آنهـا کمـک کنند بـر عهـده دارنـد. بنابرایـن، بازاریابان بایـد بـا بررسـی انگیزه

 . هــاي خــود آگاه شــوند از ظرفیت تا

گروه بزرگی از گردشگران نوظهور هستند که در آینده نقش زیادي در بازار گردشگري حلال ایفاء می کنند. این  Zگردشگران نسل 

 انانـد. ندهـ بینانــه و کنجــکاو از مســافران را شــکل می ، ذاتـا زیرمجموعــهاي واقعاند کـه بـا تکنولـوژي بـزرگ شـدهنسل 

کنجــکاوي بیــش از حــد در اثــر حس دلیــل ارضــاي  اي به دارنــد کــه تــا انــدازه طــور طبیعــی بــه ســفر تمایــل به

بخش ذینفعـان لذا . هستندشــدت بـه ابزارهـاي خـود وابسـته  ایــن نســل بــراي زندگــی روزمــره به. اســت اطلاعاتانباشــت 

                                                           
1 . Muslims Millinial Travelers 
2 . Muslim Woman in Traveler 
 



 
از  اسلامیدر کشورهاي گروه از گردشگران جلــب توجــه ایــن ي گردشگري در تمامی کشورها بشدت در حال برنامه ریزي برا

  هستند. هــاي اجتماعــی  فرم پلتترش طریق گس

شــاخص جهانــی اهمیت گردشگري حلال باعث شده است تا نهادهایی براي رصد و پایش تحولات گردشگري حلال  در چارچوب 

صاحب نظر برجسته از سري لانکا  1نخستین بار توسط فاضل بهاردین جهان شکل بگیرد. این شاخص )GMTI( ســفر مسـلمانان 

به صورت سالانه منتشر می شود. این موسسه یک نهاد پیشرو در  CrescentRatingمطرح شد و توسط موسسه  2011در سال 

ل گزارشی با عنوان تشکیل شد که هر سا 2008زمینه مطالعات و بررسی هاي گردشگري سازگار بر حلال است. این نهاد در سال 

را منتشر می کند. این گزارش و شاخص هاي ناظر بر آن در حال حاضر در ) GMTI(  شــاخص جهانــی ســفر مسـلمانان گزارش 

صنعت گردشگري در سراسر جهان از جمله نهادها و سازمان هاي دولتی، آزانس هاي گردشگري، ارایه کنندگان خدمات گردشگري 

  .CrescentRating ،2024(2ی گیرد ( مورد استفاده قرار م

در خصوص تحولات و شاخص هاي گردشگري حلال را  دیدگاه هاترین تحقیقــات و  جامع 2022گـزارش منتشـر شـده در سـال ،

) تنها تعداد معدودي از کشورها رتبه بندي شدند، بتدریج GMTI( شــاخص جهانــی ســفر مسـلمانان ارایه می کند. در اولین گزارش 

 ).15طی سالهاي اخیر شمار کشورها و همچنین زیرشاخص ها و معیارهاي ناظر بر آنها تغییراتی داشته است (شکل 

 

 
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 

                                                           
1 . Fazal Bahardeen  
2 . world’s leading authority halal  travel ,CrescentRating (2024), accesses at: 
https://www.crescentrating.com/careers-with-crescentrating.html 



 
طی دوره ) GMTI(  شــاخص جهانــی ســفر مسـلمانان روند تغییرات تعداد کشورها براي محاسبه . 15 شکل

2022-2011  

  

ACES Framework: Accesse, Comunication, Environment, Services 

 )1401همکاران. اندیشکده مطالعات گردشگري و میراث و  (ماخذ:

ایـن مـدل بـراي ترغیـب . بنـدي اسـت  شــاخص جهانــی ســفر مســلمانان مبتنــی بــر مــدل رتبهو زیرشاخص هاي  معیارهــا

 طیمح) 3؛ با مقصد یو خارج یارتباط داخل )2د ، به مقص یسهولت دسترس) 1شامل چهار حوزه کارها به جـذب گردشـگران  و کسـب

است.  هریک از این حوزه ها داراي زیرشاخص ها و معیارهاي مختلفی هستند که با وزن هاي  خدمات مقصد) ارایه 4؛ و  در مقصد

هـاي کمـی در گیري هـاي کلیـدي بـا اسـتفاده از اندازه یـک از حوزه هرده قرار می گیرند. مختلف در چارچوب مدل مورد استفا

ایــن، امتیــاز هــر معیــار بــا اســتفاده از چندیــن زیرمعیــار  علاوه برد. نشــو ارزیابـی می و با وزن هاي مختلف چندیـن معیـار

شــاخص جهانــی ســفر مســلمانان و محاسبه  آوري امتیــازات  داده بــراي جمــع مجموعــه  50آیــد. بیــش از بــه دســت می

  ).16 استفاده می شوند ( شکل

 
 
 
 



 
  

  )GMTI(  شــاخص جهانــی ســفر مسـلمانان چارچوب تهیه . 16ل شک

  

 )1401گردشگري و میراث و همکاران. اندیشکده مطالعات  (ماخذ:

 65درصد از کل گردشگران آن مسلمان هستند ( 31نظر میزبانی سفرهاي مسلمانان پیشتاز است و بیش از قاره آسیا از ، 2023در سال 

میلیون گردشگر ). این موضوع با توجه به جمعیت قابل توجه مسلمانان این قاره، بویژه در  210میلیون گردشگر مسلمان از مجموع 

،  2021و  2020در سال هاي  19. شایان ذکر است پس شیوع کووید باشدآسیاي جنوبی شرقی و خاورمیانه کاملا قابل توجیه می 

  بیشتر گردشگران ترجیح می دهند به جاي سفرهاي در مسافت طولانی، به سفرهاي با مسافت هاي کوتاه سفر کنند.

ن موضوع نشان می دهد میلیون گردشگر مسلمان) نیز قابل توجه است. ای 13درصد ( 21سهم افریقا از گردشگران مسلمان با بیش از 

که افریقا به دلیل تنوع فرهنگی غنی، میراث تاریخی اسلامی و جمعیت بزرگ مسلمانان در سراسر این قاره بویژه در شمال افریقا، 

مقصدي کلیدي براي گردشگران مسلمان است. منطقه اروپا که بیشترین منطقه ورود گردشگران بین المللی در سطح جهان را دارد، 

میلیون گردشگر ) را به خود اختصاص داده  500میلیون گردشگر مسلمان مجموع  30درصد ( 6تري از ورود مسلمانان با حدود سهم کم

   ).17 بوده است ( شکل 2023ر سال درصد د 2و  7ه و امریکا به ترتیب است. این نسبت براي دو قاره اقیانوسی

  

  

  

  



 
  

  

  2023مجموع گردشگران به تفکیک قاره هاي مختلف در سال گردشگران مسلمان با مقایسه تعداد . 17 شکل

  

  
  ،  قابل دسترس از:2023)،  شاخص جهانی سفر مسلمانان 1402ماخذ: پایگاه اطلاعاتی سیاق (

https://syaaq.com/31304/ 

شاخص جهانی سفر مسلمانان تفاوت هاي بسیار زیادي را در بین کشورهاي اسلامی نشان می دهد. در این بررسی امتیاز و جایگاه 

حفظ کرده است که این  را جایگاه کشور مالزي در سال هاي گذشته همچنان بدون تغییر بوده و جایگاه خود در این فهرستفهرست، 

در رتبه ششم قرار داشت، اما با سرمایه گذاري  2015. اندونزي در سال موضوع مبین جذابیت این کشور براي گردشگران مسلمان است

هاي نرم افزاري و سخت افزاري که در سال هاي گذشته انجام داده است، صعود قابل توجه اي در این شاخص را تجربه کرد، به طوري 

مارات متحده عربی و عربستان سعودي به ، ا. ترکیهبودرتبه نخست را به صورت مشترك با مالزي بدست آورده  2019که در سال 

سافران مسلمان نشان می دهند. قطر، کنند و جذابیت خود را براي مکان بعدي (سوم تا پنجم) رقابت میصورت مستمر براي سه م

، مصر و  کشور برتر حضور داشته اند. همچنین، ایران 10، اردن و سنگاپور کشورهایی هستند که معمولا به صورت ثابت در بین عمان

جربه اي را ت به ترتیب در رده هاي چهاردهم، شانزدهم و بیست و هفتم قرار داشته اند، صعود قابل توجه 2015ازبکستان که در سال 

   ).10 دست پیدا کردند ( جدولبه رده هاي هفتم، نهم و سیزدهم  2023کرده اند و در سال 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
  

  

در  )GMTI ( شــاخص جهانــی ســفر مسـلمانان مقصد برتر سفر مسلمانان بر اساس  20امتیاز و رتبه . 10جدول 

  2023سال 

  

در سال  GMTIرتبه 

2023 

تغییر نسبت به 

2022  

در سال  GMTIامتیاز   کشور 

2023  

 73 اندونزي 1 1

 73 مالزي 0 1

 72 عربستان 1- 3

 71 ترکیه 1 4

 70 قطر 3- 5

 69 ایران 0 6

 66 اردن 0 7

 66 اردن 0 7

 65 بحرین 0 9

 65 مصر 3 9

 65 کویت 1 11

 64 سنگاپور 2- 11

 64 عمان 1- 13

 63 ازبکستان 4- 13

 62 برونئی 3- 15

 62 تونس 2 15

 60 مراکش 5- 17

 60 پاکستان 0 17

 59 لبنان 0 19

 58 قزاقستان 2 20

 58 قیرقیزستان 2 20

 58 بریتانیا 8 20

  ،  قابل دسترس از:2023)،  شاخص جهانی سفر مسلمانان 1402ماخذ: پایگاه اطلاعاتی سیاق (

https://syaaq.com/31304/ 

در زمره یکی از مهمترین شاخص هاي گردشگري  )GMTI( شــاخص جهانــی ســفر مسـلمانانگزارش همانگونه ملاحظه شد، 

و گردشگري حلال به طور اخص ارایه می دهد که  گیري از صنعت گردشگري به طور عامجامع و فرا ياست که اطلاعات و تحلیل ها

تا با را قادر می سازد برنامه ریزان و سیاست گذاران بخش دولتی گردشگري، و صاحبان و مدیران کسب و کارهاي بخش خصوصی 

، آموزش کارکنان و غیره  ظرفیت هوش مصنوعی هاي گردشگري،مانند توسعه زیرساختگسترش استفاده از ابزارها و فناوري هاي نوین 

هاي خود را براي استفاده از این بازار گردشگري روبه رشد در کشورهاي خود افزایش دهند. هر چند در سال هاي اخیر شاخص جهانی 



 
ارتقاء یافته  2023در سال  7به رتبه  2015در سال  14در ایران رشد قابل توجه اي را تجربه کرده و از رتبه  )GMTIسفر مسلمانان ( 

این جایگاه می تواند باز هم بهبود پیدا کند که این مهم حمایت و پشتیبانی بیشتر دولت  ،است، اما با توجه به ظرفیت هاي بالقوه کشور

  را می طلبد. 

  

 آثرات توسعه گردشگري بر شاخص هاي اقتصادي و اجتماعی  .5

می تواند نقش تعیین کننده اي در توسعه اقتصادي که هاي اقتصادي قلمداد می شود فعالیت در زمزه مهمترین صنعت سفر و گردشگري 

ال هاي طی س کهدر زمره صنایع در حال رشد بویژه در کشورهاي در حال توسعه است  داشته باشد. همانگونه که عنوان شد این صنعت

ي مختلف شاخص ها است که بازتاب آن دري مختلف جهان به همراه داشته کشورهارا در  اخیر تحولات اقتصادي و اجتماعی زیادي 

از سوي دیگر صنعت . نمایان و غیره نمایان شده استگذاري و اشتغال  تولید، مصرف، سرمایه مانندماعی، فرهنگی تاقتصادي، اج

اي ترین صنعت خدماتی جهان حایز جایگاه ویژهاز عوامل موثر در تبادلات فرهنگی بین کشورهاست و به عنوان گسترده گردشگري

گذارد. بازدید کنندگان نیز تحت تأثیر فرهنگ کشور است. حضور بازدیدکنندگان در هر کشوري بر الگوي زندگی افراد بومی تأثیر می

تواند موجب تغییرات اقتصادي و اجتماعی شود؛ در سایه گفتگو و ایجاد گیرند. این صنعت میار میهاي موجود در آن قرمیزبان و ارزش

موجب  لذا می تواندت متکی است ابه ارائه خدمبیشتر که این صنعت  ییرابطه متقابل بین مردمان دو ناحیه، پیام صلح بدهد و از آنجا

به همین دلیل طی سالهاي اخیر کشورهاي مختلف جهان سرمایه تر آنها شود. ها و توزیع عادلانه درآمدافزایش افزایش اشتغال و 

 گذاري هاي گسترده اي را براي توسعه زیرساخت هاي گردشگري براي جذب هر چه بیشتر گردشگران در دستور کار قرار داده اند. 

و اشتغال بر اقتصاد کشورها اثر می گذارد که این اثرگذاري به  )  GDPتولید ناخالص داخلی ( صنعت سفر و گردشگري از طریق اثر بر

. آثار مستقیم گردشگري شامل اثراتی است که به طور مستقیم منجر به تغییر در رخ می دهد 1اثرات القاییطور مستقیم، غیرمستقیم و 

که به طور غیرمستقیم بر تولید ناخالص تولید ناخالص داخلی و اشتغال می شوند. آثار غیرمستقیم گردشگري شامل هزینه هاي است 

 )18( در شکلگذارد و آثار القایی نیز شامل مخارج مستقیم و غیرمستقیم کارکنان آن صنعت است.  داخلی و اشتغال در کشور اثر می

  .2)1395، تاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزي تهرانا(  انواع اثرات مستقیم، غیر مستقیم و القایی نشان داده شده است

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 . induced effects 

  ییدستنا یمیطاهره کر ران،یدر ا يسفر و گردشگر ي)، آثار اقتصاد1395تهران ( يمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگان.  2



 
  

  اثرات مستقیم، غیر مستقیم و القایی گردشگري بر توسعه اقتصادي و اجتماعی. 18 شکل

  

   .شود یصرف م میافراد به طور مستق يازهایرفع ن يو خدمات که برا کالاهادولت در  يها نهیهز  *

  د.شو یجامعه صرف م یجمع يازهایرفع ن يدولت که برا يها نهیهز **

 )،1395، تاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزي تهراناماخذ: 

شایان ذکر است با توجه به اینکه صنعت گردشگري به عنوان یک بخش مجزا در سیستم حساب هاي ملی بسیاري از کشورها طبقه 

به لذا بندي نمی شود، به همین دلیل تلفیق و یکپارچه سازي جنبه ها و ابعاد مختلف صنعت گردشگري کاري چالش برانگیز است، 

  TSA (1کشورها اقدام به تهیه حساب هاي اقماري گردشگري ( 70ري در اقتصاد، بیش از منظور ارزیابی سهم واقعی صنعت گردشگ

به همین علت در مطالعات اثرات گردشگري بر نظام اقتصادي و اجتماعی در کشورهایی که فاقد در مقیاس ملی و منطقه اي نموده اند. 

مین دلیل در بیشتر مطالعات در این زمینه بخش هتلداري حساب هاي قماري گردشگري هستند با محدودیت هایی مواجه است، به ه

 IMANIو رستوران به عنوان نماینده صنعت گردشگري براي تخمین سهم بخش گردشگري در اقتصاد ملی استفاده می شود (

KHOSHKHOO  ،2)2017و همکاران.  

                                                           
1 . tourism satellite account 
2 . M. H. IMANI KHOSHKHOO, VALIOLLAH ALIZADEH, AND STEPHEN PRATT (2017), THE ECONOMIC 
CONTRIBUTION OF TOURISM IN IRAN: AN INPUT–OUTPUT APPROACH, Tourism Analysis, Vol. 22, pp. 
435–441, access at: 



 
. در رویکرد مبتنی هاي طرف تقاضا بررسی می شودمعمولا در مطالعات اثرات گردشگري بر اقتصاد تحلیل هاي آمار از منظر فعالیت 

عمدتا بیشترین توجهات بر توصیفی از گردشگري معطوف می شود که در آن هر محصول یک فعالیت وابسته به  1بر طرف تقاضا

ري کند. بر عکس، همان محصول به عنوان یک فعالیت گردشگیک خدمتی به بازدیدکننده عرضه میگردشگري فرض می شود، زیرا 

به عبارت دیگر، طبقه بندي گردشگري/ مقیم مشخص می کند که آیا یک محصول ارایه شده یک به بازدید کنده لحاظ نمی شود. 

فعالیت گردشگري محسوب می شود یا نمی شود. اندازه گیري و تجزیه و تحلیل گردشگري از منظر عرضه مستلزم طبقه بندي 

شگري امکان تشخیص انواع کالاهاي خریداري شده توسط ه صنعت گرددزاي تشکیل دهنمحصولات و فعالیت ها است. با شناسایی اج

پذیر می بازدیدکننده گان و گردشگران و صنایعی که به صورت مستقیم و غیرمستقیم از تقاضاي گردشگري منتفع شده اند، امکان 

 ارایه شده است. بر اساس توصیهگردشگري شود. تعریف طرف عرضه محصولات گردشگري و صنایع در آمارهاي حساب هاي اقماري 

شگري، صنعت گردشگري شامل گروهی از بنگاه ها می شود که فعالیت اصلی آنها همان فعالیت هاي بین المللی براي آمارهاي گرد

محصول و فعالیت گردشگري بر حسب طبقه بندي مرکزي محصول  12گونه شناسی و ویژگی ) 11(هاي گردشگري است. در جدول 

  نشان داده شده است.  ISIC (2براي محصولات و طبقه بندي بین المللی استاندارد صنایع (

  

  شگريدویژگی هاي محصولات و فعالیت هاي گر .11جدول

  محصولات فعالیت ها

  ارایه خدمات اقامت براي گردشگران  اقامت براي گردشگران 

  نوش�د�� برای گرذشگرانارا�ه خدمات �و غذا و   فعالیت هاي سرو غذا و نوشیدنی

  ارا�ه خدمات حمل و نقل ر��   حمل و نقل ریلی مسافران

  ارا�ه خدمات حمل و نقل جادە ای   حمل و نقل جاده اي مسافران

  ارا�ه خدمات حمل و نقل آ��   حمل و نقل آبی مسافران

  ارا�ه خدمات حمل و نقل هوا��   حمل و نقل هوایی مسافران

ات حمل و نقل  فعالیت هاي خدمات رزرواسیونآزانس هاي سفر و سایر  �   ارا�ه خدمات تجه��

ارا�ه خدمات آزا�س های گردشگری و ارا�ه سایر خدمات   فعالیت هاي فرهنگی
  تفر�� 

   خدمات ورزشی و تفرجی
�

  ارا�ه خدمات فرهن�

  ارا�ه خدمات ورز�� و تفر��   خرده فروشی براي کالاهاي ویژه کشور

  ارا�ه خردە فرو�� برای �الاهای و�ژە کشور  خدمات ویژه گردشگري خاص کشور 

  ارا�ه خدمات و�ژە گردشگری خاص کشور   اجاره تجهیزات حمل و نقل 

  )2017و همکاران،  IMANI KHOSHKHOO( ماخذ: 

درصد رشد در  3.5روبه رشد ترین بخش اقتصادي بوده است، به طوریکه با  از همانگونه که عنوان شد بخش گردشگري در زمره یکی

امروزه بسیاري . به همین دلیل )19 در رتبه سوم پس از بخش اطلاعات و ارتباطات و خدمات مالی قرار داشته است ( شکل 2019سال 

المللی افزایش دهند؛  گري بینریق توسعه گردشصاد جهانی را از طمشارکت خود در اقتحال توسعه تلاش می کنند تا  از کشورهاي در

                                                           
https://www.researchgate.net/publication/319401416_The_Economic_Contribution_of_Tourism_in_Ira
n_An_Input-output_Approach 
1 . demand-based approach 
2 . international standard industrial classification 



 
کن کردن فقر و تأمین امنیت غذایی تبدیل  تا جایی که توسعه گردشگري در دنیاي امروز، به ابزاري براي بهبود رشد اقتصادي، ریشه

  . بینی ها نشان می دهد که بخش گردشگري به دوبرابر در سالهاي آینده افزایش پیدا کند . پیششده است

  

  2019در رشد تولید ناخالص جهانی بر حسب بخش هاي مختلف در سال جایگاه گردشگري . 19 شکل

  

https://www.statista.com/chart/29637/travel-and-tourism-gdp-growth/ 

  

بررسی تحولات بخش گردشگري بین المللی طی سال هاي گذشته مبین رشد روزافزون این صنعت در جهان است. بر اساس آخرین 

میلیون نفر در سال  1464به حدود  2010میلیون نفر در سال  972گزارش سازمان جهانی گردشگري شمار گردشگران بین المللی از 

 406به حدود  21019میلیون نفر در سال  1464و از این روند کاهش شدیدي پیدا کرد  19افزایش پیدا کرد. با شیوع کووید  2019

و همچنین کاهش محدودیت هاي ناشی  19کاهش یافت. با کاهش همه گیري کووید  درصد  72میلیون نفر کاهش پیدا کرد که حدود 

میلیون نفر افزایش  1300به حدود  2023تا پایان سال از سفر و سایر تسهیلات براي توسعه گردشگري این روند افزایش پیدا کرد و 

   ).20 یافت ( شکل

  

  

  

  

  



 

  2010-2023روند تغییرات گردشگران ورودي بین المللی طی دوره . 20 شکل

  

Source:https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance 

  

اما مقایسه  است، تعداد گردشگران بین المللی ورودي به کشور طی سالهاي اخیر رشد داشته بر اساس اطلاعات موجود، علیرغم اینکه

لذا بررسی کلان . هنوز تا رسیدن به وضعیت مطلوب فاصله بسیار زیادي داردایران با سایر کشورها نشان می دهد که رتبه ایران 

تصادي و اجتماعی کشور با سایر کشورهاي جهان می تواند روندهاي گردشگري و آثار و پیامدهاي آن بر مهمترین شاخص هاي اق

بر اساس نقش مهمی در تبیین اهمیت بخش گردشگري در سطوح مختلف جامعه از جمله تصمیم گیران و تصمیم سازان داشته باشد. 

 9.11به حدود  2010 میلیون نفر در سال 2.94، شمار گردشگران ورودي به ایران از  2024گزارش سازمان گردشگري در سال  آخرین

، شمار گردشگران به مانند سایر کشورها به شدت کاهش  2020در سال  19افزایش پیدا کرد. با شیوع کووید  2019میلیون نفر در سال 

و کاهش محدودیت هاي سفر  19رسید. با پایان یافتن کووید  2021هزار نفر در سال  990و  2020میلیون در سال  1.55پیدا کرد و به 

رسید که هنوز با شمار گردشگران سال  2023میلیون نفر در سال  5.87عودي پیدا کرد و به رقم المللی سیر ص مار گردشگران بینش

   ).21ل شک (و همچنین جایگاه مطلوب فاصله قابل ملاحظه اي دارد  2019

  

  

  

  

  

  

  



 
  2010 -2023طی دوره ایران روند تغییرات شمار گردشگران بین المللی . 21شکل

  

Source:https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance 

  

بررسی سهم ایران از کل گردشگران بین المللی نیز از نازل بودن سهم گردشگري از بازار بین المللی است. براساس آخرین اطلاعات 

درصد رسیده است که مبین جایگاه نامناسب  0.4به حدود  2010در سال درصد  0.3موجود سهم ایران از کل گردشگران بین المللی از 

این شاخص با از شکاف قابل توجه منتخب ایران در سال یاد شده است. بررسی تطبیقی شمار گردشگران ورودي ایران با کشورهاي 

ورهاي فرانسه، اسپانیا و ایالات کش 2023ملاحظه می شود، در سال  )22( همانگونه که در شکل کشورهاي یاد شده حکایت دارد. 

ست میلیون نفر پذیراي بیشترین کشورهاي گردشگران بین المللی بوده اند. در این فهر 66.4و  85، 100متحده امریکا به ترتیب با 

گردشگري به میزان در بین کشورهاي یاد شده قرار داشته است. این تعداد  19ر بین المللی در رتبه میلیون گردشگ 5.8ایران با تعداد 

 میلیون نفر) کمتر است که مبین عدم استفاده 28میلیون نفر) و امارات متحده عربی (با  55بسیار محسوسی از کشورهاي ترکیه ( با 

  موثر از این ظرفیت در کشور است.

  

  

  

 

  

  

  

  



 
  2023 شگران بین المللی ایران با کشورهاي منتخب جهان در سالردمقایسه تطبیقی شمار گ . 22 شکل

  
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance 

 

 10.3به موازات افزایش شمار گردشگران بین المللی، درآمدهاي حاصل از این بخش نیز شتاب مضاعفی یافته است. و حجم آن از 

کاهش پیدا کرد. در واقع سهم بخش گردشگري  2023تریلیون دلار در سال  9.9درصد کاهش به رقم  4با   2019تریلیون دلار در سال 

بوده است. برآورد ها نشان می دهد که این  2023میلیارد دلار از کل تولید ناخالص جهان در سال  9.9معادل  2023و سفر در سال 

تریلیون دلار افزایش خواهد یافت که این موضوع مبین  16نیز به حدود  2034ترلیون دلار و در سال  11.1به حدود  2024رقم در سال 

 ).23 اجتماعی  جامعه جهانی در آینده است ( شکل قتصادي وااهمیت جایگاه بخش گردشگري و سفر در توسعه 
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 2024و پیش بینی سال هاي  2019-2023روند تغییرات تولید ناخالص بخش گردشگري و سفر طی دوره . 23 شکل

  2034و 

  

Source: Statista (2024) https://www.statista.com/statistics/233223/travel-and-tourism-total-economic-

contribution-worldwide/ 

د، توسعه اقتصادي و اجتماعی، زیرساخت ها، سهولت اصبررسی تطبیقی درآمدهاي حاصل از گردشگري بین المللی بسته به ویژگی ها مق

سفر، قیمت، وجود آثار طبیعی، فرهنگی و تاریخی و سایر ویژگی ها تفاوت هاي بسیار زیادي را در بین کشورهاي مختلف جهان آشکار 

تایلند و  اسپانیا، فرانسه، کشور هاي ایالات متحده امریکا، 2024بر اساس آخرین گزارش سازمان جهانی گردشگري در سال می سازد. 

میلیارد  51.2و  57.4، 60.6، 67.9،  210.7کشور به ترتیب با درآمد گردشگري بین المللی به ترتیب با درآمد حدود  178بریتانیا در بین 

ن دلار در رتبه هاي یک میلیون و دو میلیودلار در رتبه هاي اول تا پنجم قرار داشتند و کشورهاي گینه پاپوآ و توالو نیز به ترتیب با 

پس ) GDP(درصد در تولید ناخالص داخلی  0.84و سهم  55میلیارد دلار در رتبه  3.7آخر قرار داشتند. در این فهرست ایران با درآمد 

عربی  و کشور امارات متحده 12میلیارد دلار در رتبه  22.4قرار داشته است. گشور ترکیه با درآمد کاستاریکا از کشورهاي سري لانکا و 

  ).12ل این فهرست قرار داشته است ( جدو 14میلیارد دلار در رتبه  21نیز با درآمد 

  

  

  

  

  



 
 2022درآمدهاي حاصل از گردشگري ایران و کشورهاي منتخب در سال . 12جدول 

  GDPسهم از   (میلیارد دلار)درآمد   نام کشور رتبه

 1.1 210.747 ایالات متحده امریکا 1

 5.2 67.964 اسپانیا 2

 2.3 60.681 فرانسه 3

 12.6 57.477 تایلند 4

 2 51.211 بریتانیا 5

 2.3 44.233 ایتالیا 6

 3.2 41.732 استرالیا 7

 1.1 39.823 آلمان 8

 0.7 34.054 ژاپن 9

 0.27 32.617 چین 10

 1.1 27.365 هند 11

 2.6 22.478 ترکیه 12

 1.9 21.333 مکزیک 13

 5.5 21.048 امارات متحده عربی 14

 4.9 20.4 اتریش 15

 1.2 20.328 کانادا 16

 6.1 19.707 سنگاپور 17

 5.8 18.323 مالزي 18

 7.9 17.119 پرتغال 19

 2.5 17.003 سوئیس 20

 7.2 4.521 لوکزامبورگ 50

 7.2 4.452 پاناما 51

 7.1 4.045 بلغارستان 52

 4.5 3.925 سري لانکا 53

 6.8 3.876 کاستاریکا 54

 0.84 3.713 ایران 55

 1.8 3.71 پرو 56

 10.3 3.642 بحرین 57

 16.4 3.636 کامبوج 58

 1.3 3.634 شیلی 59

 14.4 3.128 قبرس 60

Source:https://www.atlasbig.com/en-us/countries-tourism-income 

  



 
بر اساس آمار  قلمداد می شود.پویاترین فعالیت هاي اقتصادي  در زمره یکی از گردشگري ،درعصر حاضرهمانگونه که عنوان شد، 

درصد اشتغال  10درصد تولید ناخالص و  10فعالیت اقتصادي دنیا محسوب می شود و حدود سومین سازمان جهانی گردشگري توریسم 

ماهیت این بخش به گونه اي است که آثار نشتی آن به سرعت سایر بخش هاي اقتصادي را نیز  در این بخش فعالیت می کنند.دنیا 

آورد و به صورت غیر مستقیم باعث توسعه و ایجاد فرصت هاي شغلی در سایر بخش هاي اقتصادي نیز می شود. به هر حرکت در می 

ها  افزایش درآمدسوي  دیگر نیز و می شود اقتصادي سبب ایجاد اشتغال و کاهش بیکاري  منظرگردشگري از بخش اینکه با توجه به 

پشیران نیروي اصلی به عنوان یکی از گردشگري  توسعه یافته و در حال توسعهرهاي در بسیاري از کشورا به همراه دارد، در حال حاضر 

هاي اشتغال و درآمد باعث تنوع بخشیدن به اقتصادي کشورها  با فراهم آوردن فرصت اقتصادي در کانون توجه قرار دارد. این بخش

  شده و گزینه هاي انتخاب جامعه را براي توسعه اقتصادي افزایش می دهد. 

میلیون نفر بوده است که با بروز  334حدود  2019تعداد شاغلین بخش گردشگري در سال  بر اساس گزارش سازمان جهانی گردشگري

رسید. با پایان یافتن همه گیري  2020میلیون نفر در سال  271درصد کاهش به  19این بخش با حدود در شمار شاغلین  19کووید 

 4میلیون نفر رسید که این تعداد حدود  330به حدود  2023یش پیدا کرد به طوري که در سال شمار شاغلین مجددا افزا 19کووید 

میلیون  348به حدود  2024می باشد. برآوردها نشان می دهد که شمار شاغلین بخش گردشگري در سال  2019میلیون کمتر از سال 

میلیون برسد که مبین سرعت شتاب  449به حدود  2034تا سال  برسد. پیش بینی هاي انجام شده نیز حاکی از این است، شمار شاغلین

  ).24 رونق و شکوفایی این بخش در آینده است ( شکل

  

و برآورد و پیش بینی سال  2023-2019طی دوره جهان اشتغال بخش گردشگري و سفر  ات روند تغییر. 24 شکل

  2034و  2024هاي 

  

Source:https://www.statista.com/statistics/1268465/number-of-travel-and-tourism-jobs-worldwide 

  



 
بیشترین شاغلین بخش گردشگري و فعالیت هاي وابسته به آن مربوط به  2022بر اساس گزارش سازمان جهانی گردشگري، در سال 

میلیون نفر در رتبه هاي اول تا سوم قرار  16.1و  37.2،  62.9به ترتیب با  کشورهاي چین، هند و ایالات متحده امریکا بوده است که

میلیون نفر در  4. حتی در کشوري مانند پاکستان که در زمره کشورهاي ناامن از منظر گردشگري شناخته می شود بیش از داشته اند

ایی که در زمره کشورهاي با بالاترین شاغلین کشوره )25( بخش گردشگري و فعالیت هاي وابسته به آن شاغل هستند . در شکل 

  بخش گردشگري نشان داده شده است. 

  

 2022کشورهاي داراي بالاترین شاغلین بخش گردشگري در سال . 25 شکل

  
https://www.statista.com/statistics/292490/contribution-of-travel-and-tourism-to-employment-in-selected-

countries/ 

کشورهاي منطقه خاورمیانه براي گذار از اقتصادي مبتنی بر صادرات نفتی سرمایه گذاري هاي گسترده اي را در بخش گردشگري و 

نی ها از تداوم این سفر در دستور کار قرار داده اند و طی سال هاي اخیر سرمایه گذاري زیادي در این زمینه انجام داده اند و پیش بی

 تفریحی سفرهاي بزرگ، گردشگري هايپروژه ادامه با سعودي در صدد استه حکایت دارد. براي مثال، عربستاندر آیندسرمایه گذاري 

 خصوصی گذاريسرمایه دلار میلیارد 80 تا 2030 سال تا دارد این کشور قصد دولت. دهد در سال هاي آینده افزایشرا  کشور این در

 براي را خود تعهد و کند تزریق بخش این به دلار میلیارد 800 حدود آینده دهه در دارد قصد این، بر علاوه و کند تضمین را گردشگري

 پروژه چندین توسعه ،»کشور گردشگري راهبرد« راستاي در سعودي عربستان هايهمچنین مقام .کند تقویت بیشتر گردشگري توسعه

 میلیارد 500 بودجه با شهرکلان یک که کرد اشاره توانمی  (NEOM) "نئوم" پروژه به هاآن جمله از که اندکرده آغاز را مختلف

 اعلام اساس بر .شود تبدیل جهانی گردشگري قطب به آنها هايابرپروژه دیگر و »نئوم« امیدوارند کشور این هايمقام. است دلار

 را ورودي گردشگران تعداد در درصدي 56 افزایش 2019 سال به نسبت 2023 سال در سعودي عربستان گردشگري، جهانی سازمان

 بازیابی توجه قابل نرخ به 2019 سال به نسبت 2023 سال در کشور این که است آن از حاکی همچنین سازمان این گزارش. کرد ثبت

چنین اقداماتی در سایر کشورهاي خاورمیانه از جمله قطر، امارات  .است یافته دست ورودي گردشگران تعداد در درصد 156 با گردشگري
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تاب این سرمایه گذاري ها در سال هاي اخیر در بخش گرشگري در منطقه خاورمیانه ر دستور کار قرار گرفته است. بازمتحده عربی نیز د

در این منطقه شده است. بر اساس گزارش  بویژه کشورهاي پیرامون خلیج فارس باعث افزایش درآمدها و اشتغال قابل ملاحظه اي

 5.7به حدود  2012میلیون نفر در سال  5.15سازمان جهانی گردشگري،  شمار شاغلین بخش گردشگري و سفر در خاورمیانه از حدود 

لغ شود ( میلیون نفر با 7.2به بیش از  2028شمار شاغلین تا سال رسیده است و پیش بینی می شود که  2018میلیون نفر در سال 

  ). 26شکل

  

و پیش بنی سال  2012-2018روند تغییرات شمار شاغلین بخش گردشگري منطقه خاورمیانه طی دوره  . 26شکل

2028  

  

https://www.statista.com/statistics/878307/middle-east-contribution-of-travel-and-tourism-to-employment/ 

  

و ظرفیت که در جستجوي شناخت مزیت در حال گذاري مانند ایران  براي کشورهايگردشگري و سفر صنعت همانگونه که عنوان شد، 

مزیت جدید براي توسعه  ها و استفاده بهتر از قابلیت هاي خود در تمامی زمینه ها از جمله گردشگري هستند تا بتوانند ضمن خلق

مزیت ها مهمترین این یکی از رها کنند. مواد خام و سوخت هاي فسیلی به صادرات وابستگی خود را از اقتصاد  ناچار است ،اقتصادي

در جهان است که گسترده ترین صنعت خدماتی یکی از پویاترین و این صنعت،  بخش گردشگري است.در سطح منطقه اي و جهانی 

تأثیر صنعت گردشگري اعم از فع سازد. آثار نشتی مثبت اقتصادي و اجتماعی زیادي دارد که می تواند طیف گسترده اي از جامعه را منت

اشتغال و افزایش درآمد خانوار  ایجادافزایش درآمدها و بویژه از جمله بازتوزیع ثروت، جنبه هاي مختلف گردشگر داخلی و یا خارجی، از 

و جاده ها و ترمینال ها در مناطق گردشگرپذیر، پویایی بازار خرده فروشی، فعال تر شدن سیستم هاي حمل و نقل از جمله فرودگاه ها 

و...، افزایش سرمایه گذاري، افزایش تولیدات محلی و بومی و صنعتی (صنایع دستی و محصوالت فرهنگی)، افزایش میزان سرمایه 

هاي مختلف برقراري ارتباط بین اقوام و گروهگذاري بخش خصوصی (هتل سازي و سایر خدمات مرتبط)، افزایش روابط اجتماعی، 



 
جاد همبستگی ملی، تثبیت جمعیت در مناطق کمتر برخوردار، ورود ارز به کشور، معرفی چهره واقعی و مهمان دوست مردم مردم و ای

در زمره مهمترین آثار و پیامدهاي گردشگري است. یکی از مهمترین ایران و نیز نمایش امنیت و اقتدار کشور براي گردشگران خارجی 

ستقیم و غیر مستقیم است که می تواند در ابعادي گسترده و فراکیر به رشد بخش اشتغال کمک اثرات بخش گردشگري ایجاد اشتغال م

 …و هتلداري گردشگري، راهنمایان رانندگی، مانند گردشگري با مستقیم مشاغل نماید. براي مثال، بررسی ها نشان داده است تنها

  نماید. ایجاددر این بخش  شغل یک ورودي، گردشگر نفر 6 هر ازاي بهمی تواند 

گرچه طی سالهاي اخیر تلاش هاي بسیار زیادي از سوي دولت براي توسعه گردشگري و ایجاد اشتغال در این بخش انجام شده است، 

رش سازمان اما هنوز شمار اشتغال این بخش در ایران در مقایسه با جهان و همچنین منطقه خاورمیانه بسیار نازل است. بر اساس گزا

 3.7با نرخ رشد سالانه هزار نفر  467.5از حدود  2012لین مستقیم بخش گردشگري در ایران در سال ی شمار شاغگردشگري جهان

شمار شاغلین  2028پیش بینی ها نشان می دهد که تا سال افزایش یافته است.  2018هزار نفر در سال  582.9 حدود  به درصد 

  ).27 ( شکل هزار نفر برسد 663.1مستقیم بخش گردشگري به حدود 

  

و پیش بینی سال  2012-2018طی دوره در ایران روند تغییرات اشتغال مستقیم بخش گردشگري و سفر  . 27 کلش

2028 

  
Source:https://www.statista.com/statistics/788163/iran-direct-contribution-of-travel-and-tourism-to-to-

employment/ 

مقایسه شمار شاغلین بخش گردشگري در ایران با کشورهاي منطقه از تفاوت هاي آشکار در بین کشورهاي منطقه حکایت دارد. بر 

و سهم درصد  1.9حدود سهم شاغلین مستقیم بخش گردشگري از کل اشتغال  2018اساس گزارش سازمان جهانی گردشگري در سال 

که این نسبت به میزان قابل توجه  بوده استدرصد  5.4حدود کل شاغلین غیرمستقیم بخش گردشگري و سفر از کل شاغلین ایران 

تغییر محسوسی نداشته و تقریبا  2023اي از کشورهاي گرجستان، امارات و ترکیه کمتر است. این نسبت طی سال هاي منتهی به سال 

  ).13 ست (جدولاین نسبت ها ثابت مانده ا

 

467.5
426.3

484.5 477.2
510

552.3
582.9

663.1

0

100

200

300

400

500

600

700

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2028

فر
ر ن

زا
ه



 
 

  2018شاغلین ایران و کشورهاي منتخب در سال سهم شاغلین بخش گردشگري و سفر از کل . 13جدول 

سهم مستقیم از  سهم کل از اشتغال

  *اشتغال

  نام کشور

 امارات متحده عربی 5.3  9.6

 ترکیه 1.8  7.7

 گرجستان 8.6  29.5

 ایران 1.9  5.4

  به صنعت گردشگري و صنایع وابسته به آن استمنظور از سهم اشتغال کل مربوط *

مانند صنعت پتروشیمی، فولاد صنایع سایر در مقایسه با  گردشگري و سفرایجاد یک شغل در صنعت است از آنجایی که  توضیحلازم به 

تواند در کوتاه مدت هاي گردشگري میفعالیتتوسعه حاصل از زایی اشتغال لذا  دارد، کمتري نیازو تکنولوژي زمان  ،به سرمایهو غیره 

این است که سایر گردشگري نسبت به هاي مزیتاز یکی دیگر ها و صنایع سنگین را جبران کند. و بلند مدت، کمبود تولید و کارخانه

دهند تشکیل میافرادي  شمار زیادي از شاغلین راعلاوه بر به خدمت گرفتن جمعیت تحصیلکرده و متخصص، این صنعت که در آن 

و به همین دلیل در ایجاد اشتغال براي  ي گردشگري، نیاز به تحصیلات تخصصی ندارندهاي ابتدایی و اختیاري حوزهکه به جز آموزش

افزون بر این بخش گردشگري به دلیل ماهیت خدماتی که دارد از مصرف  .اقشار فقیر و فرودست جامعه از اهمیت زیادي برخوردار است

ن بخش ا آثار و پیامدهاي زیست محیطی ایه با سایر بخش ها برخوردار است، لذکمتري در مقایس انتشار آلاینده هاي بسیار نابع وم

ي سخت افزاري و نرم افزاري هازیرساخت به همین دلیل با ایجادبسیار کمتر از سایر بخش هاي تولیدي است.  ،بویژه فشار بر منابع آبی

  را در برابر تکانه هاي اقتصادي تضمین نماید.  جامعهداشته باشد و تاب آوري  کشورنقش موثري در ایجاد اشتغال تواند میلازم 

  

  جمعبندي .6

شناخته می کار)  يرویبه ن یصنعت کاربر (متک کبه عنوان یکی از پویاترین بخش هاي اقتصادي در جهان، به عنوان ی يگردشگر

 ها،رساختیبه توسعه ز و از سوي دیگر نیز شود،یم يدر مقاصد گردشگرو درآمد  اشتغالاز یک سو باعث ایجاد قابل توجه که شود 

مردم تا درك و شناخت  شودیو باعث م کندیکمک م زین دیو جد یخیتار يگردشگر مکان هاي و بازسازي ایو احتقویت بنیه مالی 

دلیل در سال هاي اخیر موضوع گردشگري بیش از پیش در بسیاري از مناطق جهان از جمله از یکدیگر بیشتر شود. به همین جهان 

کشورهاي منطقه آسیا و خاورمیانه در کانون توجه قرار گرفته است و کشورها به شدت در حال رقابت براي استفاده هر چه بیشتر از این 

ی نبوده و در سال هاي اخیر موضوع گردشگري بیش از پیش مورد فرصت ها هستند. جمهوري اسلامی ایران نیز از این قاعده مستثن

  توجه برنامه ریزان و سیاست گذاران کشور قرار گرفته است.

گردشگري از جنبه هاي مختلف بر بخش هاي مختلف اقتصادي، اجتماعی تاثیر می گذارد. به همین دلیل اثرات گردشگري باید به  

ش ها تحلیل گردند. به عبارت دیگر، اثرات گردشگري و شاخص هاي ناظر بر آنها را نمی توان صورت یکپارچه و در تعامل با سایر بخ

محیطی و اقتصادي بررسی کرد، بلکه این ابعاد در ارتباط با یکدیگر به صورت مجزا و جدا از هم بر بخش هاي مختلف اجتماعی، زیست

  .و در چارچوب شاخص هاي یکپارچه باید بررسی و تحلیل شوند

به همین دلیل طی سال هاي گذشته شاخص هاي گردشگري متعددي در جهان بسط و توسعه پیدا کرده است که در حال حاضر به 

این شاخص اطلاعات و تحلیل هایی جامع و فراگیري از صنعت عنوان ملاك و معیار ارزیابی کشورها مورد استفاده قرار می گیرند. 



 
مدیران کسب و کارهاي بخش  ان و سیاست گذاران بخش دولتی گردشگري، صاحبان وگردشگري ارایه می دهند که برنامه ریز

به همین دلیل بررسی  افزایش دهند.را قادر می سازند تا ظرفیت هاي خود را براي استفاده از هر چه بهتر از این فرصت ها خصوصی 

زمینه گردشگري است از اهمیت بسیار زیادي و تحلیل شاخص هاي مختلف گردشگري که در حال حاضر ملاك ارزیابی کشورها در 

  برخوردار است.

گانه  17بر این اساس، در این پژوهش ابتدا آثار و پیامدهاي گردشگري بر شاخص هاي توسعه به طور عام، و هریک از آرمان هاي 

بر همه اهداف توسعه  بررسی شد. این بررسی نشان داد که توسعه گردشگري از جنبه هاي مختلف) SDGsاهداف توسعه پایدار (

دادن  به فقر در  انیپابر آرمان اول ( گردشــگري بــا ایجــاد شــغلپایدار و شاخص هاي ناظر بر آنها تاثیر می گذارد. براي مثال، 

ی بــا راهبردهــاي ملــ ایــن حــوزه را می تــوان بویژه در سطوح جوامع محلی می شود. موجــب درآمدزایــی) همه اشکال آن

و کاهــش فقــر و کارآفرینــی مرتبــط ســاخت. اســتخدام افــراد محلــی نه چنــدان ماهــر، می توانــد موجــب تقویــت 

  .ویــژه زنــان و جوانــان شــودو اقشار کم درآمد بویژه  گروه هــاتوانمند سازي 

خش از گزارش ن بي مورد بررسی قرار گرفت. در ایگردشگر يگذار استیو س يزیشاخص ها در برنامه ر تیو اهم یمباندر ادامه 

چند  ای کیمداوم  يریاندازه گ ندیشاخص ها امکان فرآمبانی، تعاریف و چارچوب شاخص ها تحلیل شد. در این قسمت عنوان شد که 

 يها ياستراتژ یتمام یابیارز يشاخص ها برا لیدل نیسازند. به هم یآنها در طول زمان را فراهم م راتییتغ یابیبه منظور ارز دهیپد

ندهاي گذشته را مورد ارزیابی قرار داد و وتا بر مبناي آنها بتوان ر هستند يضرور يگردشگر يها و برنامه ها يتوسعه از جمله استراتژ

  استراتژي هاي توسعه آینده را تدوین و اجرا گرد.

گاه ایران در این یارزیابی کشورها هستند بررسی شده و جادر ادامه انواع شاخص هاي توسعه گردشگري که در حال حاضر ملاك 

. اولین شاخص بین المللی در زمینه گردشگري که در این پژوهش مورد بررسی کشورهاي منتخب جهان ارزیابی شد شاخص ها در بین

) بود. براي این منظور ابتدا مبانی، ابعاد، محورها و زیرشاخص ها و TTCI( يسفر و گردشگر يریشاخص رقابت پذقرار گرفت، 

معیارهاي این شاخص تشریح شد و در ادامه رتبه و امتیاز ایران در این شاخص در بین کشورهاي مختلف جهان ارایه شد. هر چند طی 

رسیده است که مبین  89به رتبه  97دار بوده از رتبه ایران در شاخص یاد شده از روندهاي قابل توجه اي برخور 2019تا  2015سالهاي 

کشور جهان، غلیرغم ظرفیت هاي انکار ناپذیر کشور  140در بین  89پله اي در این رتبه بندي است، با این وجود کسب رتبه  8صعود 

  در مقایسه با بسیاري از کشورها، هنوز با وضعیت مطلوب فاصله بسیار زیادي دارد. 

است. این شاخص که از سال ) TTDI( شاخص توسعه گردشگري و سفره در این پژوهش بررسی شد، دومین شاخص ترکیبی ک

در زمره مهمترین شاخص هاي ارزیابی گردشگري کشورها شد، ) TTCI( يسفر و گردشگر يریشاخص رقابت پذجایگزین ،  2021

زیرشاخص ها و معیارهاي این شاخص بررسی شد. بررسی این چارچوب، ابعاد، محورها و قلمداد می شود. در بررسی این شاخص، ابتدا 

نشان داد که کشورهاي ایالات متحده و اسپانیا در رتبه هاي اول و دوم قرار داشته اند. ایران نیز با کسب امتیاز  2023شاخص در سال 

ی مانند امارات یدر مقایسه با کشورها کشور جهان قرار داشته است که مبین نامناسب بودن این جایگاه 119در بین  73در رتبه  3.72

) است. این موضوع در مورد جایگاه ایران در بین کشورهاي خاورمیانه و شمال افریقا نیز حاکم 29) و ترکیه (رتبه 18متحده عربی ( رتبه 

ایران در بین کشورهاي کشور در رتبه نهم قرار گرفته است که مبین جایگاه نامطلوب شاخص گردشگري و سفر  14است و ایران در بین 

منطقه  يبا کشورها سهیهنوز در مقا ،يگردشگر نهیدر زم ادیز اریبس يها تیظرف رغمیعل رانیا کهمنطقه است. این در حالی است 

نیست و به تلاش هاي بیشتري از سوي دولت و بخش هاي خصوصی براي ارتقاي جایگاه برخوردار  یاز رتبه چندان مطلوب یمورد بررس

  در این شاخص نیاز دارد.ایران 

شاخص بعدي که در این پژوهش بررسی شد، شاخص امن ترین کشور ها براي سفر ( تعطیلات) بوده است. این شاخص که با استفاده 

،  کشورهاي اتریش، 2024هر سال توسط دانشگاه سیدنی تهیه می شود. در سال مختلف  يدر حوزه ها اریو مع رشاخصیز 48از 



 
در رتبه هاي اول تا پنجم امن ترین کشورها در جهان قرار گرفتند. ایران  90با کسب امتیاز بیش از  دانمارك، کیبلژ، آلمان، سیسوئ

  در این فهرست قرار نداشته است. 

یکی از مهمترین شاخص هایی است که وضعیت گردشگري حلال را در جهان ) GMTI( ســفر مسـلمانان  یشــاخص جهانــ

ین بخش از پژوهش ابتدا اهمیت گردشگري حلال و کلان روندهاي حاکم بر این نوع از گردشگري از جمله تعداد بررسی می کند. در ا

و اندازه بازار این نوع از گردشگري تحلیل شد و پیش بینی هایی از تحولات این نوع از گردشگري در جهان ارایه شد. بررسی شاخص 

کشور اول جهان در رتبه ششم پس از کشور ترکیه و قطر قرار  20که ایران در بین  نشان می دهد 2023جهانی سفر مسلمانان در سال 

داشته است. کشورهاي مالزي و اندونزي نیز چند سالی است که جایگاه خود را در این فهرست حفظ کرده و به صورت مشترك در رتبه 

د بررسی در بین کشورهاي منتخب از وضعیت خوبی اول قرار گرفته اند. گرچه در این شاخص در مقایسه با سایر شاخص هاي مور

  برخوردار است، با این وجود در مقایسه با کشورهاي قطر و ترکیه جایگاه پایین تري دارد. 

براي بررسی اثرات توسعه گردشگري بر شاخص هاي اقتصادي و اجتماعی، ابتدا انواع اثرات مستقیم، غیر مستقیم و اثرات القایی اثرات 

، تحولات شمار گردشگران، میزان درآمدهاي حاصل  یناخالص جهان دیدر رشد تول يگردشگر گاهیجاگردشگري تبیین شد و در ادامه 

ل و غیره بررسی شد. آخرین امار و اطلاعات نشان داده است که طی سال هاي اخیر شمار گردشگران بین از گردشگري، تولید اشتغا

به  2019میلیون نفر در سال  972الملی افزایش قابل ملاحظه اي پیدا کرده است، به طوري که شمار گردشگران بین المللی از حدود 

شمار گردشگران بین  2021و  2020در سال هاي  19کووید  از شیوع رسیده است. پس 2019ر سال میلیارد نفر د 1.6بیش از 

شمار گردشگران بین المللی مجددا  19میلیون نفر رسید. با پایان همه گیري کووید  500المللی کاهش قابل توجه یافت و به کمتر 

م مبین احیاء و بازسازي بخش گردشگري میلیارد رسید که این رق 1.3افزایش یافت و شمار گردشگران ورودي بین المللی به بیش از 

  در دوران پساکرونا است. 

به حدود  210میلیون نفر در سال  2.94هر چند شمار گردشگران ورودي بین المللی در ایران طی سالهاي گذشته افزایش یافته است و 

لمللی جهانی و حتی با کشور امارات متحده رسیده است، اما این رقم در مقایسه با کل گردشگران بین ا 2023میلیون نفر در سال  5.8

  بسیار اندك است. 2023میلیون نفر) در سال  28عربی (

ر سطح در جهان و همچنین کشورهاي منطقه دهمچنین میزان درآمدهاي گردشگري ایران با مجموع درآمدهاي حاصل از گردشگري 

 3.7، درآمدهاي حاصل از گردشگري در ایران حدود   2022محدودي قرار دارد. بر اساس گزارش سازمان جهانی گردشگري در سال 

میلیارد دلار بوده  21درآمدهاي حاصل از گردشگري بین المللی در امارات متحده عربی بیش از  که میلیارد دلار بوده است در حالی

  رد. است که این موضوع از نازل بودن درآمدهاي این بخش در مقایسه با کشورهاي مختلف جهان حکایت دا

ترین  گردشگري و اقتصاد گردشگري در حال تبدیل شدن به یکی از سریع به این ترتیب می توان نتیجه گیري کرد با توجه به اینکه

و اشتغال در کانون  براي ایجاد درآمد ملی در حال ظهور است، به همین دلیل به عنوان یکی از بخش هاي مهم صنایع رو به رشد جهان

جهان قرار گرفته و سرمایه گذاري هاي گسترده اي در این زمینه براي استفاده هر چه بیشتر از این فرصت ها  توجه تمامی کشورهاي

از طریق را صنعت گردشگري از سوي کشورها در حال انجام است. لذا جمهوري اسلامی ایران نیز باید از این فرصت استفاده نماید و 

مختلف دولتی و همچنین بخش خصوصی بیش از گذشته مورد افزایی میان ارگانهاي  ریزي استراتژیک و هم تدوین و اجراي برنامه

توجه قرار دهد تا بتواند ضمن افزایش درآمدهاي ارزي کشور  و تنوع بخشی به اقتصاد و افزایش اشتغال، جایگاه خود را در شاخص 

  هاي گردشگري ارتقاء دهد. 

  

  

  



 
  

  

  

 مضامین و توصیه هاي سیاستی .7

  متناسب با شرایط  کشور يمختلف صنعت گردشگر يدر بخش ها ازیو مقررات مورد ن نیقوان  بیتصوبازبینی ، بازنگري و

 جدید کشور

 به گردشگران  یو تنوع بخش يجذب حداکثر  يکشور برا ی و طبیعیخیو تار یفرهنگ يتهایمز بررسی و شناسایی و معرفی

 یخارج

 يتوسعه گردشگر يها استیبرنامه ها، س نیو تدو هیدر ته یبازرگان ياتاق ها ژهیبو یبخش خصوص يها تیاستفاده از ظرف 

 يو هنرها یدست عی، صنا يتوسعه گردشگر در راستاي رانیا یخیو تار یفرهنگ ،ییایجغرافمزیت ها و ظرفیت  شناسایی 

 یسنت

  يگردشگرها و نواحی توسعه فضارعایت ملاحظات آمایشی در  

  بین المللی در زمینه گردشگري توسط اتاق بازرگانیرصد و پایش شاخص هاي 

 توسعه زیرساخت هاي نرم افزاري و سخت افزاري در راستاي توسعه گردشگري کشور 

  کشور یناخالص مل دیدر تول يگردشگراتخاذ سازوکارهاي لازم براي ارتقاي سهم 

 و  یرانیا تیو هو یخیو تار یفرهنگ ریذخا در راستاي حفاظت از یو محل یدر سطح مل گردشگري بخش گاهیجا يارتقا

  ربطیذ ییاجرا يتعامل با دستگاه ها

 یبه گردشگران خارج یو تنوع بخش يجذب حداکثر  يکشور برا یخیو تار یفرهنگ يتهایتوجه به مز   

  نیکشور در ا يتهایگردشگران حوزه سلامت و جذب نظامند آنها با توجه به مز یساماندهاتخاذ تدابیر لازم براي تجهیز و 

  حوزه

 جذب  يبرااز طریق سفاتخانه ها و نمایندگی هاي خارج کشور کشور و تاریخی  یفرهنگ ،یعیطب يتهایمز جیو ترو غیتبل

 گردان عتیو طب یگردشگران فرهنگ

  ،و معرفی به نهادهاي بین المللی جهت ثبت به عنوان  یشناسایی و ثبت میراث فرهنگی و طبیعی در فهرست آثار ملبررسی

 میراث فرهنگی و طبیعی جهانی

  تدوین نقشه راه توسعه گردشگري سلامت با محوریت و حمایت اتاق بازرگانی 

 تربیت و توانمند سازي نیروهاي پلیس گردشگري در راستاي تعامل بهتر با گردشگران خارجی 

 ر ویزا براي گردشگران خارجیاتخاذ تدابیر لازم براي تسهیل صدو 

 توسعه زیرساخت هاي ارتباطی و اطلاعاتی در راستاي توسعه گردشگري  

 کشورها گریبا د يتوسعه روابط و همکار يبرا يگردشگر یپلماسیاستفاده از د يابعاد و ساز و کارها تبیین  

 سلامت، دفاع مقدس  ،یمذهب ياز جمله گردشگر يگردشگر يدر حوزه منابع و جاذبه ها یاسناد توسعه بخش نیو تدو هیته

 شگريدو ... با مشارکت اتاق هاي بازرگانی و انجمن هاي صنفی گر ییایدر ک،یالکترون ،يریو عشا ییروستا ،ی، ورزش



 
 ي در ایران با استفاده از ظرفیت هاي اتاق به عنوان موتور محرکه صنعت گردشگر يگردشگر يدادهایبه نقش رو ژهیتوجه و

 بازرگانی

  به توسعه گردشگري روستایی و کشاورزيبه جوانان علاقه مند  يبوم گرد يصدور مجوزهامقررات زدایی و تسهیل 

 يبرتر در حوزه گردشگر یانسان يها هیو سرماو پشتیبانی از گردشگري خلاق  تیحما 

 شگري و ایجاد سیستم پایش ردگ اطلاعات يبانک ها لیتشک 

  تهیه و تدوین حساب هاي ملی و منطقه اي گردشگري 

   ی به زبان هاي مختلف رانیاقوام ا یو فرهنگ بوم  یعیطب يجاذبه ها ،يری، عشا ییمناطق روستاگردشگري در  اطلس تهیه 

 يدر صنعت گردشگرو هوش مصنوعی اطلاعات و ارتباطات  يو استفاده از فناور کیالکترون يتوسعه گردشگر 

 يریو عشا ییروستا يامکانات گردشگر جادیتوسعه و ا يطرح هاو پشتیبانی از  تیحما 

  ي با همکاري اتاق هاي بازرگانیخدمات گردشگر  يو استاندارد ساز ینظارتتدوین چارچوب هاي  

 ي گردشگر یالملل نیمهم ب يها شگاهیو حضور موثر در نما يزیر برنامهر مناسب از سوي وزارت امورخارجه براي یاتخاذ تداب

 با مشارکت اتاق هاي بازرگانی 

 ي بین المللی با ها ياستفاده از تجارب موفق و توسعه روابط و همکار کردیبا رو ایدن يمهم گردشگر يبازار ها یبررس

  مشارکت اتاق هاي بازرگانی

 يگردشگر ۀجهت توسع شمیابر ةجاد یالملل نیو ب يمنطقه ا ،یمل يها تیاستفاده از ظرف يبرا یاتیبرنامه عمل نیتدو  

 جهت توسعه گردشگري دریایی  شمال و جنوب کشور هاي در استان و جزایر سواحل یسامانده 

  تقویت و توانمند سازي و خرید و تجهیز ناوگان حمل و نقل دریایی، زمینی و هوایی 

  حمل و نقل ریلی و جاده اي ها و زیرساخت هاي توسعه سیستم 

  با استفاده از ظرفیت هاي اتاق بازرگانیآموزش و توانمند سازي نیروي انسانی بخش گردشگري  

  طیمشخص و قابل قبول به مهمانان درمح تیفیجهت ارائه خدمات باک يبوم گرد ياقامتگاه ها توسعهحمایت و پشتیبانی از 

 یعیطب هاي

 در قالب  یابیو بازار به عنوان یک کشور امن و گردشگر پذیری در راستاي معرفی ایران غاتیگسترده تبل يها تینجام فعالا

 یغاتیتبل يها نیطرح ها و کمپ
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