
3و 2مواد ی اثربخش مطالبه اجرا

بهبود مستمر فضای کسب و کارقانون



طرح مسئله

  اهم مشکلات کسب    کاههبا  ه وصبوو نبوا   اینکهبا توجه به •
ت، مقرهات، مربوط به عدم آگاهی   اطلاع نبلی از نبوا    ابلایبی ا ب
هات می توان مهمتری  هاه حل  ه تقل ل اثرات اولال آ ه نبوا      مقبر
کبه مخل کس    کباه ها  به تنهبا سنا بایی ایب    بته از نبوا   ، بل

. جلوگ ری از تصوی    ابلاغ چن   نوا  نی، مطرح  مو 

نالب  یکی از عوامل اصلی عدم ثبات نوا      مقرهات  ه کشوه که  ه•
نجبر اصلاح ه   الحان ه های مکره   ز  هنگام بر ز می  ماید    هایتبا م

مقرهات می سو ، عبدم  هیاتبت  ابرات بخب به پدیده توهم نوا      
وصوصی   طبعاً عدم اطلاع از مواضع آ ها  ه موه  نبوا   ، ببه عنبوان
مهمتری  ذینفعان هر مقبرهه از  بوی  ها هبای ته به کننبده لبوای   

ها تطرح

ظرفیت های موجود قانون بهبود مستمر فضای کسب و کار

ری های بهره مندی از ظرفیت بخش خصوصی و تعاونی در تصمیم گی3و 2مواد 
وانین تسهیل گری در امور اقتصادی و شناسایی قبا هدف اقتصادی 

مخل کسب وکار

ضی تکلیف به دولت و دستگاه های اجرایی در خصوص اطلاع رسانی مقت30و 24مواد 
تغییر سیاست ها، مقررات و رویه ها

ت ، یک گام به جلو برای ثبات بخشی و شفافی24تدوین آیین نامه اجرایی ماده 
قوانین و مقررات حوزه کسب و کار

قابل تقدیر و مطالبه جدی اجرای صحیح و نظارت و پایش

انون به به دلیل نبود ضمانت اجرایی و سازوکار دقیق و الزام آور، تا کنون این ق
خوبی اجرا نشده است و حتی در طرح پایش فضای کسب و کار نیز گزارش

.دقیقی از عملکرد اجرای این مواد در دست نمی باشد

نیازمند مطالبه جدی و تدوین سازوکار مشخص برای اجرا



3و 2شواهدی از عدم اجرای مواد 

های مجلس از اجرای نا ون بهبو  مستمر تضای کس    کاه ااهتی مرکز پژ ه گزاهش 1

گزاهش پای  احکام نا ون بهبو  مستمر تضای کس    کاه اتاق ایران 2

وا     هتکراه مفا  ای  موا   ه بخشنامه ها   نوا    متعان  که  شان از عدم اجرا   ضر هت بر تاک د الزام اجرا  اه    وو  موج  توهم نب
:ای  حوزه سده ا ت

3

o 1395/11/09موهخ   توه معا ن ا ل هئ س جمهوه طی بخشنامه
o نا ون هتع موا ع تول د هنابت پذیر   اهتقای  اام مالی کشوه60ما ه
o1400/10/25 ها    ایر   تگاه های اجرایی موهخ اهیبخشنامه معا  ت حقونی هیا ت جمهوهی وطاب به کل ه  زاهتخا ه ها،  ازمان ها، مو سات، سرکت های   لتی،  ها های ا قلاب ا لامی، ا تا د
o 1398/04/19ابلایی  ه "چگو گی تد ی    یا اصلاح بخشنامه ها   ه یه های اجرایی مرتبط با کس   کاه"بخشنامه معا ن حقونی هئ س جمهوه پ رامون
o1394/11/04آی    امه  اولی مجلس اصلاحی 143ما ه
o1403  توهالعمل  حوه تد ی  مقرهات مرتبط با مح ط کس    کاه مصوب 3ما ه
o.......

بط نتيجتا بار تورم به دستگاه های اجرايی در قالب بخشنامه ها و ساير قوانين مرتيادآوری اجرای تکاليف مصرح در يک قانون رويه های غيرمتعارف اينچنينی مبنی بر ضرورت 

ليف مصرح در قانون ز يک تکف اقوانينی ايجاد نموده است که فقط بر اجرای يک قانون ديگر تاکيد دارد که اين خود نياز به آسيب شناسی اين موضوع دارد که دلايل استنکا

.چيست که با وجود تاکيدات مکرر و چندين باره بر اجرای آن قانون در خلال قوانين موخر ديگر نيز راهگشا نبوده است



نفقدان ضمانت اجرایی؛ حلقه مفقوده اجرای قانو

فقددان ضدمانت اجرایی سده ا ت که  ه ای  وصوو می تبوان محد    بس اه موه یبه صوهت 3  2بره ی های ا ل ه  شان می  دهد، طی  ه  ال گذسته مفا  موا  
.  ها یکی از  لایل بر ز ای  مساله مطرح  مو اجرایی

:لذا مشخص  شده ا ت که.  ه  انع ای  نا ون تکل ف اجرایی  اه ، اما برای آن ضما ت اجرایی   ابزاه تنب هی  ه صوهت ا تنکاف تعریف  شده ا ت

.اگر ای  نا ون  ه   تگاه های اجرایی، اجرا  شو  چه جریمه ای برای آن   تگاه  ه  ار گرتته وواهد سد 1

و ، کدام اهگبان   یا اگر هنگام تغ  ر  اگها ی نوا      مقرهات، از بخ  وصوصی  اروواهی  شو    بخ  وصوصی از ای  منار متضره س
یا   تگاه مسئول ای  وساهت ا ت؟ 

2



هدف اصلی

وصوصبی  ه الزام   تگاه های مقرهات گذاه به ایفای تکل ف نا و ی مبنی بر  هیاتبت  ابرات اتاق هبا   تشبکل های بخب از   لت برای مطالبه 
حقوق حداقلی فعالان اقتصادیبه عنوان تد ی  نوا      مقرهات 

درموانع احتمالی 
تحقق هدف

وو  اهی   عدم تمایل   لت برای  عوت از بخ  وصوصی  ه تنا م مقرهات•
ضعف  ها ی برای مشاهکت موثر   تعالا ه  ه تد ی    اصلاح نوا   •

الزامات اصلی تحقق 
هدف

تصم م   عزم مقامات اجرایی•
ذاهیآما گی بخ  وصوصی برای مشاهکت مؤثرتر   تعالا ه تر  ه مقرهات گ•



برنامه عملياتی برای تحقق اهداف

مستندسازی موارد نقص اجرای قانون. 1

تاکيد بر تبعات ادامه وضع موجود. 2

استفاده از ظرفيت های موجود. 3

شناسايی و طبقه بندی دستگاههای مقررات گذار بر اساس نحوه عملکرد. 4

ايجاد سازوکار قابل پيگيری. 5

3و 2تدوين آئين نامه اجرايی مواد  . 6



مستندسازی موارد نقص اجرای قانون. 1

:نا ون بهبو  مستمر تضای کس    کاه از مس رهای زیر نابل پ گ ری وواهد بو 3  2تد ی  مستندات  ه وصوو عملکر  موا  

سنا ایی   احصاء مواه   قص نا ون : الف
3  2سنا ایی نوا    متاور متعاهض با عملکر  ما ه : ب
.ت سنا ایی مصوباتی که  ه آ ها  ارات بخ  وصوصی احصا سده ا ت  لی ور جی نا ون با آن مغایر بو ه ا ت   یا  ارات بد ن تعدیل، حذف سده ا: ج

ایب  وصبوو ایبران،  هتباقای  مستندات می توا د  ه  تایج طرح پای  تضای کس    کاه   ز موه  ا تفا ه نراه گ ر ؛ لذا لازم ا ت  ه همکاهی مشترک ببا مرکبز آمباه ا
. ی  مبو   تگاههای اجرایی   مقرات  اروواهی سده از اتاق ها   تشبکلها، مسبتندات جمبع آ ه/  ه ای  مس ر لازم ا ت برای    ساوص مصوبات   لت. بر امه هیزی سو 

.باسد( نحتی  ه  طوح پ شنها  اصلاح نا و)پر اض  ا ت  تایج ای  مستندات می توا د ابزاه منا بی  ه اوت اه بخ  وصوصی جهت مطالبات بعدی از   لت 

قانون بهبود مستمر فضای کسب و کار3و 2مشخصات کلی موارد 

شاخص ارزیابیمسئول اجراخلاصه حکمماده

2
ستند ها نيهاي ذيربط كه عضو اتاقدرخواست و بررسي نظر كتبي اتاقها و آن دسته از تشکل

توسط دولت هنگام بررسي موضوعات كسب وكار
دولت

مصوبات دولت در حوزه كسب و كار•
تعداد مکاتبات نظرخواهي شده از اتاق ها و تشکلها•

هاي اجراييدستگاهنامه هاهاي اجرايي هنگام تدوين مقررات و بخشهاي ذيربط توسط دستگاهاستعلام نظر تشکل3
هاي اجراييمصوبات دستگاه•
هاها و تشکلمقرات نظرخواهي شده از اتاق•

.ای  موضوع می توا د از طریق ا تشاه تراووان ب   تشکلهای بخ  وصوصی برای احصاء مصا یق  قص نا ون صوهت پذیر * 
.پ شنها  می سو  ای  مستندات به صوهت تصلی ته ه، ا تشاه   به ه زه ا ی سو * 



تاکيد بر تبعات ادامه وضع موجود. 2

هبا   ا جم  هبای تخصصبی  ه هبر حبوزه موجب  ببر ز پر  اض  ا ت عدم احصاء  ارات بخ  وصوصی اعم از اتاق های  ه گا ه   تشبکل
و ه   اولال های عدیده ای  ه تضای کس    کاه از جمله ا بوهی از نوا    متعاهض   متنانض سده ا بت کبه مخبل تضبای کسب    کباه بب

سب اهی   بز سنا ایی هریک از ای  نوا      بر امه هیزی برای هتع آ    های آ ها   ازمند طی  مو ن مس رهای  سواهی ا ت که هزینبه های ب
. بهمراه وواهد  است

ه از  یگبر ضر هت تحقق سعاه  ال پ رامون هسد انتصا ی با مشاهکت مر می   ضر هت بر امه هیزی برای تحقق اهبداف بر امبه هفبتم تو بع
.موضوعاتی هستند که مشاهکت بخ  وصوصی  ه  ال جاهی ها ب   از پ   می طلبد

که آئ نه تمام  مبای Business Readyهمچن   نراهگرتت   ه آ تا ه آزمون مح ط کس    کاه ایران  ه ساوص جدید با ک جها ی  ه نال  
ا ه های مح ط کس    کاه ایران  ه تضای جها ی   مع اهی برای جذب  رمایه   تحقق اهداف تعریف سده  ه ای  حوزه می باسد، از جملبه  شب

.ضر هت توجه جدی به مشاهکت بخ  وصوصی  ه بهبو  تضای کس    کاه  ه کشوه ا ت



استفاده از ظرفيت های موجود. 3

ی از آ هبا مقتضب حبومس رهای طی سده طی  الهای او ر برای ا تمراه  ه ضر هت اجرای ای  موا  نا و ی، ظرت ت های بس اهی ها ایجا   مو ه ا ت که تبا کنبون ببه 
 ن آ هبا ببه یبک برای ا تفا ه   تقویبت آ هبا   تببدیل  مبو( اعم از آئ    امه ها، بخشنامه ها، کاهگر  ها   کم ته ها)سنا ایی ای  ظرت ت های موجو  . ا تفا ه  شده ا ت

:بروی از ای  ظرت ت ها عباهتند از. ضما ت اجرایی برای عمل به ای  موا  یکی از اهداف موه   ار می باسد

(کم ته حمایت از کس    کاه)های تو عه کشوه نا ون احکام  ائمی بر امه12کم ته موضوع ما ه 

سوهای هاهبری بهبو  مح ط کس    کاه    ه مقام بالاتر آن سوهای گفتگوی   لت   بخ  وصوصی

 ب روا ه سوهای عالی اجرای   ا ت های کلی اصل چهل   چهاهم نا ون ا ا ی

ا ا یکم س ون  یژه حمایت از تول د    ااهت بر اجرای   ا ت های کلی اصل چهل  چهاهم نا ون



شناسايی و طبقه بندی دستگاههای مقررات گذار بر اساس نحوه عملکرد. 4

 لایبل ی  بسنا ایی  زاهتخا ه ها    ها هایی که  ه ای  حوزه  اهای حس  عملکر  بو ه ا د   همچن    ازما های تاند عملکبر     ه کنباه آن آ    سنا
جهبت 3  2ای  مهم از طریق مکاتبه با  ها های نا و گذاه طی یکسال گذسته    هووا ت گزاهش عملکر  پ رامون مبوا  )ا تنکاف از اجرای ای  موا  

. یکی از اندامات کل دی  ه ای  زم نه می باسد( پ ا ه  ازی ترآیند آ    سنا ی امکان پذیر ا ت

  پبای عات،کمک های مرکز ملی مطال. ور جی ای  آ    سنا ی می توا د مس ر ها برای  حوه الزام   تگاه ها به اجرای ای  موا  نا و ی مشخص  ماید
. ه پ شبر  ای  مس ر بس اه موثر وواهد بو   معا  ت حقونی هیا ت جمهوهیانتصا بهبو  مح ط کس    کاه  زاهت 

.ددستورالعمل نحوه تدوین پیش نویس مقررات مرتبط با محیط کسب و کار، لازمه این اقدام خواهد بو2دستاورد ماده 



ايجاد سازوکار قابل پيگيری. 5

 ه وصوو اوذ  ابرات 3  2پ شنها  می سو   از کاه مشخصی  ه ترآیندهای نا و گذاهی  ه  ها های نا و گذاه برای مستند ازی اندامات ا جام سده پ رامون اجرای موا 
   بازمان های  ه ای  مس ر لازم ا ت چاهچوب منامی بب   اتاق هبای  به گا ه.  پ گ ری بازووه   ارات تعالان انتصا ی  ه تد ی  یا اصلاح نوا      مقرهات ایجا  سو 

:مقرهات گذاه برای تدن ق ابعا  نا ون گذاهی  ه حوزه کس    کاه ضم  سنا ایی مواه  زیر، ایجا  سو 

.ته ه تهر ت  ها ها    ازمان هایی که مطابق با نا ون، اوت اه نا ون گذاهی  اه د

.مقام  اجد صلاح ت جهت  ضع مقرهه  ه هر   تگاه   حد   صلاح ت آ هامشخص سدن 

بایسبت  ه ا ه مبیضم  اینکه اتاق های  به گ)گذاهی سنا ایی سده با یک چاهچوب منعطف تع     ماینده بخ  وصوصی متنا   با حوزه های نا ون
(.جلسات   کاهگر ههای تخصصی  سبت به سنا ایی   معرتی  مایندگان وبره  ه هر حوزه اندام  مایند

.  همچن   تد ی  چاهچوبی برای همکاهی های آتی  ه ای  زم نه3  2مستند ازی اندامات پ رامون موا  الزام   تگاه های مقرهات گذاه به 

:ای  مستندات سامل مواه  زیر ا ت

نامه جدیبد   یبا مکاتبات   تگاهها با اتاق های  ه گا ه   تشکلهای مرتبط با موضوع هنگام تصم م گ ری پ رامون  ضع نبا ون، مقبرهه   بخشب
اصلاح نوا    نبلی؛

؛ ارات  هیاتتی از اتاق ها   تشکل های ذیربط

؛گزاهش توج هی  ه وصوو پذیرش یا ه   ارات   علل آن  ه پ    ویس مصوبات مزبوه

بلاغالزام   تگاه ها به اهائه مستندات بند توق، هنگام باهگذاهی نوا     ه  اما ه مقرهات   لت   پ   از ا

نامه اجرایی ماده آئین 3ماده 2تبصره دستورالعمل نحوه تدوین پیش نویس مقررات مرتبط با محیط کسب و کار و 3و2مواد 
.لازمه این اقدام خواهد بودبه شرط اجرای کامل و بی قید و شرط24



3و 2تدوين آئين نامه اجرايی مواد . 6

ی اجرایبمستمر با ه یکر  الزام آ ه سدن  هیاتت  ارات بخ  وصوصبی   ایجبا  ضبما ت نا ون بهبو 3  2موا  تد ی  پ    ویس آئ    امه اجرایی 
:عمل به نا ون

3  2مبوا   ه ه ئت  زیران منوط به احراز هعایبت کامبلحوزه کس    کاه طرح هرگو ه آی    امه،   توهالعمل    ایر متون نا و ی : الف
وواهد بو   ه ی ر ای  صوهت امکان طرح  ه ه ات  زیران  جبو  5نا ون بهبو  مستمر مح ط کس    کاه   اهائه مستندات ذکر سده  ه بند 

. خواهد  است

مقبام   بتگاه تصوی  هرگو ه آی    امه،   توهالعمل   بخشنامه  تو ط   تگاههای اجرایی    ایر  بازما ها، تنهبا از  بوی ببالاتری : ب
، هنگام باهگبذاهی نبوا    5ذکر سده  ه بند الزام   تگاه ها به اهائه مستندات اجرایی مربوطه امکان وواهد بو    لازم ا ت  از کاهی برای 

. ه  اما ه مقرهات   لت   پ   از ابلاغ، تد ی  سو 

، مقرهاتبی کبه از  بوی آن اجتنباب  مایبد5از اهائه مستندات موضوع بند ای  ا ت که اگر   تگاه ذیربط ی بندهای توقضما ت اجرای: ج
.  منتشر  خواهد سد ه  اما ه ملی اطلاع ه ا ی نوا    کشوه، مراجع  ضع می سو  

  تخلبف صبا هکننده بخشبنامهنا ون بهبو  مستمر تضبای کسب    کباه، موضبوع از مصبا یق 3  2 ه صوهت احراز عدم اجرای موا  : د
  توهالعمل مزبوه تلقی سو    نابل پ گ ری  ه  یوان عدالت ا اهی باسد



انتظارات آتی

24آئین نامه اجرایی ماده دقیق و پایشاهتمام بر اجرای •

تاکید بر ابلاغ راهنمای حقوق فعالان اقتصادی در مواجهه با مقررات•

ایجاد کمپین گسترده با هدف اطلاع رسانی به فعالان بخش خصوصی پیرامون حقوق اصلی خود در فضای کسب و کار•

ایفای نقش جدی اتاق ها در تسهیل سازوکار مطالبه گری حقوق فعالان اعضا در مواجهه با موارد نقض حقوق•

3و 2تشکیل شبکه مشارکتی از تمام ذینفعان و نهادهای اثرگذار برای تدوین آئین نامه اجرایی مواد •



سپاس از توجه شما
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