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 پیشگفتار

ترین قوانین مرتبط با محیط کسب و کار کشور است که به زعم قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، یکی از مهم

شده آن، تاحد بسیاری در بهبود شرایط کسب و یابی به اهداف تعیینکنندگان آن، اجرای کامل و دستطراحان و تصویب

 1390کار در کشور و رفع موانع موجود مؤثر واقع خواهد شد. درهمین راستا و از زمان تصویب این قانون در بهمن ماه 

های کز پژوهشهای نظارتی مختلفی از عملکرد اجرای این قانون توسط نهادهای گوناگون به ویژه مرتاکنون، گزارش

اند که رویکرد عمده آنها، دریافت گزارش عملکرد )عمدتاً فرایندی( از مجلس شورای اسلامی تهیه و انتشار یافته

بندی آن در قالب سه گروه احکام اجراشده، ناقص اجرا شده صورت شفاهی یا کتبی و جمعهای اجرایی مرتبط بهدستگاه

 و مستندات فرایندهای اجرایی مربوط بوده است که در جای خود قابل تقدیر است.ها و اجرانشده به همراه ارائه تحلیل

ای و مستمر باتوجه به اهمیت اجرای این قانون از منظر بخش خصوصی کشور، رویکرد جدید اتاق ایران ، پایش دوره

ی از آخرین وضعیت های اتاق ایران به منظور آگاههای عملکردی مرتبط با اهداف قانون توسط مرکز پژوهششاخص

 سومیناجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار و ارزیابی میزان تحقق اهداف و اثربخشی آن است. در این گزارش که 

های در زمینه پایش اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در سال رانیا یاتاق بازرگان یهامرکز پژوهشگزارش 

های عملکردی مرتبط با اهداف تدوین قانون و استعلام اطلاعات ز تعریف شاخصاست؛ با استفاده ا 1403و  1402

ربط، نسبت به دریافت نظرهای خبرگان حوزه کسب و کار از طریق نظرسنجی از های اجرایی ذیها از دستگاهشاخص

یزان )درصد( تحقق احکام و فعالان اقتصادی در سه اتاق اصناف، تعاون و بازرگانی ایران نیز اقدام شده و محاسبه نهایی م

های مختلف این اثربخشی اجرای قانون براساس تلفیق نتایج این دو گروه از اطلاعات حاصل شده است. همچنین در فصل

حکم مندرج در قانون)به  60شناسی اجرای پایش، وضعیت اجرای هریک از صورت تفصیلی در مورد روشگزارش به

افزایش یافت(، دلایل ناکامی در تحقق اهداف،  60به  53انونی جدید، تعداد احکام از دلیل اصلاح قانون وافزایش مواد ق

اجرا شدن  هرچه بهتر برای هاییو پیشنهاد راهکاربررسی نقاط قوت و ضعف قانون و تعیین موارد نیاز به بازنگری و اصلاح 

 و افزایش اثربخشی قانون ارائه شده است.

رایی کشور که همکاری مناسبی در زمینه تأمین اطلاعات بهنگام مورد نیاز برای های اجضمن تشکر از برخی دستگاه

ربط در های اجرایی ذیهای مربوط داشتند، در گزارش حاضر، در مورد آن دسته از اطلاعاتی که دستگاهمحاسبه شاخص

ست. با تقدیر از سنجی استفاده شده اهای موجود در گزارش سال گذشته یا نتایج نظراختیار اتاق ایران نگذاشتند نیز از داده

را در تهیه این گزارش یاری نمودند، امید است که تهیه این گزارش بتواند ضمن  کار کشور که ماوخبرگان حوزه کسب

 های دولتی، تعاونیاصلاح نقایص موجود، نقشه راهی برای همگرایی و تعامل بیشتر میان ارکان نظام اقتصادی کشور )بخش

  های قانونی فراهم آورد.کار با استفاده از ظرفیتورای بهبود محیط کسبو خصوصی( ب
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 هاخلاصه یافته

 گانه 60، رقم شاخص کل اجرای احکام 1403های پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در سال براساس یافته

 واحد افزایش یافته است. 9(، بیش از .4459) 1401درصد بدست آمده است که نسبت به سال  68.87قانون معادل 

 رقم شاخص کل دستیابی به اهداف 1403های پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در سال براساس یافته ،

 واحد افزایش یافته است. 4( ، 57.06) 1401درصد بدست آمده است که نسبت به سال  60.75گانه قانون معادل 14

 گانه 60، رقم شاخص کل اجرای احکام 1403تمر محیط کسب و کار در سال های پایش قانون بهبود مسبراساس یافته

ها( معادل درصد، در بخش خصوصی و تعاونی )اتاق 60.50های اجرایی( معادل قانون در بخش حاکمیت )دستگاه

درصد بوده است که  83.11درصد و در بخش مشترک )شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی( معادل  76.82

 ایم.بوده 1401ها نسبت به سال ش در مقادیر عملکرد حاکمیت و شورای گفتگو و کاهش عملکرد اتاقشاهد افزای

  درصد،  100با مقدار  57، و 43،38، 35، 31، 29، 25، 22، 18، 4میزان اجرای احکام شماره  1403در گزارش سال

دهند. البته مترین مقدار را نشان میدرصد(، ک 6.57) 47)صفر درصد( و  34بیشترین و میزان اجرای احکام شماره 

 هیچ مقداری قابل دستیابی نبوده و وزن آن در دیگر احکام سرشکن شده است. 60و  27، 24، 5برای احکام شماره 

   حذف امتیازات انحصاری و تحمیل شرایط غیرعادلانه در قوانین و روابط کاری » 12میزان دستیابی به هدف شماره

 14درصد( و دستیابی به هدف شماره  85.32دارای بیشترین مقدار ) « صوصی و تعاونیهای خبین دولت و بخش

دارای « های دولت در زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابراتجبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیم»

 درصد( بوده است. 22.11کمترین مقدار )

 شخص حقیقی و حقوقی(،  79کننده در نظرسنجی پایش قانون )فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار شرکت

 اند.درصد اعلام نموده 47.14گانه قانون را معادل 60حکم از احکام  42میزان اجرا و تحقق اهداف 

  دستگاه اجرایی یا نهادی که به طور مستقیم در این قانون برای آنها وظایف و احکامی تعریف شده و با آنها  18بین از

و نهاد نسبت به ارسال پاسخ نامه و یا اطلاعات مورد نیاز در قالب جداول  دستگاه16ه به عمل آمده بود؛ مکاتب

 درخواستی و یا تهیه گزارش عملکرد، اقدام نمودند.
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 مقدمه
ها در مجلس شورای اسلامی به یشنهاد اتاقسال از ابلاغ قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار که به پ 13بیش از 

گذرد و همواره این پرسش مطرح بوده است که این قانون به چه میزان اجراشده و آن بخش از تصویب رسید، می

اند در بهبود محیط کسب و کار مؤثر اند تا چه حد توانستهاحکام و مواد از قانون که تاکنون به مرحله اجرا درآمده

های مجلس و های متعددی توسط مراجع مختلف از جمله مرکز پژوهشهای اخیر گزارشطول سال واقع شوند. در

بندی صورت کلی و جزیی در خصوص وضعیت اجرای قانون تهیه شده که در نهایت با طبقهدبیرخانه شورای گفتگو به

مربوط به هریک از احکام )بدون های احکام در قالب سه گروه: اجراشده، ناقص اجراشده و اجرانشده و ارائه تحلیل

اند. در مورد دو بخش اجرا شده و اجرا نشده، تاحدودی در نظر گرفتن وزن و میزان اهمیت آنها( به کار خود پایان داده

وضعیت پایش مشخص بوده هرچند که در مورد میزان اثربخشی آن بخش از احکام اجراشده، کمتر تحلیلی صورت 

اند؛ شواهد مشخصی مبنی بندی شدهآن دسته از احکامی که به عنوان ناقص اجراشده طبقهپذیرفته است ولی در مورد 

که اند. نکته دیگر ایندرصد، در این گروه جای گرفته 99تا  1بر درصد اجرای احکام ارائه نشده و همه موارد اجرا از 

ها، ایندهاست در حالی که توجه به خروجیهای یاد شده بیشتر مبتنی بر تحلیل نتایج فرارزیابی انجام شده در گزارش

 ای برخوردار است.محصولات و پیامدهای اجرای قانون نیز از اهمیت ویژه

های های اتاق ایران که با استفاده از تجربیات و دستاوردهای ارزشمند گزارشدر رویکرد جدید مرکز پژوهش

به پایش اجرای قانون و اثربخشی آن تعریف شده، چند قبلی و با هدف رفع اشکالات مورد اشاره و داشتن نگاه جامع 

 تحول اساسی در روش اجرا در دو سال اخیر مورد توجه قرار گرفته است:

های عملکردی در مورد هریک از بازنگری در اهداف تدوین و اجرای قانون و به دنبال آن معرفی شاخص -1

 اهداف و احکام مرتبط با مواد قانون؛

 شده؛اهداف قانون با نظر خبرگان و ارزیابی عملکرد مبتنی بر وزن تخصیص دادهدهی به احکام و وزن -2

استفاده از مقیاس ترکیبی دوگانه برای انجام محاسبات پایش شامل اطلاعات دریافتی از مجریان احکام قانون  -3

 ؛های عملکردی مربوط و دیگری نتایج حاصل از نظرسنجی از خبرگان حوزه کسب و کارو محاسبه شاخص

های موارد نیاز به اصلاح و بازنگری در مواد بندی و ارائه نظرهای فعالان اقتصادی و خبرگان در زمینهجمع -4

قانون، راهکارهای رفع موانع و بهبود اجرای قانون و تعیین نقش عوامل داخلی و خارجی در عدم دستیابی به 

 اهداف قانون.

  های مدنظر در مراحل اجرای پایش خواهیم پرداخت.مدر ادامه این فصل، به تفصیل در مورد هریک از گا
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 معرفی اهداف
کمیسیون ویژه براساس آخرین گزارش نظارتی موجود در زمینه اجرای قانون بهبود مستمر کسب و کار که توسط 

 تهیه شده، 1397مجلس شورای اسلامی در سال  قانون اساسی 44حمایت از تولید ملی و نظارت بر اجرای اصل 

 حکم( تدوین شده 53ماده ) 29گذاری در قالب رین اهداف این قانون که با رویکرد رفع موانع تولید و سرمایهتمهم

 :، عبارتند ازبود

 ویژه از طریق تسریع در صدور مجوزها؛وکار به تسهیل شروع کسب .1

 گیری اقتصادی؛الزام مسئولان به مشورت با فعالان اقتصادی پیش از تصمیم .2

 عات و آمار مورد نیاز فعالان اقتصادی؛سازی اطلاشفاف .3

 سازی معاملات بخش عمومی؛شفاف .4

 ایجاد دسترسی به بازار برای تولیدکنندگان کوچک؛ .5

 ها و رفتارهای مسئولان اقتصادی؛ها، تصمیمبینی کردن تغییر سیاستباثبات و قابل پیش .6

 های پنجره واحد معاملات بخش عمومی و تجارت فرامرزی؛ایجاد سامانه .7

 .های سیاست خارجی در جهت افزایش صادرات غیرنفتی و جذب سرمایه خارجیهدایت ظرفیت .8

 

با شروع فرایند اجرای پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 

های اتاق ایران، نسبت عاونتهای اتاق با تشکیل کارگروهی از نمایندگان تمامی م، مرکز پژوهش1399ایران در سال 

نیز از همین  1403به بازنگری اهداف و تعیین سهم برای این اهداف منطبق با احکام متناظر آن اقدام نمود و در سال 

هدف به شرح  14نیز بر همان پایه استوار شده است. بر این اساس  1403بندی استفاده نمود. مبنای گزارش سال طبقه

 ن شد:زیر برای قانون تعیی

 

 پنجره واحد کسب وکار؛استقرار ایجاد و از طریق  ویژه تسریع در صدور مجوزهاکار به و تسهیل شروع کسب -1

 ؛اقتصادی هایگیریالزام مسئولان به مشورت با فعالان اقتصادی پیش از تصمیم -2

 ؛سازی اطلاعات و آمار مورد نیاز فعالان اقتصادیشفاف -3

 ؛سازی معاملات بخش عمومیشفاف -4

 و متوسط کشور؛ برای تولیدکنندگان کوچک عرضه به بازار امن یجاد دسترسیا -5

 ها به منظور ایجاد امنیت اقتصادی و سرمایهگذاری؛ها، مقررات و رویهرسانی بهنگام در مورد تغییر سیاستاطلاع -6

 ؛پنجره واحد تجارت فرامرزی و استقرار ایجاد -7
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 و داخلی تولیدکنندگان اقامت و تردد برای تسهیلات جادای و متقابل تجاری هایظرفیت و هافرصت معرفی -8

 خارجی؛ گذارانسرمایه

های های اقتصادی در کانال مجزا از جرائم عمومی توسط افراد خبره )دادگاهرسیدگی به جرائم مرتبط با فعالیت -9

 تجاری(؛

 های اقتصادی؛کلکشور و ارائه فهرست بهنگام تش در فعال اقتصادی هایتشکل ثبت و ایجاد ساماندهی، -10

 افزایش نقش شورای گفتگو در اصلاح، حذف یا وضع مقررات در جهت بهبود محیط کسب و کار؛ -11

 هایبخش و دولت بین کاری روابط و قوانین در غیرعادلانه شرایط تحمیل و انحصاری امتیازات حذف -12

 تعاونی؛ و خصوصی

های خصوصی و تعاونی و نهادها بخش ها و مؤسساتهای اجرایی در مدیریت شرکتکاهش مداخله دستگاه -13

 و مؤسسات عمومی غیردولتی؛

 های دولت در زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابرات.جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیم -14

های قانون و به تبع آن احکام ای صورت پذیرفت تا شامل حداکثر پوشش مواد و تبصرهگونهتعیین این اهداف به

های قانون به یک یا تعدادی از اهداف فوق میسر حال امکان انتساب برخی مواد و یا تبصرهعث از آن باشد. با اینمنب

هدف نیز وزن و اهمیت تعریف شده  14نگردید. در ادامه مطالب این فصل به این نکته اشاره خواهد شد که برای این 

 هداف، ملاک ارزیابی قرار گرفته است.و در محاسبه نهایی مربوط به میزان اجرا و اثربخشی ا

 الحاقات و اصلاحات مورد بازنگری قرار گرفت و با 24/12/1400کار در تاریخ  و کسب محیط مستمر بهبود قانون

هدف مورد  14حکم و  60شد که در گزارش حاضر در قالب   تبصره بیست و سه و ماده سی و دو بر بعدی مشتمل

 گیرد.بررسی قرار می

 حکام و تعیین وزن آنهامعرفی ا
های قانون، وضع شده و اجرای شود که براساس مواد و تبصرهبنا به تعریف، حکم به فرمان یا دستوری اطلاق می

حکم یا اقدام مهم در این قانون تعیین  60آنها برای مجری یا مجریان تعریف شده برای آن الزامی است. با این تعریف، 

حال، از آنجا که در رویکرد مورد استفاده مورد استناد و استفاده قرار گرفته است. با اینشده که در پایش اتاق ایران 

ای دارد؛ لذا در جدول زیر به تفصیل به های ارزیابی اهمیت ویژهاتاق ایران، انتساب اهداف به احکام و شاخص

 های قانون پرداخته شده است.جزئیات روابط بین اهداف، احکام و مواد و تبصره
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 قانون یاهداف، احکام، مواد و تبصره ها نیرابطه ب -1جدول 

شماره 

 حکم

موضوع 

 ماده
 خلاصه حکم

دستگاه/ 

 نهاد متولی

وزن  ویژگی 

از 

100 
 ارتباط با هدف

نوع 

 رویکرد

روش 

 بررسی

 1ماده  1

مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و »تأسیس 

وانمندی بخش خصوصی و تعاونی و افزایش ت« آب

در حیطه کشاورزی، آب، منابع طبیعی و صنایع 

 غذایی

 1.67 کیفی فرآیندی ندارد هااتاق

 2ماده  2

ها و آن دسته از درخواست و بررسی نظر کتبی اتاق

ها نیستند توسط های ذیربط که عضو اتاقتشکل

 دولت هنگام بررسی موضوعات کسب وکار

 دولت

به مشورت با  الزام مسئولان

فعالان اقتصادی پیش از 

 های اقتصادیگیریتصمیم

 4.00 کمی نتیجه گرا

 3ماده  3
های های ذیربط توسط دستگاهاستعلام نظر تشکل

 اجرایی هنگام تدوین مقررات و بخشنامه ها

های دستگاه

 اجرایی

الزام مسئولان به مشورت با 

فعالان اقتصادی پیش از 

 یهای اقتصادگیریتصمیم

 3.00 کمی نتیجه گرا

 4صدر ماده 4
تدوین، سنجش و اعلام شاخص ملی محیط کسب 

 وکار در ایران
 هااتاق

سازی اطلاعات و آمار شفاف

 مورد نیاز فعالان اقتصادی
 2.00 کمی نتیجه گرا

5 
تبصره 

 4ماده

بهبود جایگاه ایران در رتبه بندی های جهانی محیط 

« وکار شاخص سهولت انجام کسب)»کسب وکار 

 بانک جهانی(

وزارت امور 

اقتصاد و 

 دارایی

و کار  تسهیل شروع کسب

ویژه تسریع در صدور مجوزها به

از طریق ایجاد و استقرار پنجره 

 واحد کسب وکار

 1.00 کمی نتیجه گرا

 هااتاق های اقتصادیتهیه فهرست ملی تشکل 5صدر ماده  6

ساماندهی، ایجاد و ثبت 

ل در های اقتصادی فعاتشکل

کشور و ارائه فهرست بهنگام 

 های اقتصادیتشکل

 1.00 کمی نتیجه گرا

7 
تبصره 

 5ماده 1

ها در جلوگیری از فعالیت موازی تشکل

 های صادرات غیرنفتیفعالیت
 هااتاق

ساماندهی، ایجاد و ثبت 

های اقتصادی فعال در تشکل

کشور و ارائه فهرست بهنگام 

 های اقتصادیتشکل

 1.89 کمی نتیجه گرا

8 
تبصره 

 5ماده 2

های جدید بررسی نظرات اصناف یا تشکل

 اقتصادی سراسری

شورای 

 گفتگو
 1.44 کمی نتیجه گرا ندارد

 ارائه مستمر آمارهای مورد نیاز فعالان اقتصادی 6ماده  9
مرکز آمار 

 ایران

سازی اطلاعات و آمار شفاف

 مورد نیاز فعالان اقتصادی
 1.00 کمی نتیجه گرا

 7ده ما 10
های اجرایی به ساماندهی مراجعه نمایندگان دستگاه

 واحدهای تولیدی

سازمان 

اداری و 

 استخدامی

 2.44 کیفی فرایندی ندارد

11 

قسمت 

پایانی ماده 

7 

صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی به شکل پنجره 

 واحد

های دستگاه

متولی 

صدور 

مجوزهای 

 کسب وکار

و کار  تسهیل شروع کسب

یع در صدور مجوزها ویژه تسربه

از طریق ایجاد و استقرار پنجره 

 واحد کسب وکار

 4.44 کمی نتیجه گرا

 8ماده  12
ها و فرایند اداری تجارت الکترونیکی کردن فرم

 خارجی

وزارت 

 صمت

ایجاد و استقرار پنجره واحد 

 تجارت فرامرزی
 1.67 کمی نتیجه گرا
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شماره 

 حکم

موضوع 

 ماده
 خلاصه حکم

دستگاه/ 

 نهاد متولی

وزن  ویژگی 

از 

100 
 ارتباط با هدف

نوع 

 رویکرد

روش 

 بررسی

 9ماده  13

 های روابط خارجی وقرار دادن ظرفیت

نمایندگیهای سیاسی ایران در خارج از کشور در 

 اختیار فعالان اقتصادی

وزارت امور 

 خارجه

های ها و ظرفیتمعرفی فرصت

تجاری متقابل و ایجاد تسهیلات 

برای تردد و اقامت 

تولیدکنندگان داخلی و 

 گذاران خارجیسرمایه

 2.44 کمی نتیجه گرا

 10ماده  14
جی و شرکای تسهیل تردد سرمایه گذاران خار

 تجاری ایران

وزارت امور 

 خارجه

های ها و ظرفیتمعرفی فرصت

تجاری متقابل و ایجاد تسهیلات 

برای تردد و اقامت 

تولیدکنندگان داخلی و 

 گذاران خارجیسرمایه

 2.11 کمی نتیجه گرا

15 
صدر ماده 

11 
 تشکیل شورای گفتگو

شورای 

 گفتگو
 فرآیندی ندارد

کمی و 

 کیفی
1.11 

16 
الف  بند

 11ماده 

پیشنهاد اصلاح، حذف یا وضع مقررات یا رویه 

اجرایی در جهت بهبود محیط کسب وکار در ایران 

به مسئولان مربوطه براساس گزارش تهیه شده 

 ازسوی دبیرخانه شورای گفتگو

شورای 

 گفتگو

افزایش نقش شورای گفتگو در 

اصلاح، حذف یا وضع مقررات 

در جهت بهبود محیط کسب 

 وکار

 1.78 کمی یجه گرانت

17 
بند ب 

 11ماده

استماع نظرات و پیشنهادهای نمایندگان اصناف یا 

 های اقتصادی سراسریتشکل

شورای 

 گفتگو
 1.78 کمی نتیجه گرا ندارد

18 
 بند پ

 11ماده 

ارائه خواسته ها، پیشنهادها و تذکرات متقابل 

های اجرایی و نمایندگان مسئولان دستگاه

 خصوصی و تعاونیهای های بخشتشکل

شورای 

 گفتگو

افزایش نقش شورای گفتگو در 

اصلاح، حذف یا وضع مقررات 

در جهت بهبود محیط کسب 

 وکار

 1.33 کمی نتیجه گرا

19 
بند ت ماده 

11 

ارائه پیشنهاد برای ارتقای فرهنگ اقتصادی، اخلاق 

کسب وکار و مهارتهای شغلی و کارآفرینی در 

 کشور

شورای 

 گفتگو
 1.17 کیفی ندیفرآی ندارد

20 
بند ث ماده 

11 

قانون  12های کمیته موضوع ماده بررسی گزارش

احکام دائمی برنامه های توسعه کشور )کمیته 

قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه سابق( و 76ماده

 گیری درباره آنهازمینه سازی برای تصمیم

شورای 

 گفتگو
 2.22 کیفی فرآیندی ندارد

21 
بند ج ماده 

11 

ها درباره امتیازات موجود در گیری گزارش اتاقپی

های با قوانین و مقررات و رویه ها برای بنگاه

های خصوصی و تعاونی و مالکیت غیر از بخش

 سازی برای حذف یا تعمیم این امتیازاتزمینه

شورای 

 گفتگو

حذف امتیازات انحصاری و 

تحمیل شرایط غیرعادلانه در 

لت قوانین و ورابط کاری بین دو

 های خصوصی و تعاونیو بخش

 1.89 کمی نتیجه گرا

22 
بند چ ماده 

11 

های ارائه پیشنهاد در مورد قراردادهای دستگاه

های خصوصی و اجرایی با فعالان اقتصادی بخش

تعاونی به منظور ایجاد تراضی و منع تحمیل شرایط 

 ناعادلانه به طرف مقابل در این قراردادها

شورای 

 گفتگو

ازات انحصاری و حذف امتی

تحمیل شرایط غیرعادلانه در 

قوانین و ورابط کاری بین دولت 

 های خصوصی و تعاونیو بخش

 1.22 کمی نتیجه گرا
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شماره 

 حکم

موضوع 

 ماده
 خلاصه حکم

دستگاه/ 

 نهاد متولی

وزن  ویژگی 

از 

100 
 ارتباط با هدف

نوع 

 رویکرد

روش 

 بررسی

23 
بند ح ماده 

11 

زمینه سازی برای شناسایی واحدهای تولیدی 

های مشمول پرداخت مالیات با همکاری تشکل

اقتصادی به منظور دریافت مالیات از همه فعالان 

 قتصادی و گسترش پایه مالیاتیا

شورای 

 گفتگو
 1.67 کیفی فرآیندی ندارد

24 
بند خ ماده 

11 

تعیین و انتشار اطلاعات آماری مورد نیاز برای 

 فعالان اقتصادی

شورای 

 گفتگو

سازی اطلاعات و آمار شفاف

 مورد نیاز فعالان اقتصادی
 1.56 کمی نتیجه گرا

25 
بند د ماده 

11 

های یازات تخصیص یافته به بخشتعیین مصادیق امت

 تعاونی و خصوصی

شورای 

 گفتگو

حذف امتیازات انحصاری و 

تحمیل شرایط غیرعادلانه در 

قوانین و ورابط کاری بین دولت 

 های خصوصی و تعاونیو بخش

 1.11 کیفی فرآیندی

26 
 4تبصره 

 11ماده 

قرار گرفتن مصوبات شورای گفتگو در دستور کار 

 روز30مدت هیئت وزیران ظرف 

شورای 

 گفتگو
 2.11 کمی فرآیندی ندارد

 12ماده  27

ارائه کتبی دلایل مخالفت شورای گفتگو با 

های اقتصادی توسط درخواستهای رد شده تشکل

 دبیرخانه

شورای 

 گفتگو
 1.00 کیفی فرآیندی ندارد

28 
صدر ماده 

13 

تشکیل شوراهای استانی گفتگوی دولت و بخش 

 خصوصی
 فرآیندی ردندا استانداران

کمی و 

 کیفی
1.11 

29 
تبصره ماده 

13 

دستورالعمل نحوه تشکیل و اداره جلسات شورای 

 گفتگو

دبیرخانه 

شورای 

 گفتگو

 فرآیندی ندارد
کمی و 

 کیفی
0.61 

 14ماده  30

های اجرایی و قضایی تعیین یکی از معاونان دستگاه

مرتبط با محیط کسب وکار در تهران و مراکز 

 نوان مسئول بهبود محیط کسب وکارها به عاستان

های دستگاه

اجرایی و 

قضایی 

مرتبط با 

محیط 

 کسب وکار

 فرآیندی ندارد
کمی و 

 کیفی
1.22 

31 
تبصره ماده 

14 

های اجرایی مرتبط با محیط کسب تعیین دستگاه

 وکار

وزیر امور 

اقتصادی و 

 دارایی

 0.67 کمی فرآیندی ندارد

 15ماده  32
اجرایی سراسر کشور به  هایپاسخگویی دستگاه

 ها و فعالان اقتصادیسؤالات نمایندگان تشکل

کلیه 

های دستگاه

 اجرایی

 فرآیندی ندارد
کمی و 

 کیفی
1.56 

 16ماده  33

هایی برای عرضه کالاهای آماده سازی مکان

ایرانی، دسترسی تولیدکنندگان کوچک و متوسط 

ایرانی به بازار مصرف و ایجاد امنیت برای 

 ان کم سرمایهفروشندگ

 هاشهرداری

ایجاد دسترسی امن به بازار 

عرضه برای تولیدکنندگان 

 کوچک و متوسط کشور

 1.89 کمی نتیجه گرا

 فرآیندی ندارد دولت تشکیل سازمان نظام مشاوره مدیریت 17ماده  34
کمی و 

 کیفی
1.22 
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شماره 

 حکم

موضوع 

 ماده
 خلاصه حکم

دستگاه/ 

 نهاد متولی

وزن  ویژگی 

از 

100 
 ارتباط با هدف

نوع 

 رویکرد

روش 

 بررسی

 18ماده  35
های صنفی فراهم آوردن زمینه شکل گیری تشکل

 بخش ساختمان

ارت وز

تعاون، کار 

و رفاه 

 اجتماعی

ساماندهی، ایجاد و ثبت 

های اقتصادی فعال در تشکل

کشور و ارائه فهرست بهنگام 

 های اقتصادیتشکل

 0.83 کمی نتیجه گرا

36 
صدر 

 19ماده

ایجاد پایگاه جامع معاملات بخش عمومی و انتشار 

اطلاعات کلیه معاملات متوسط و بزرگ بخش 

وش، اجاره به تفکیک عمومی شامل خرید، فر

دستگاه و موضوع و نیز به تفکیک شهرستان، استان 

 و ملی

سازمان 

برنامه و 

 -بودجه

وزارت 

 صمت

سازی معاملات بخش شفاف

 عمومی
 3.00 کمی نتیجه گرا

37 

قسمت 

پایانی 

 19ماده

ارائه اطلاعات یاد شده در صدر ماده به پایگاه 

 اطلاع رسانی جامع معاملات بخش عمومی

 کلیه

های دستگاه

 اجرایی

سازی معاملات بخش شفاف

 عمومی
 1.11 کمی نتیجه گرا

38 
 2تبصره 

 19ماده 

رسیدگی و تصمیم گیری در صورت عدم انتشار 

اطلاعات معاملات بخش عمومی در پایگاه اطلاع 

 رسانی معاملات بخش عمومی

شورای 

 رقابت

سازی معاملات بخش شفاف

 عمومی
 1.00 کمی نتیجه گرا

 20ده ما 39

های شمول قانون برگزاری مناقصات به همه دستگاه

ها و اجرایی و نهادهای عمومی غیردولتی و شرکت

 مؤسسات وابسته

های دستگاه

 اجرایی

سازی معاملات بخش شفاف

 عمومی
 1.89 کمی نتیجه گرا

 21ماده 40
های برگزار شده در انتشار اطلاعات ترک مناقصه

 بخش عمومیپایگاه اطلاع رسانی معاملات 

کلیه 

های دستگاه

 اجرایی

سازی معاملات بخش شفاف

 عمومی
 1.17 کمی نتیجه گرا

 22ماده  41
اولویت دادن به اشخاص حقیقی و حقوقی تعاونی 

 های اجراییو خصوصی در معاملات دستگاه

کلیه 

های دستگاه

 اجرایی

سازی معاملات بخش شفاف

 عمومی
 1.89 کمی نتیجه گرا

42 
صدر 

 23ماده

های های یکسان در قرارداد با شرکتاستفاده از فرم

 بخش خصوصی و تعاونی

کلیه 

های دستگاه

 اجرایی

حذف امتیازات انحصاری و 

تحمیل شرایط غیرعادلانه در 

قوانین و ورابط کاری بین دولت 

 های خصوصی و تعاونیو بخش

 1.33 کمی نتیجه گرا

43 
تبصره ماده 

23 

ها عقود مالی در بانکهای یکنواخت برای تهیه فرم

های اخذ و همچنین نحوه اعطای تسهیلات و شیوه

های خصوصی و تعاونی، با ضمانتنامه از بخش

اعتبارسنجی مشتریان توسط بانک مرکزی و 

 تصویب آن در شورای پول و اعتبار

بانک 

مرکزی 

جمهوری 

اسلامی 

 ایران

حذف امتیازات انحصاری و 

تحمیل شرایط غیرعادلانه در 

ین و ورابط کاری بین دولت قوان

 های خصوصی و تعاونیو بخش

 1.33 کمی نتیجه گرا

44 
صدر ماده 

24 

های اطلاع رسانی تغییرات سیاستها، مقررات و رویه

 اجرایی مدتی قبل از اعِمال تغییر

دولت و 

های دستگاه

 اجرایی

رسانی بهنگام در مورد اطلاع

ها، مقررات و تغییر سیاست

ر ایجاد امنیت ها به منظورویه

 گذاریاقتصادی و سرمایه

 2.00 کمی نتیجه گرا
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شماره 

 حکم

موضوع 

 ماده
 خلاصه حکم

دستگاه/ 

 نهاد متولی

وزن  ویژگی 

از 

100 
 ارتباط با هدف

نوع 

 رویکرد

روش 

 بررسی

45 
تبصره ماده 

24 

تعیین زمان اطلاع رسانی قبل از تغییرات برای 

هریک سیاستها و مقررات و رویه های اجرایی پس 

 از مشورت با شورای گفتگو

هیئت 

 وزیران

رسانی بهنگام در مورد اطلاع

ها، مقررات و تغییر سیاست

به منظور ایجاد امنیت ها رویه

 گذاریاقتصادی و سرمایه

 1.33 کمی نتیجه گرا

 25ماده  46
پیشبینی وجه التزام قطع برق، یا گاز یا خدمات 

 مخابرات در هنگام قرارداد با واحدهای تولیدی

های شرکت

عرضه 

کننده برق، 

گاز و 

 مخابرات

جبران خسارت فعالان اقتصادی 

های ناشی از اتخاذ تصمیم

در زمینه قطع خدمات  دولت

 برق، گاز و مخابرات

 1.11 کمی نتیجه گرا

47 
 2تبصره 

 25ماده 

دهنده خسارات ناشی تمهید خرید بیمه نامه پوشش

از قطع برق یا گاز برای واحدهای تولیدی توسط 

 های عرضه کننده برق و گازشرکت

های شرکت

عرضه 

کننده برق، 

گاز و 

 مخابرات

صادی جبران خسارت فعالان اقت

های ناشی از اتخاذ تصمیم

دولت در زمینه قطع خدمات 

 برق، گاز و مخابرات

 1.06 کمی نتیجه گرا

 0.94 کمی فرآیندی ندارد دولت منع اعلام تعطیلی روزهای کاری 26ماده  48

49 
صدر ماده 

27 

منع استفاده اشخاص حقوقی که دولت و 

های اجرایی در آنها هر نوع سهام مدیریتی دستگاه

های دارند از امتیازات و منافع تخصیصی به بخش

 تعاونی و خصوصی

 دولت

های کاهش مداخله دستگاه

ها و اجرایی در مدیریت شرکت

های های بخشمؤسسه

خصوصی و تعاونی و نهادها و 

 های عمومی غیردولتیمؤسسه

 1.33 کمی نتیجه گرا

50 
 2تبصره 

 27ماده 

له و نفوذ اتخاذ ترتیبات قانونی برای منع مداخ

های های اجرایی در مدیریت شرکتدستگاه

 خصوصی، تعاونی و عمومی غیردولتی

 دولت

های کاهش مداخله دستگاه

ها و اجرایی در مدیریت شرکت

های های بخشمؤسسه

خصوصی و تعاونی و نهادها و 

 های عمومی غیردولتیمؤسسه

 1.89 کمی نتیجه گرا

 28ماده  51

رای نحوه رسیدگی به اِعمال اقدامات قانونی ب

اعتراض مؤدیان مالیاتی و نحوه رسیدگی به 

اعتراض پرداخت کنندگان حق بیمه تأمین 

 اجتماعی

 فرآیندی ندارد دولت
کمی و 

 کیفی
1.44 

52 
صدر ماده 

29 

اِعمال اقدامات قانونی برای تنظیم آیین دادرسی 

 های تجاریتجاری و تشکیل دادگاه

 -قوه قضاییه

 دولت

جرائم مرتبط با رسیدگی به 

های اقتصادی در کانال فعالیت

مجزا از جرائم عمومی توسط 

 های تجاری(افراد خبره )دادگاه

 3.00 کمی نتیجه گرا

53 
تبصره ماده 

29 

های تجاری و رسیدگی به جرائم مرتبط با فعالیت

های اختلافات بین بخش خصوصی و دستگاه

اجرایی حسب مورد در شوراهای حل اختلاف یا 

ها با عب خاصی که رؤسای دادگستری استانش

های قضایی تعیین رعایت صلاحیت محلی در حوزه

 های تجارینمایند، تا زمان تأسیس دادگاهمی

 قوه قضاییه

رسیدگی به جرائم مرتبط با 

های اقتصادی در کانال فعالیت

مجزا از جرائم عمومی توسط 

 های تجاری(افراد خبره )دادگاه

 2.00 کمی نتیجه گرا



12 

 

شماره 

 حکم

موضوع 

 ماده
 خلاصه حکم

دستگاه/ 

 نهاد متولی

وزن  ویژگی 

از 

100 
 ارتباط با هدف

نوع 

 رویکرد

روش 

 بررسی

54 

قسمت 

مقدماتی 

 30ماده 

پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات »اصلاح و ارتقاء 

 « مرتبط با محیط کسب وکار

وزارت امور 

اقتصادی و 

 دارایی

رسانی بهنگام در مورد اطلاع

ها، مقررات و تغییر سیاست

ها به منظور ایجاد امنیت رویه

 گذاریاقتصادی و سرمایه

 2.00 کیفی نتیجه گرا

55 

قسمت 

میانی ماده 

30 

نامه، دستورالعمل یا قراردادن پیش نویس آیین

بخشنامه در تارنمای )سایت( دستگاه مربوطه برای 

 اعلام نظرات عموم یا فعالان اقتصادی و تشکلها 

کلیه 

های دستگاه

 اجرایی

رسانی بهنگام در مورد اطلاع

ها، مقررات و تغییر سیاست

 ها به منظور ایجاد امنیترویه

 گذاریاقتصادی و سرمایه

 3.00 کیفی نتیجه گرا

56 

قسمت 

پایانی ماده 

30 

نامه، دستورالعمل یا بخشنامه یا مقرره ثبت آیین

دستگاه در پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات 

 مرتبط با محیط کسب وکار برای اطلاع عموم

کلیه 

های دستگاه

 اجرایی

رسانی بهنگام در مورد اطلاع

ها، مقررات و سیاست تغییر

ها به منظور ایجاد امنیت رویه

 گذاریاقتصادی و سرمایه

 2.00 کیفی نتیجه گرا

57 
صدر ماده 

31 

تهیه دستورالعمل نحوه ثبت الکترونیکی 

قراردادهای تسهیلات بانکی برای دسترسی هر 

 تسهیلات گیرنده به اطلاعات تسهیلات خود

بانک 

 مرکزی

ر سازی اطلاعات و آماشفاف

 مورد نیاز فعالان اقتصادی
 2.00 کیفی نتیجه گرا

58 
 1تبصره 

 31ماده 

تحویل یک نسخه از قرارداد و اطلاعات کامل 

 تسهیلات به مشتری در صورت درخواست

بانک ها و 

موسسات 

 اعتباری

سازی اطلاعات و آمار شفاف

 مورد نیاز فعالان اقتصادی
 1.00 کیفی نتیجه گرا

59 
 2تبصره 

 31ماده 

ای از قرارداد تسهیلات به مشتری در حویل نسخهت

صورت درخواست )به صورت نسخه کاغذی یا از 

 طریق سامانه الکترونیکی(

بانک ها و 

موسسات 

 اعتباری

سازی اطلاعات و آمار شفاف

 مورد نیاز فعالان اقتصادی
 1.00 کیفی نتیجه گرا

60 
 3تبصره 

 31ماده 

ها و انکپیش بینی ضوابط انضباطی لازم برای ب

 31موسسات اعتباری در صدر ماده 

بانک 

 مرکزی

 و انحصاری امتیازات حذف

 در غیرعادلانه شرایط تحمیل

 بین کاری ورابط و قوانین

 و خصوصی هایبخش و دولت

 تعاونی

 1.00 کیفی نتیجه گرا

 

 ها ونحوه دریافت اطلاعاتمعرفی شاخص
شد، به منظور بررسی میزان تحقق اهداف قانون بهبود مستمر گونه که در مقدمه این فصل نیز به آن اشاره همان

های عملکردی تدوین شده است که پس از دریافت اطلاعات مورد نیاز محاسبه این محیط کسب و کار، شاخص

درصد( برای ارزیابی میزان  70ها و نهادهای مختلف، مبنای اصلی )با ضریب های اجرایی، سازمانها از دستگاهشاخص

 31اجرای قانون قرار خواهند گرفت. از آنجا که برای پایش اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، تحقق 

هایی که بتواند خروجی عددی داشته باشد جزو حکم مجزا تدوین شده اند؛ لذا شاخص 60ماده قانونی آن در قالب 

شاخص کمی تدوین شد که با ارسال آن به هایی تحت عنوان فرم گیرد که برای آنها فرمهای کمی قرار میشاخص

های کمی مورد نظر را محاسبه کرد. همچنین های متولیِ هر حکم و دریافت اطلاعات از آنها بتوان شاخصدستگاه
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گیری نمایند و پایش انجام آن صرفاً با عبارات کیفی صورت عددی اندازههایی که نتوانند حکم مورد نظر را بهشاخص

صورت عددی های کیفی هستند. درصورتی که اطلاعات دریافتی جهت اندازه گیری حکمی بهشاخص قابل بیان باشد

ها جهت بررسی حکم مرتبط با شود که این فرمهایی تحت عنوان فرم شاخص کیفی تدوین میفرم نباشدقابل بیان 

قق حکم مربوطه، مورد استفاده ربط ارسال و اطلاعات دریافتی برای رصد میزان تحشاخص کیفی به دستگاه متولی ذی

(، عنوان قلم آماری به همراه واحد سنجش، ذکر شده و سپس از 2و  1گیرد. در هر دو نوع فرم )پیوست قرار می

و دوره گزارش  ماهه، سالانه(شش ،ی)فصلدستگاه متولی درخواست گردیده بسته به اطلاعات موجود دوره تناوب 

لکرد قلم آماری را بیان کنند. در ادامه درخواست گردیده برای اطلاعاتی که داده قلم را مشخص و مقدار یا میزان عم

شده، شرح مستندات و یا منبع داده را ذکر نموده و در صورت عدم پاسخ، دلایل تاخیر یا عدم اقدام را بیان کنند. در 

های مورد نظر برای پایان نیز تاریخ تکمیل فرم و مشخصات تکمیل کننده درخواست شده است. فهرست شاخص

 پایش اهداف و احکام قانون به شرح زیر است:
 ها و اطلاعات آنهای متناظر و منبع تامین دادهاحکام، شاخص -2جدول 

شماره 

 حکم

 شناسنامه شاخص یا نماگر

 هامنابع تأمین داده ها یا نماگرهاشاخص

1 

تعداد نشریات منتشره و سمینار ها و پروژه اجرا شده، تعداد طرح

شناسی به منظور برگزار شده، تعداد پیشنهادات اصلاحی، آسیب

 سازی به دولتبهبود وضعیت کشاورزی و فرهنگ

 -گزارشات مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب 

 نظرسنجی

2 
ها به کل مصوبات دولت و شده از اتاقنسبت مقررات نظرخواهی

 ییهای اجرادستگاه

رسانی مقررات معاونت حقوقی ریاست پایگاه ملی اطلاع

 نظرسنجی -جمهوری

3 
ها به کل مصوبات دولت شده از تشکلنسبت مقررات نظرخواهی

 های اجراییو دستگاه
 نظرسنجی -اتاق اداری سامانه اتوماسیون

 اتاق بازرگانی طرح پایش ملی محیط کسب و کار شاخص ملی محیط کسب و کار 4

 گزارش بانک جهانی Doing Businessهای خصشا 5

6 
های ایجادشده به کل نسبت تشکل-های ثبت شده تعداد تشکل

 های هدف گذاری شده برای ایجادتشکل
 (5نامه ماده مستندات اتاق)آیین -هافهرست ملی تشکل

7 
های موازی شناسایی های ادغام شده به کل تشکلنسبت تشکل

 شده
 هافهرست ملی تشکل

8 
تعداد شکایت واصله به اتاق مبنی بر ممانعت از عضویت در 

 هاتشکل
 هاگزارش تشکل

9 
های تولیدشده به کل اقلام و نسبت اقلام آماری و شاخص

 های مورد نیاز اعلام شده به مرکز آمار ایرانشاخص

 -6فهرست اقلام آماری موضوع ماده  -سامانه آماری اتاق

 مرکز آمار ایران

 وزارت صمت -سامانه ساماندهی مراجعان ن ساماندهی به مراجعان)کیفی(میزا 10
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شماره 

 حکم

 شناسنامه شاخص یا نماگر

 هامنابع تأمین داده ها یا نماگرهاشاخص

11 

نسبت مجوزهای صادره در پنجره واحد به کل مجوزهای صادره 

های های دارای پنجره واحد به کل استانتعداد استان -در کشور

 ریزی شده برای اجرا در طول سالبرنامه

 وزارت اقتصاد صدور مجوزهایسامانه 

12 

های الکترونیکی شده در تجارت فرامرزی به کل تعداد فرم نسبت

های مورد استفاده در تجارت فرامرزی در سه سامانه فرم

 تجارت،گمرک و بانک مرکزی

 های سه گانهسامانه

13 

های مکتوب در زمینه تعداد نشریه، بروشور و گزارش در رسانه

ل نسبت تعداد ویزاهای تجاری صادره به ک -معرفی فرصتها

تعداد مجوز اقامت تجاری صادره به  -درخواستهای صدور ویزا

تعداد سفارتخانه های دارای  -کل درخواستهای مجوز اقامت

 رایزن بازرگانی به کل سفارت خانه های خارج از کشور

 نظرسنجی -وزارت امور خارجه

14 
 -نسبت تعداد ویزاهای تجاری صادره به کل درخواستهای صدور ویزا

 های مجوز اقامتاقامت تجاری صادره به کل درخواست تعداد مجوز
 نظرسنجی -وزارت امور خارجه

 نظرسنجی -گزارش شورای گفتگو  ها برگزاری جلسات و مصوبات شورای گفتگوگزارش 15

16 
نسبت تعداد پیشنهادات اصلاح، حذف یا وضع مقررات مطرح 

 شده در شورا به کل موارد پیشنهادی طرح شده در شورا

 -ارش عملکرد و صورتجلسات شورای گفتگو گز

 نظرسنجی

17 

تعداد  -تعداد نظرات و پیشنهادات مربوط مطرح شده در شورا در سال

جلسات کارشناسی برگزار شده در خصوص نظرات اصناف و 

 هاتشکل

 -گزارش عملکرد و صورتجلسات شورای گفتگو 

 نظرسنجی

18 

در شورا در سال به تعداد نظرات و پیشنهادات مربوط مطرح شده 

های بخش خصوصی و تفکیک مسئولان اجرایی و نمایندگان تشکل

 تعاونی

 -گزارش عملکرد و صورتجلسات شورای گفتگو 

 نظرسنجی

19 
های مکتوب تولیدشده تعداد نشریه، بروشور و گزارش در رسانه

 در زمینه ارتقای فرهنگ اقتصادی و ...
 بازرگانی ایران انتشارات اتاق

20 
تعداد گزارش ارسالی به  -عداد مقررات زائد حذف شده در سالت

 شورای گفتگو در سال
 نظرسنجی -گزارش شورای گفتگو 

21 
تعداد موارد تبعیض گزارش شده در قوانین به کل موارد قانونی 

 بررسی شده در سال
 نظرسنجی از فعالان اقتصادی و خبرگان

22 
لانه گزارش شده در تعداد موارد تبعیض و تحمیل شرایط ناعاد

 قراردادها در کل قراردادهای منعقده بررسی شده در سال
 نظرسنجی از فعالان اقتصادی و خبرگان

 صورت جلسات شورا گزارش توصیفی از جلسات شورا 23

 فهرست اقلام سامانه آماری تعداد شاخص و قلم آماری بروز رسانی شده 24
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شماره 

 حکم

 شناسنامه شاخص یا نماگر

 هامنابع تأمین داده ها یا نماگرهاشاخص

 نظرسنجی -سات شوراصورت جل گزارش توصیفی از جلسات شورا 25

 گزارش شورای گفتگو تعداد مصوبات مطرح شده در دولت به کل مصوبات شورا 26

 صورت جلسات و گزارش گزارش عملکرد شورای گفتگو 27

 نظرسنجی -صورت جلسات و گزارش  گزارش برقراری جلسات 28

 نظرسنجی -صورت جلسات و گزارش گزارش برقراری جلسات 29

 صورت جلسات و گزارش هاها به کل استانان منصوب شده در استانتعداد معاون 30

 وزارت امور اقتصاد ی و دارایی هاگزارش بروز رسانی فهرست دستگاه 31

32 
تعداد موارد پاسخگویی به سوالات و پیشنهادهای ارسالی از سوی 

 ها نسبت به تعداد کل سوالاتتشکل
 گزارش شورای گفتگو

33 
ای عرضه محصولات تولیدکنندگان کوچک و تعداد نمایشگاهه

 متوسط ایجاد شده توسط شهرداری ها

 –هاو دهیاری شهرداری ها سازمان گزارش 

 نظرسنجی از فعالان اقتصادی

 کشور سازمان اداری و استخدامی هاگزارش آخرین وضعیت ساماندهی مراجعه به بنگاه 34

35 
های کل تشکلهای ایجاد شده در بخش ساختمان/ تعداد تشکل

 ساختمانی مورد نیاز
 هافهرست تشکل

 ستادسامانه  های اجراییتعداد معامله ثبت شده در سامانه به کل معاملات دستگاه 36

37 
تعداد آگهی های منتشر شده نسبت به تعداد کل معاملات انجام 

 گرفته در بخش عمومی
 ستادسامانه 

38 
یدگی شده به کل تعدادفقره معاملات اطلاع رسانی نشده رس

 معاملات مزبور
 گزارش شورای رقابت

39 
های اجرایی موجود در سامانه معاملات به کل تعداد دستگاه

 های اجراییدستگاه

 سامانه ستاد

40 
تعداد ترک مناقصه اطلاع رسانی شده به کل معاملات ترک 

 مناقصه

 سامانه ستاد

41 
ی به کل تعداد معامله واگذارشده به بخش خصوصی و تعاون

 معاملات

 سامانه ستاد

 معاونت حقوقی ریاست جمهوری قراردادهای با فرم یکسان به کل قراردادها 42

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران  های مزبورهای یک نواخت عقود مالی به کل فرمتعداد فرم 43

44 
درصد مقررات اطلاع رسانی شده دارای تغییرات به کل مقررات 

 تغییریافته
 مقررات دولت قوانین وپایگاه ملی 

45 
تعداد مقررات تعیین تکلیف شده برای اطلاع رسانی به کل 

 مقررات موردنظر
 پایگاه ملی قوانین و مقررات دولت

 نظرسنجی -وزارت نیرو، نفت و ارتباطات  تعداد قراردادهای دارای وجه الترام به کل قراردادها 46
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شماره 

 حکم

 شناسنامه شاخص یا نماگر

 هامنابع تأمین داده ها یا نماگرهاشاخص

 نظرسنجی -وزارت نیرو، نفت و ارتباطات  ره به کل قراردادهاتعداد بیمه نامه خسارت صاد 47

 دولت گزارش سالانه 48

49 
بررسی گزارش تعداد استفاده از امتیازات و منافع بخش خصوصی 

 های خصولتی و یا دارای سهم دولتیو تعاونی توسط شرکت
 نظرسنجی -ها رسانه -گزارش دریافتی 

50 
های خصوصی، تعاونی و تعداد عزل و نصب مدیران شرکت

 های مزبورخصولتی توسط دولت به تعداد مدیران کل شرکت
 نظرسنجی -ها رسانه -گزارش دریافتی 

51 
های حل و فصل شده بیمه و مالیاتی به کل تعداد پرونده

 های موجودپرونده
 ربطهای ذیهای موجود در سازمانسامانه

52 
یین دادرسی تجاری در های رسیدگی شده براساس آتعداد پرونده

 های بررسی شدههای تجاری به کل پروندهدادگاه
 نظرسنجی -قوه قضاییه

53 

ها تعداد های تجاری به کل استانهای دارای دادگاهتعداد استان

موارد حل اختلاف شده در مراکز مذکور نسبت به تعداد موارد 

 ارجاعی به آنها

 قوه قضاییه

54 
پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات نسبت اصلاح قابلیت های  میزان

 به زمان و براساس برنامه مقرر

وزارت امور اقتصادی و دارایی و معاونت حقوقی ریاست 

 جمهوری

55 
نامه، دستورالعمل یا بخشنامه که در تارنمای نویس آیینپیش میزان

 های اجرایی بارگذاری شدهدستگاه
 نظرسنجی -های اجراییکلیه دستگاه

56 
نامه، دستورالعمل یا بخشنامه که در پایگاه اطلاعات آیین زانمی

 قوانین و مقررات مرتبط با محیط کسب وکار بارگذاری شده

های معاونت حقوقی ریاست جمهوری و کلیه دستگاه

 اجرایی

57 

تدوین دستورالعمل حوه ثبت الکترونیکی قراردادهای تسهیلات 

دهای تسهیلات بانکی/میزان بانکی/ایجاد سامانه الکترونیکی قراردا

 ثبت الکترونیکی قراردادهای تسهیلات بانک ها

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

58 
میزان نسخ تحویل شده از قرارداد و اطلاعات کامل تسهیلات 

 براساس درخواست مشتری
 نظرسنجی  -بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

59 
قرارداد و اطلاعات کامل میزان نسخ تحویل شده یا دسترسی به 

 تسهیلات در سامانه براساس درخواست مشتری
 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

60 

میزان امور بانکی از جمله صدور اجراییه، دادخواست مطالبه وجه، 

تهاتر، تسویه حساب و امهال قرارداد از سوی بانک براساس 

 محاسبات سامانه الکترونیکی انجام شده

 ی جمهوری اسلامی ایران بانک مرکز
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 معرفی نظرسنجی و نحوه انتخاب خبرگان
های خبرگان حوزه کسب و کار و به ویژه فعالان اقتصادی در یکی دیگر از امتیازات این گزارش، پایش دیدگاه

اسبه درصد( در مح 30زمینه نحوه اجرا و اثربخشی قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار و استفاده از آن )با ضریب 

کند تا در شاخص نهایی پایش در هریک از احکام، اهداف و کل قانون است. استفاده از این رویکرد کمک می

مواردی که اهداف کیفی مدنظر است یا در مواردی که احتمال کمتری برای دریافت مقادیر و اطلاعات آماری مرتبط 

ی وجود دارد، اطلاعات حاصل از نظرهای خبرگان های اجرایبرای پایش اهداف کمی اجرای قانون از سوی دستگاه

درصد( در محاسبه شاخص بکار برد. پرسشنامه نظرسنجی با هدف سنجش 100را به عنوان ارزیابی اصلی )با ضریب 

نظران در زمینه میزان تحقق و اثربخشی اجرای احکام قانون طراحی گردیده است. در بخش اول ادراک صاحب

های توصیفی بیشتر مورد پرسش قرار گرفته است. کننده پرسشنامه به منظور انجام تحلیللپرسشنامه، اطلاعات تکمی

گانه پرسش  مطرح شده، از طریق پاسخ عددی ده 32در بخش دوم پرسشنامه، نظر فعالان اقتصادی در مورد هریک از 

بازنگری مواد قانون و  دریافت گردیده و در بخش سوم پرسشنامه، نظرهای فعالان اقتصادی در خصوص نیاز به

که سه اتاق صورت تشریحی مورد پرسش قرار گرفته است. با توجه به اینپیشنهادهای اصلاحی آنان در این زمینه به

اصناف، بازرگانی و تعاون به عنوان بخش خصوصی متولیان بعضی از احکام قانون بوده و در شیوه سنجش آن احکام، 

( جهت تکمیل اطلاعات توسط خبرگان 3های نظرسنجی مذکور )پیوست راین فرمبه روش نظرسنجی اشاره شده، بناب

های شهرستانی و های تخصصی، فعالان اقتصادی در اتاقهای اقتصادی، اعضای کمیسیوناقتصادی )اعضای تشکل

تا  الذکر ارسال گردید و پیگیری های مکرری صورت گرفتهای فوقسایر خبرگان در حوزه کسب و کار( به اتاق

 79شده، دریافت شود که نهایتاً پس از پالایش تعداد علاوه بر سرعت در تکمیل، تعداد بیشتری پرسشنامه تکمیل

( مورد قبول واقع شد و اطلاعات آن پس از استخراج در محاسبه میزان 4پرسشنامه )فهرست پاسخگویان در پیوست 

 تحقق هر حکم، استفاده گردید.

 

 ها و استانداردسازی امتیازهاشاخصنحوه محاسبه مقادیر کمی 
رویکرد مورد استفاده در این گزارش، پایش میزان اجرای احکام و ارزیابی اثربخشی اهداف قانون به معیار درصد 

درصد و عدم اجرای حکم  100امتیاز( است؛ به این معنی که اجرای یک حکم و اثربخشی کامل آن معادل  100)از 

سبات منظور شده است و برای هر میزان اجرای ناقص، بسته به اندازه شاخص، رقمی بین به میزان صفر درصد در محا

های کمی و کیفی یابد. بر همین اساس، خروجی امتیازات و مقادیر حاصل از همه شاخصدرصد تخصیص می 99تا  1

ماره یک(، واحدهای های کمی )فرم شو نتایج حاصل از نظرسنجی باید به مقیاس درصد تبدیل شوند. در فرم شاخص

های کیفی )فرم شماره دو(، واحد سنجش بر و رتبه بوده و در فرم شاخص 10 از سنجش شامل درصد، تعداد، امتیاز
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بندی طیف 10تا  1بین ها در نظر گرفته شده بود. در فرم نظرسنجی نیز، پاسخ« (100 از) اهداف به دستیابی میزان»اساس 

توانست امتیاز صفر خواهد بود و البته اگر کسی راجع به سوالی نظری نداشت می 100که قابل تبدیل به مقیاس  شده

تر باشد، میزان تحقق قانون بهبود مستمر درصد نزدیک 100را انتخاب کند. درکل، هرچقدر مقدار امتیاز نهایی به 

 محیط کسب و کار نیز بیشتر است. برای این منظور:

 ضرب نموده و  100باشد، مقدار مورد نظر را در « درصد»ره یک در صورتی که واحد سنجش در فرم شما

 دهیم.آن را مورد استفاده قرار می

  باشد؛ باید یک عدد معیار جهت دستیابی کامل به « تعداد»در صورتی که واحد سنجش در فرم شماره یک

ف است، تقسیم هدف در نظر گرفت و سپس میزان تحقق هدف را به عدد نهایی که نمایانگر تحقق کامل هد

 ضرب نمود. 100و سپس در 

  ضرب  10باشد؛ باید عدد بدست آمده را در « امتیاز از ده»در صورتی که واحد سنجش در فرم شماره یک

 کرد تا همگنی با امتیاز نهایی حاصل شود.

  تندات باشد؛ باید نرخ بهبود رتبه بدست آمده را با مس« رتبه» در صورتی که واحد سنجش در فرم شماره یک

 قانونی و یا معیارهای قرارداد شده مقایسه و درصد موفقیت را به عنوان امتیاز نهایی در نظر گرفت.

  درنظر گرفته شده که همان عدد مورد « (100 از) اهداف به دستیابی میزان»واحد سنجش در فرم شماره دو

 گیرد.استفاده قرار می

 شود.ضرب می 10گرفته شود؛ امتیاز حاصل در  در صورتی که واحد سنجش در فرم نظرسنجی در نظر 

 عنوان صفر به« خیر»و مانند آن )دو حالتی( باشد؛ « خیر-بله»صورت در صورتی که پاسخ در اهداف کیفی به

 شود.در نظر گرفته می 100به عنوان « بله»و 

حیط کسب و کار در گزارش که مقرر گردیده، شاخص پایش قانون بهبود مستمر ملازم به ذکر است با توجه به این

ماهه و سالانه( از مراجع های زمانی دریافت اطلاعات )فصلی، ششصورت سالانه محاسبه شود؛ لذا با توجه به دورهبه

که داده، سالانه نبود، مقدار سالانه برآورد و مبنای محاسبه قرار گرفته ربط، بسته به نوع داده دریافتی در صورتیذی

 است.
 

 شاخص اجرای احکام نحوه محاسبه
( که در بخش قبل بیان شد، نحوه محاسبه شاخص احکام بدین 100با توجه به نحوه استاندارد سازی )برمبنای 

 است:ریزی شدهصورت پی
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الف( در صورتی که قلم آماری در نظر گرفته شده برای محاسبه شاخص حکم مربوطه، کمی بود؛ پس از 

عنوان میزان صورت سالانه، مقداری که بین صفر تا صد است بهیل مقدار بهاستانداردسازی و در صورت لزوم تبد

 شود.امتیاز حاصل از شاخص کمی بیان می

ب( در صورتی که قلم آماری در نظر گرفته شده برای محاسبه شاخص حکم مربوطه، کیفی بود؛ با عنایت به 

عنوان میزان امتیاز حاصل از شاخص د؛ همان عدد بهشوکه مقدار تحقق آن از سوی مجری، بین صفر تا صد بیان میاین

 شود.کیفی در نظر گرفته می

های کمی یا کیفی برای محاسبه شاخص حکم، سوال نظرسنجی نیز طراحی شده در صورتی که علاوه بر شاخص

جرای درصد به امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی، درصد ا 30درصد به امتیاز کمی/کیفی و  70بود با اختصاص وزن 

اگر اطلاعاتی برای محاسبه امتیاز کمی/ کیفی توسط دستگاه متولی  شود.حکم از طریق میانگین موزون محاسبه می

شود. درصد به امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی، درصد تحقق حکم محاسبه می 100ارائه نشده بود با اختصاص وزن 

ننماید و هیچ سوالی از فرم نظرسنجی، به بررسی حکم مربوطه نهایتاً در صورتی که دستگاه متولی، اطلاعاتی را ارائه 

های گذشته )مانندگزارش عملکرد اتاق بازرگانی، گزارش مرکز نپردازد، از اطلاعات سایر منابع در سال جاری یا سال

 شود.های مجلس و ....( استفاده میپژوهش

ضرب بعد به آن خواهیم پرداخت(، از حاصل صورت تفصیلی در فصلامتیاز نهایی هر حکم در اجرای قانون )به

شود و از جمع امتیازات درصد تحقق اجرای آن حکم در وزنی که توسط خبرگان برای آن مشخص شده، محاسبه می

 آید.( بدست می4تمامی احکام، میزان تحقق احکام قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار )فصل 

 

 نحوه محاسبه شاخص اهداف
گانه اشاره شده در این فصل، ابتدا امتیازات 14یزان تحقق و یا اثربخشی اجرای هریک از اهداف برای محاسبه م

اند با گرفتن های نظرسنجی متناظر با احکام مرتبط با آن هدف، مورد استفاده قرار گرفتهها و همچنین پرسششاخص

یزان تحقق هر هدف را بدست آورد و از توان ممیانگین  از درصد تحقق اجرای حکم/ احکام متناظر با هر هدف می

مجموع مقادیر بیان شده برای تحقق هر هدف با احتساب وزن آن هدف، میزان تحقق اهداف قانون بهبود مستمر محیط 

گانه موجود در این قانون به هیچ یک از  60کسب و کار بدست آمده است. لازم به ذکر است که برخی از احکام 

 17اند. به عنوان مثال: ایجاد سازمان نظام مشاوره مدیریت، موضوع ماده انتساب پیدا نکرده گانه تعیین شده14اهداف 

قانون بهبود در قالب هیچ یک از اهداف مد نظر گنجانده نشده است؛ به همین دلیل شاخص تحقق اهداف که در 

حدودی بالاتر از میزان واقعی فصل چهارم این گزارش به آن اشاره شده است در مقایسه با شاخص اجرای احکام، تا 

 برآورد شده است.
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 ینظرسنج یهارابطه اهداف، احکام و پرسش -3جدول 
 شماره 

 هدف
 شماره احکام متناظر متن هدف

شماره سوال 

 پرسشنامه

1 
ایجاد و استقرار از طریق  ویژه تسریع در صدور مجوزهاو کار به تسهیل شروع کسب

 احد کسب وکارپنجره و
5 - 11 9 

 3-2 3-2 اقتصادی هایگیریالزام مسئولان به مشورت با فعالان اقتصادی پیش از تصمیم 2

 32و  7 59-58-57-24-9-4 سازی اطلاعات و آمار مورد نیاز فعالان اقتصادیشفاف 3

 23-22 41-40-39-38-37-36 سازی معاملات بخش عمومیشفاف 4

 21 33 و متوسط کشور برای تولیدکنندگان کوچک عرضه ه بازارب امن ایجاد دسترسی 5

6 
ها به منظور ایجاد امنیت ها، مقررات و رویهرسانی بهنگام در مورد تغییر سیاستاطلاع

 گذاریاقتصادی و سرمایه
 31و  25 44-45-54-55-56

 10 12 پنجره واحد تجارت فرامرزی و استقرار ایجاد 7

8 
 اقامت و تردد برای تسهیلات ایجاد و متقابل تجاری هایظرفیت و هافرصت معرفی

 خارجی گذارانسرمایه و داخلی تولیدکنندگان
13-14 11-12 

9 
های اقتصادی در کانال مجزا از جرائم عمومی رسیدگی به جرائم مرتبط با فعالیت

 های تجاری(توسط افراد خبره )دادگاه
52-53 30 

10 
کشور و ارائه فهرست بهنگام  در فعال اقتصادی هایتشکل ثبت و ایجاد ساماندهی،

 های اقتصادیتشکل
6-7 4-5 

11 
افزایش نقش شورای گفتگو در اصلاح، حذف یا وضع مقررات در جهت بهبود 

 محیط کسب وکار
16-18-28 

13-14-15-

19 

12 
 بین کاری ورابط و قوانین در غیرعادلانه شرایط تحمیل و انحصاری امتیازات حذف

 تعاونی و خصوصی هایبخش و دولت
21-22-25-42-43-60 17-24 

13 
های های بخشها و مؤسسههای اجرایی در مدیریت شرکتکاهش مداخله دستگاه

 های عمومی غیردولتیخصوصی و تعاونی و نهادها و مؤسسه
49-50 27-28 

14 
ه قطع های دولت در زمینجبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیم

 خدمات برق، گاز و مخابرات
46-47 26 



 
 

 

 

 فصل دوم

 

 

 های عملکردیگزارش تفصیلی مربوط به اجرای احکام قانون بر اساس شاخص
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 مقدمه
در این فصل نتایج پایش هریک از احکام قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار با توجه به رویکرد جدید مورد 

گونه که در گیرد. همانعملکردی پایش قانون به تفصیل مورد بررسی قرار می هایاستفاده مبتنی برارزیابی شاخص

های تعیین کننده شناسی به آن اشاره شد، نتایج مندرج در جداول پیش رو از اطلاعات مندرج در فرمفصل روش

رسنجی دریافتی های نظها و نهادهای مجری و استخراج اطلاعات از فرمهای کمی و کیفی، دریافتی از دستگاهشاخص

درصد(  70از خبرگان حوزه کسب و کار از زیر مجموعه سه اتاق، بدست آمده است. امتیاز کمی/ کیفی )با ضریب 

بهترین مقدار است( و امتیاز هر حکم  100گیری شده )درصد( بین صفر تا صد اندازه 30و یا فرم نظرسنجی )با ضریب 

از بدست آمده است. نهایتاً درصد اجرای هر حکم بر اساس میزان وزنی صورت میانگین وزنی از هر دو مقدار امتیبه

که در مجموع احکام دارد؛ محاسبه و درج شده است. توجه شود در صورتی که برای یک حکم بیش از یک شاخص 

در  گیرد وها دارای مقدار باشد، میانگین امتیازکل مبنای محاسبه قرار میتعریف شده باشد و هریک از این شاخص

 شود.صورت موزون ترکیب میصورت وجود شاخص نظرسنجی با آن به

در ابتدای هر جدول ماده یا تبصره قانون متناظر به اختصار ذکر شده و در دنباله، متنِ حکم نیز مورد اشاره قرار 

مربوط  گرفته است. سپس عنوان دستگاه، سازمان یا نهاد مجری حکم مذکور قید شده و پس از آن جدول محاسبات

های کیفی مد نظر باشد، گزارش دریافتی از مجری در به هر حکم به تفکیک ارائه شده است. در ادامه اگر شاخص

ها در زمینه اقدامات انجام شده و یا دلایل عدم اجرای حکم مزبور به طور خلاصه درج شده و تحلیل مرکز پژوهش

مستندات و عناوین مدارک دریافتی از مجری )نامه، گزارش،  این زمینه ذکر شده و در انتها نیز اطلاعات مربوط به

 اند.صورتجلسه، عنوان سامانه یا سایت و...( مورد اشاره قرار گرفته

 

های اتاق ایران، اطلاعات اظهار شده توسط مجریان قانون در زمینه مقدار عملکرد، لازم به ذکر است که مرکز پژوهش

را با رعایت امانت در  1403رفت شاخص و همچنین دلایل عدم اجرای آنها در سال مقدار مورد انتظار و یا درصد پیش

جدول مربوط به هر حکم درج کرده است و در صورتی که اطلاعات جدید از سوی دستگاه اجرایی اعلام نشده باشد 

مجریان قانون ( استفاده شده است. اگر 1401های موجود در گزارش دو سال گذشته )نیز از داده( -)درج علامت 

نیز اشاره کرده باشند؛ آن مقادیر نیز در  1402به مقدار شاخص در سال  1403علاوه بر اعلام مقدار شاخص در سال 

حال، در زمان محاسبه امتیاز هر حکم با توجه به نظرهای دریافتی از خبرگان جدول مد نظر قرار خواهند گرفت. با این

طرفی، نسبت به ارائه تحلیل خود در ریافت کرده است با رعایت حداکثر بیو اطلاعاتی که از فعالان اقتصادی د

 های احکام، اقدام نموده است.خصوص موارد اظهارشده و محاسبه نهایی رقم امتیاز اجرای شاخص

  



23 

 

 حکم شماره یک

های ی سیاست( قانون اجرا91اتاق ایران موظف است وظایف ناشی از قانون تأسیس اتاق و بند )د( ماده ) ـ1 ماده

منابع طبیعی و صنایع غذایی را در اولویت  ،( قانون اساسی در حیطه کشاورزی، آب44کلی اصل چهل و چهارم )

مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی »های خود قرار دهد و با اجرای یک برنامه سه ساله ویژه، شامل ایجاد برنامه

 را ارتقا بخشد. هاتوانمندی خود در این بخش« و آب )غیردولتی(

 ؛«آب و کشاورزی راهبردی مطالعات ملی مرکز» خلاصه حکم شماره یک: تأسیس

 هادستگاه متولی: اتاق

 

 ک راهبردی عاتمطال ملی مرکز

ها، مطالعات و نشریات در اتاق ایران تأسیس شد و از آن تاریخ نسبت به ارائه گزارش 1393آب در سال  و شاورزی

های ها و همایشزیست اقدام نموده است. همچنین کنفرانسهای کشاورزی، آب و محیطادواری متعدد در زمینه

شود. بر اساس نظر ول بالا توسط این مرکز در هر سال برگزار میمرتبط با موضوع آب و کشاورزی نیز با توضیح جد

درصد در تحقق اهداف خود با موفقیت عمل کرده  51.79به میزان  1403و  1402های خبرگان نیز این مرکز در سال

 شود.محاسبه می 100از   79.65است. لذا امتیاز نهایی اجرای این حکم معادل 

 مستندات:

 مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب اتاق ایران. 21/11/1403د مورخ /9047/26نامه شماره 

  

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب

آخرین اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 71 59 1403و  1402 سالانه پروژه های مطالعاتی اجرا شدهها و پروژهطرح 1

 99 1556 1403و  1402 سالانه تعداد نشریات منتشره )کتاب، مجله، بروشور، گزارش، جلسات کارشناسی و...( 2

 88 29 1403و  1402 سالانه تعداد همایش و سمینار برگزار شده 3

 100 42 1403و  1402 سالانه تعداد پیشنهادهای اصلاحی 4

5 
ود وضعیت کشاورزی و شناسی به منظور بهبپیشنهادهای آسیب

 سازی به دولتفرهنگ
 100 70 1403و  1402 سالانه تعداد

 91.6 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 51.79 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 79.65 درصد نهایی اجرای حکم یک

 1.330 (0.0167میزان اجرای حکم یک قانون بهبود با احتساب وزن )
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 حکم شماره دو

دولت مکلف است در مراحل بررسی موضوعات مربوط به محیط کسب و کار برای اصلاح و تدوین  ـ2 ماده

ا نیستند، اعم از کارفرمایی هربطی که عضو اتاقهای ذیها و آن دسته از تشکلها، نظر کتبی اتاقنامهمقررات و آیین

 گیری دعوت نماید.و کارگری را درخواست و بررسی کند و هرگاه لازم دید آنان را به جلسات تصمیم

 نیستند هااتاق عضو ذیربط که هایتشکل از دسته آن و هااتاق کتبی نظر بررسی و خلاصه حکم شماره دو: درخواست

 ر؛وکا کسب موضوعات بررسی هنگام دولت توسط

 دستگاه متولی: دولت
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 656 1403و  1402 سالانه تعداد هاشده از اتاقمقررات نظرخواهی 1

 806 1403و  1402 سالانه تعداد مصوبات دولت 2 54.18

 404 1403و  1402 سالانه تعداد های اجراییمصوبات دستگاه 3

 54.18 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 54.18 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 54.18 درصد نهایی اجرای حکم دو

 2.167 (0.04میزان اجرای حکم دو قانون بهبود با احتساب وزن )

 

های ات خود را در اختیار مرکز پژوهشهای مورد نظر، اطلاعمعاونت حقوقی ریاست جمهوری در زمینه شاخص

اند که تعداد کل مصوبات بارگذاری شده هیئت وزیران، کمیسیون های متشکل از است و اعلام داشته اتاق قرار داده

مورد بوده که  1210برابر  1403و  1402های اجرایی طی دو سال قانون اساسی و دستگاه 138چند وزیر موضوع اصل 

مورد آن مصوب کمیسیون های متشکل از چند وزیر است. از این میان  404هیئت وزیران و  مورد آن مصوبه 806

 مورد بوده است. 656تعداد کل مصوبات مرتبط با محیط کسب و کار 

های قانونی عضویت دارند و بالطبع ممکن است در ها در بسیاری از شوراها و انجمنلازم به ذکر است که اتاق

وبات قرار گیرند ولی آنچه در این حکم مدنظر قرار گرفته، دریافت و بررسی نظر کتبی جریان تصویب برخی مص

 آمده است.به دست 54.18ها بوده است. با احتساب موارد فوق میزان اجرای این حکم معادل اتاق

 مستندات:

 معاونت حقوقی ریاست جمهوری. 26/12/1403مورخ   204064نامه شماره 

 https://dotic.ir/ وانین و مقررات کشور مستقر در معاونت حقوقی ریاست جمهوری به آدرساطلاعات پایگاه ملی ق

  

https://dotic.ir/
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 حکم شماره سه

های ی، نظر تشکلیهای اجراها و رویههای اجرایی مکلفند هنگام تدوین یا اصلاح مقررات، بخشنامهـ دستگاه3 ماده

 علام کنند و مورد توجه قرار دهند.ربط را استاقتصادی ذی

 و مقررات تدوین هنگام اجرایی هایدستگاه توسط ذیربط هایتشکل نظر (: استعلام3خلاصه حکم شماره سه )ماده 

 ها؛بخشنامه

 های اجرایی.های متولی: دستگاهدستگاه

 آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف
مقدار/ 

 عملکرد
 100متیاز از ا

 642 1403و  1402 سالانه تعداد هاشده از تشکلمقررات نظرخواهی 1

 806 1403و  1402 سالانه تعداد مصوبات دولت 2 53.04

 404 1403و  1402 سالانه تعداد های اجرایی مرتبطمصوبات دستگاه 3

 53.04 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 53.04 نظرسنجی میانگین امتیاز حاصل از فرم

 53.04 درصد اجرای حکم سه

 1.591 (0.03سهم حکم سه از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )

 

های مورد با توجه به نامه دریافتی از معاونت حقوقی ریاست جمهوری و دبیرخانه هیئت دولت در زمینه شاخص

یی مرتبط با موضوع کسب و کار که از پایگاه ملی های اجرانظر و تعداد مصوبات مربوط به هیئت وزیران و دستگاه

ها قابل دستیابی قوانین و مقررات کشور استخراج شده است و با این فرض که تعداد مقررات نظرخواهی شده از تشکل

های عضو اتاق، تشکلها در قالب نظرسنجی از نیست، لذا میزان آن از نظر خبرگان و فعالان اقتصادی عضو تشکل

محاسبه شده است که نسبت به  100از  53.04استفاده شده است و معادل  های صنفیهای تعاونی و اتحادیهاتحادیه

 درصد افزایش داشته است. 3.89گزارش دوره قبل به میزان 

 

 مستندات:

 معاونت حقوقی ریاست جمهوری. 26/12/1403مورخ   204064نامه شماره 

  .https://dotic.ir/ مستقر در معاونت حقوقی ریاست جمهوری به آدرس اطلاعات پایگاه ملی قوانین و مقررات کشور

  

https://dotic.ir/
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 حکم شماره چهار

های ملی کسب و کار در کشور، شاخص ها موظفند به منظور اطلاع سیاستگذاران از وضعیت محیطاتاق ـ4 ماده

های ها و فعالیتها، بخشلانه و فصلی حسب مورد به تفکیک استانمحیط کسب و کار در ایران را تدوین و به طور سا

 اقتصادی، سنجش و اعلام نمایند.

 ایران؛ در وکار کسب محیط ملی شاخص اعلام و سنجش خلاصه حکم شماره چهار: تدوین،

 ها.متولی: اتاق دستگاه
 100امتیاز از  ملکردمقدار/ ع آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 10امتیاز از  شاخص ملی محیط کسب و کار 1
 6.05 1402 سالانه

100 
 6.01 1403 سالانه

2 
های اجرایی مرتبط با کسب شاخص ملی ارزیابی عملکرد دستگاه

 و کار
 10امتیاز از 

 4.71 1402 سالانه

 4.90 1403 سالانه

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 درصد نهایی اجرای حکم چهار

 3 1(0.01+0.02درصد اجرای حکم چهار از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

های اصناف با مدیریت اتاق بازرگانی ایران و همکاری اتاق 1395طرح پایش ملی محیط کسب و کار از پاییز سال 

رش از نتایج آن منتشر شده است. همچنین طرح گزا 34تعداد  1403صورت فصلی اجرا و تا پایان سال و تعاون به

صورت سالانه در اتاق ایران اجرا و به 1398های اجرایی مرتبط با محیط کسب و کار از سال ارزیابی عملکرد دستگاه

 صورت نشریه از نتایج آن منتشر شده است.تاکنون هفت گزارش به

 

 مستندات:

 های اجرایی اتاق بازرگانی ایران.نه ارزیابی عملکرد دستگاهنشریات فصلی پایش ملی محیط کسب و کار و سالا

  

                                                           
 به این حکم اضافه شده است. 5به بعد، درصد اجرای حکم  2020از سال  5به دلیل عدم محاسبه شاخص حکم   1
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 حکم شماره پنج

المللی، ی و نهادهای بینیهای اجراوزارت امور اقتصادی و دارایی موظف است با همکاری دستگاه ـ 4ماده  تبصره

کشور را به  های جهانی کسب و کار را بهبود بخشد و وضعیت اقتصادی مناسببندیجایگاه ایران در رتبه

 گذاران خارجی معرفی کند.سرمایه

 انجام شاخص سهولت)» وکار کسب محیط جهانی هایبندیرتبه در ایران جایگاه خلاصه حکم شماره پنج: بهبود

 ؛(جهانی بانک «وکار کسب

 دستگاه متولی: وزارت امور اقتصاد و دارایی.

 دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف
آخرین 

 ع دادهاطلا

مقدار/ 

 عملکرد
 100امتیاز از 

 - 58.5 2020 سالانه امتیاز Doing Business هایشاخص 1

 - 127 2020 سالانه رتبه Doing Businessهای شاخص 2

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 - درصد نهایی اجرای حکم پنج

 - درصد اجرای حکم پنج از قانون بهبود با احتساب وزن )صفر(

 

شود، وزن به بعد اطلاعات مربوط به این شاخص درگزارش بانک جهانی منتشر نمی 2020با توجه به اینکه از سال 

 شود.منتقل می 4این شاخص صفر منظور شده و وزن آن به حکم شماره 

 

 مستندات:

 .https://www.worldbank.org/en/businessready  اطلاعات پایگاه بانک جهانی به آدرس

  

https://www.worldbank.org/en/businessready
https://www.worldbank.org/en/businessready
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 حکم شماره شش

های اقتصادی را تهیه و تغییرات آن را اعلام نمایند. در آن دسته از ها مکلفند فهرست ملی تشکلاتاق ـ 5 ماده

های اقتصادی ثبت تشکل ها موظفند برای ساماندهی، ایجاد و، اتاقهستندهای اقتصادی که فاقد تشکل فعال فعالیت

سازی، های موازی وجود دارد، زمینه ادغام، شبکههایی که تشکلهای لازم را ایجاد کنند و در فعالیتزمینه ،فعال

 های موازی را فراهم نمایند.سازی و انسجام تشکلیکپارچه

 اقتصادی؛ هایتشکل ملی فهرست خلاصه حکم شماره شش: تهیه

 ها.دستگاه متولی: اتاق
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 سالانه تعداد های ثبت شدهتشکل 1
1402 3 

100 

1403 1 

 سالانه تعداد های ایجادشدهتشکل 2
1402 3 

1403 1 

3 
گذاری شده برای های هدفکل تشکل

 ایجاد
 سالانه تعداد

1402 3 

1403 1 

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 64.56 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 89.37 درصد نهایی اجرای حکم شش

 0.893 (0.01درصد اجرای حکم شش از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

ادی را منتشر و هرساله نسبت به های اقتصبرای نخستین بار کتاب فهرست ملی تشکل 1397اتاق ایران در سال 

ها از جمله اعضای هیئـت مدیره و آدرس آن بروزرسانی اطلاعات آن و تغیـیـرات ایجاد شده در اطلاعات تشکل

های اقتصادی که فاقد تشکل اند در زمینه شناسایی آن دسته از فعالیتها نتوانستهرسد اتاقنماید. البته به نظر میاقدام می

های اقتصادی به شکل مطلوب عمل سازی و انسجام بخشی به فعالیت تشکلسازی، یکپارچهنین شبکههستند و همچ

ها را به اتاق 64.56کنند و این موضوع از نظر خبرگان حوزه کسب و کار نیز پوشیده نمانده و در این خصوص امتیاز 

حال مجموع ایش داشته است. با ایندرصد افز 4.45اند که نسبت به مقدار نظرسنجی در دوره قبل تخصیص داده

شود و محاسبه شده که عملکرد خوبی تلقی می 100از  89.37معادل  1403و  1402های عملکرد این حکم در سال

 واحد رشد داشته است. 1.34نسبت به دوره قبل 

 مستندات:

 های اتاق ایران.ها و تشکلمعاونت استان 16/02/1404د مورخ /13000/14نامه شماره 
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 حکم شماره هفت

های صادرات غیرنفتی با ایجاد انسجام، هماهنگی و تقسیم کار، از فعالیت ها موظفند در فعالیتاتاق ـ5ماده  1 تبصره

 ها همکاری کنند.های اقتصادی موظفند در اجرای احکام این ماده با اتاقها جلوگیری کنند. همه تشکلموازی تشکل

 غیرنفتی؛ صادرات هایفعالیت در هاتشکل موازی فعالیت از خلاصه حکم شماره هفت: جلوگیری

 ها.های متولی: اتاقدستگاه
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 سالانه تعداد های ادغام شدهتشکل 1
1402 0 

0 
1403 0 

 سالانه تعداد ههای موازی شناسایی شدکل تشکل 2
1402 12 

1403 12 

 0 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 50.26 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 15.08 درصد نهایی اجرای حکم هفت

 0.284 (0.0189درصد اجرای حکم هفت از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

مشکلات  لیبه دل دیمقرر گرد یاقتصاد یتشکل ها یدهکارگروه سامان میبراساس تصمدر مورد ردیف اول، 

ها براساس این . اتاقردیصورت پذ یساز کپارچهیو  یشده در خصوص ادغام تشکل ها پروژه همسان ساز جادیا

های اقتصادی در کشور های موازی و ادغام آنها به منظور ساماندهی فعالیت تشکلحکم موظف به شناسایی تشکل

های ها در زمینه شناسایی و حذف تشکلنیز ذکرشد، اتاق 6ور که در توضیحات مربوط به حکم طاند. همانبوده

اند که شاید یکی از مهمترین عوامل آن نبود اختیارات کافی و تفاسیر اقتصادی موازی به توفیقات چندانی دست نیافته

شود. بنابراین مقدار عملکردی این میمختلفی است که توسط نهادهای مختلف درباره مفاد این ماده قانون ارائه 

برای فرم نظرسنجی در نظر گرفته شده و میانگین  2درصد 50.26شاخص بر اساس مقدار صفر برای فرم کمی و میزان 

 وزنی جایگزین شده است.

 

 مستندات:

 های اتاق ایران.ها و تشکلمعاونت استان 16/02/1404د مورخ /13000/14نامه شماره 

 قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار. 5رایی ماده نامه اجآیین

  

                                                           
 درصد افزایش داشته است. 1.66نسبت به دوره قبل  2
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 حکم شماره هشت

های اقتصادی نباید مانع عضویت داوطلبان جدید واجد شرایط و استفاده مؤسسان و مدیران تشکل ـ5ماده  2 تبصره

ئیس های جدید اقتصادی سراسری با حضور رها شوند. نظرات اصناف یا تشکلآنها از منافع حضور در این تشکل

 شود.ها در شورای گفتگو بررسی میشورای اصناف کشور و یا رؤسای این تشکل

 سراسری؛ اقتصادی جدید هایتشکل یا اصناف نظرات خلاصه حکم شماره هشت: بررسی

 دستگاه متولی: شورای گفتگو.
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 سالانه تعداد هاشکایت واصله به اتاق مبنی بر ممانعت از عضویت در تشکل 1
1402 2 

100 
1403 2 

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 42.31 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 82.69 درصد نهایی اجرای حکم هشت

 1.191 (0.0144) درصد اجرای حکم هشت از قانون بهبود با احتساب وزن

 

نیز دو گزارش مبنی  1403دو گزارش و در سال  1402 که در طول سالدر مورد بخش اول حکم با عنایت به این

ها از سوی فعالان اقتصادی به اتاق ایران و دبیرخانه های اقتصادی از ورود اعضای جدید به آن تشکلبر ممانعت تشکل

درصد تلقی شده است. در مورد بخش دوم حکم که به  100ن شاخص شورای گفتگو واصل شده است عملکرد ای

های جدید در شورای گفتگو اشاره دارد، نظر آن شورا آنگونه است که با توجه به بررسی نظرات اصناف و تشکل

شده برای طرح در دستور کار شورا در طول سال، به این موضوع به اندازه کافی توجه شده ریزیموضوعات برنامه

 42.31ت ولی براساس نظرات خبرگان، میزان رضایت از عملکرد شورای گفتگو در مورد مفاد این حکم معادل اس

 ارزیابی شده است که در محاسبه نهایی درصد اجرای حکم مدنظر قرار گرفته است. 3درصد

 

 مستندات:

 .نرایاتاق ا یهاها و تشکلمعاونت استان 16/02/1404د مورخ /13000/14نامه شماره 

  

                                                           
 واحد رشد داشته است. 5.61نسبت به دوره قبل   3
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 حکم شماره نه

( قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه 54مرکز آمار ایران موظف است برنامه ملی آماری کشور موضوع ماده ) ـ6 ماده

جمهوری اسلامی ایران را طوری تهیه کند که براساس آن اطلاعات آماری مورد نیاز برای فعالان اقتصادی و 

 ت آماری کشور به شکل مستمر و روزآمد ارائه گردد.گذاران در ایران در پایگاه اطلاعاسرمایه

گذاران و فعالان اقتصادی که باید به شکل مستمر در این پایگاه منتشر شود، اقلام و اطلاعات آماری مورد نیاز سرمایه

 شود.توسط شورای گفتگو تعیین می

 اقتصادی؛ فعالان نیاز مورد آمارهای مستمر خلاصه حکم شماره نه: ارائه

 گاه متولی: مرکز آمار ایران.دست

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 دوره تناوب

آخرین اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 543 1403 سالانه تعداد های تولیدشدهاقلام آماری و شاخص 1
86 

 632 1403 سالانه تعداد های مورد نیاز اعلام شده به مرکز آمار ایرانکل اقلام و شاخص 2

 86 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 45.06 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 73.71 درصد اجرای حکم نه

 0.737 (0.01درصد اجرای حکم نه از قانون بهبود با احتساب وزن )
 

ین ماده های مورد نیاز فعالان اقتصادی موضوع ا، اقلام و شاخص1395براساس مصوبه شورای گفتگو در سال 

ای از اطلاعات مورد نیاز از جمله تعیین و پس از تصویب به مرکز آمار ایران ابلاغ گردید. از آنجا که بخش عمده

های ملی به تفکیک بخش خصوصی و تعاونی، اطلاعات های کشور، اطلاعات حسابفهرست چارچوبی کارگاه

های اجرایی توسط مرکز آمار ایران یا سایر دستگاه موردی از اجزای صادرات و واردات )تجارت خارجی کشور( و ...

درصد  45.06تولید و یا منتشر نشده است، خبرگان اقتصادی میزان رضایت خود از انتشار آمارهای مورد نیاز را معادل 

ال قبل های مورد نیاز نسبت به سالهای قبل تغییر نکرده )ساند. با توجه به اینکه اطلاعات مربوط به شاخصعنوان کرده

مورد( لذا در محاسبات این مقدار مورد ارزیابی قرار گرفته است. بدیهی است که شاخص کل به صورت  632برابر 

 محاسبه شده است.ایران های مرکز آمار میانگین دو مقدار حاصل از نظرسنجی و داده
 

 مستندات: 

  .مرکز آمار ایران 28/12/1403مورخ  28697/1403نامه شماره 
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 ره دهحکم شما

ی به واحدهای تولیدی، افزایش اعتماد یهای اجرابه منظور ساماندهی و کاهش مراجعات نمایندگان دستگاه ـ7 ماده

متقابل میان دولت و کارآفرینان و در راستای تحقق دولت الکترونیک، معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی 

« ی به واحدهای تولیدییهای اجراعه نمایندگان دستگاهکمیته ساماندهی مراج»جمهور موظف است با تشکیل رئیس

نامه هرگونه بازدید و مراجعه نمایندگان نویس آیینها، پیشربط و اتاقهای ذیضمن دعوت از نمایندگان دستگاه

ی های اجرایت وزیران برساند. کلیه دستگاهئی به واحدهای تولیدی را تدوین نماید و به تصویب هییهای اجرادستگاه

 های آن هستند.موظف به همکاری با کمیته یادشده و اجرای تصمیمات و دستورالعمل

 تولیدی؛ واحدهای به اجرایی هایدستگاه نمایندگان مراجعه : ساماندهی10خلاصه حکم شماره 

 های اجراییاستخدامی کشور؛ وزارت صمت و دستگاه و دستگاه/ سازمان متولی: سازمان اداری
 100امتیاز از  میزان دستیابی به اهداف شرح عملکرد رویه گزارش ردیف

 سالانه 1

های اخذ اطلاعات مورد نیاز سامانه مستقر در وزارت صمت از دستگاه

های اجرایی آوری اطلاعات دستگاههای جمعمرتبط موضوع، طی فرم

 مراجعه کننده به واحدهای تولیدی

50 50 

 50 میانگین امتیاز حاصل از فرم کیفی

 50.25 انگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجیمی

 50.07 درصد اجرای حکم ده

 1.221 (0.0244سهم حکم ده از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )
 

توسط هیئت وزیران به تصویب رسیده و سازمان اداری  03/05/1395نامه اجرایی موضوع این حکم در تاریخ آیین

( 5موضوع ماده ) یدیتول یبه واحدها ییاجرا یهامراجعات دستگاه یوه ساماندهکارگرو استخدامی نسبت به ایجاد 

محیط کسب و کار اقدام نموده و جلسات مربوط را برگزار کرده است؛ براساس  قانون بهبود 7ماده  یینامه اجراآیین

درصد( در ارتباط با  50ربط )های اجرایی ذیاطلاع واصله از سوی سازمان مزبور، همکاری مناسب از سوی دستگاه

و ارسال « های اجرایی به واحدهای اقتصادینامه و ایجاد سامانه ثبت مراجعات ماموران دستگاهآیین 2ماده»موضوع 

ها نیز گزارشی مبنی بر عملکرد صورت نگرفته است. همچنین اتاق« بازدید»اطلاعات مورد نیاز برای تکمیل سامانه 

صورت ها بههای اجرایی به بنگاهاند؛ لذا موضوع ساماندهی مراجعه دستگاهارائه ننموده (7نامه )موضوع ماده مفاد آیین

درصد بوده است که نسبت به دوره  50.25ناقص انجام شده است. نظر فعالان اقتصادی از اجرای این حکم برابر 

درصد بوده  50.07د رشد داشته است. در کل درصد اجرای این حکم با اعمال ضرائب حدو واحد 10.36گذشته 

 است.

  مستندات:
 )معاون توسعه مدیریت و پشتیبانی(. کشور  استخدامی و سازمان اداری 27/01/1404مورخ  5626نامه شماره 
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 )معاون حکمرانی الکترونیک و هوشمندسازی دولت(. 27/01/1404مورخ  5408نامه شماره 

 ؛3/5/1395ه  مورخ  51721ت/53567یط کسب و کار به شماره قانون بهبود مستمر مح 7نامه اجرایی ماده : آیین1بند 

)مرکز فناوری داده و اطلاعات  19/12/1403مورخ  118725 – 28/11/1403مورخ  111321های شماره : نامه2بند 

 و امنیت فضای مجازی(.
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 حکم شماره یازده

عه جمهوری اسلامی ایران درباره صدور ( قانون برنامه پنجساله پنجم توس70همچنین ماده ) -7قسمت پایانی ماده 

 یابد.مجوزهای فعالیت اقتصادی به شکل پنجره واحد، پس از پایان مدت آن قانون استمرار می

 واحد؛ پنجره شکل به اقتصادی فعالیت مجوزهای خلاصه حکم شماره یازده: صدور

 وکار. کسب مجوزهای صدور اجرایی مرتبط با هایدستگاه متولی: دستگاه
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری فردی

 سالانه تعداد مجوزها ملی درگاه اطلاعات داشبورد 1
1402 1288832 

95 

1403 1585080 

 - - سالانه تعداد کل مجوزهای صادره در کشور 2

 1401 الانهس درصد های دارای پنجره واحد مستقراستان 3

100% 
4 

ریزی شده برای های برنامهکل استان

 اجرا در طول سال
 1401 سالانه درصد

 95 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 58.61 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 84.08 درصد نهایی اجرای حکم یازده

 3.577 (0.0444درصد اجرای حکم یازده از قانون بهبود با احتساب وزن )
 

بینی شده است. های اقتصادی پیشدر متن این حکم استقرار پنجره واحد به منظور صدور مجوزهای فعالیت

درگاه ملی مجوزهای کسب  1403اطلاعات دریافتی از وزارت امور اقتصادی و دارایی حاکی از آن است که در سال 

های اجرایی به طور کامل به آن ه است و اکثر دستگاهصورت برخط در سراسر کشور مستقر و عملیاتی بودو کار به

اند. البته این سامانه همچنان دارای مشکلاتی است و رضایت متوسطی را از طرف خبرگان حوزه کسب و ملحق شده

 84.08درصد، درصد اجرای نهایی این حکم برابر  95در پی داشته که با احتساب شاخص کمی  58.61کار نیز با امتیاز 

 واحد افزایش داشته است. 2.7آمده است. لازم به ذکر است که نظر خبرگان در این دوره نسبت به دوره قبل  بدست
 

 مستندات:

 اقتصاد و دارایی.امور وزارت  22/06/1404مورخ  103405/80نامه شماره 

 درگاه ملی مجوزهای کشور.
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 حکم شماره دوازده

های امور اقتصادی و دارایی و جهاد با همکاری وزارتخانه ـ وزارت صنعت، معدن و تجارت موظف است8 ماده

الاجرا شدن این قانون، فرایند تجارت خارجی های ذیربط، ظرف شش ماه پس از لازمها و سایر دستگاهکشاورزی، اتاق

 های تجاری،اعم از واردات و صادرات کالا و خدمات و صدور اسناد و مدارک مربوط از قبیل گواهی مبدأ، فرم

نامه، بدون نیاز به مراجعه حضوری های بهداشت و استاندارد، اعتبار اسنادی، ثبت سفارش، پروانه گمرکی و بیمهگواهی

های دولت الکترونیک در منابع مالی مورد نیاز برای اجرای این ماده از سرفصل صورت الکترونیکی درآورد.نفع را بهذی

 شود.سالاری، تأمین میاصل از بهبود فرایندها و کاهش دیوانهای حجوییهای سنواتی و نیز صرفهبودجه

 خارجی؛ تجارت اداری فرآیند و هافرم کردن خلاصه حکم شماره دوازده: الکترونیکی

 تجارت. و معدن صنعت، دستگاه متولی: وزارت

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب

آخرین 

 اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 - 1403 سالانه تعداد های الکترونیکی شده در تجارت فرامرزیفرم 1

42.73 
 - 1403 سالانه تعداد های مورد استفاده در تجارت فرامرزی در سامانه تجارتکل فرم 2

 - 1403 سالانه تعداد های مورد استفاده در تجارت فرامرزی در سامانه گمرککل فرم 3

 - 1403 سالانه تعداد اده در تجارت فرامرزی در سامانه بانک مرکزیهای مورد استفکل فرم 4

 42.73 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 42.73 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 42.73 درصد اجرای حکم دوازده

 0.713 (0.0167سهم حکم دوازده از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )
 

های الکترونیکی در تجارت فرامرزی، اطلاعات ریافت اطلاعات از وزارت صمت در مورد فرمبا توجه به عدم د

 های نظرسنجی به عنوان امتیاز این شاخص تعیین شد.فرم

 

 مستندات:

 یهاموسسه مطالعات و پژوهشوزارت صنعت، معدن و تجارت ) 30/11/1403مورخ  4640527نامه شماره 

 ی(.بازرگان
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 حکم شماره سیزده

های سیاسی کشور در خارج را در های روابط خارجی و نمایندگیوزارت امور خارجه موظف است ظرفیت ـ9 ماده

وزارت  ویژه صادرکنندگان کالاها و خدمات قرار دهد.گذاران در ایران و بهخدمت تولیدکنندگان داخلی و سرمایه

ور اقتصادی و دارایی، صنعت، معدن و تجارت و های امامور خارجه موظف است ظرف شش ماه با همکاری وزارتخانه

 ت وزیران ارائه نماید.ئنامه اجرایی این ماده را تهیه و برای تصویب به هیها، آیینربط و اتاقهای اجرایی ذیسایر دستگاه

 اختیار در کشور از خارج ایران در سیاسی هاینمایندگی و خارجی روابط هایظرفیت دادن خلاصه حکم شماره سیزده: قرار

 اقتصادی؛ فعالان

 امور خارجه. دستگاه متولی: وزارت
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 
های نشریه، بروشور و گزارش در رسانه

 هامکتوب در زمینه معرفی فرصت
 100 16332 1402 سالانه تعداد

 45304 1402 سالانه تعداد صادره ویزاهای تجاری 2
79 

 57310 1402 سالانه تعداد های صدور ویزای تجاریکل درخواست 3

 - 1402 سالانه تعداد مجوز اقامت تجاری صادره 4
- 

 - 1402 سالانه تعداد های مجوز اقامتکل درخواست 5

 22 1402 سالانه تعداد های دارای رایزن بازرگانیسفارتخانه 6
- 

 138 1402 سالانه تعداد های خارج از کشورخانهکل سفارت 7

 100 تصویب و ابلاغ شده 1393سال  فقره تدوین آیین نامه 8

 93 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 38.08 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 65.1 درصد نهایی اجرای حکم سیزده

 1.867 (0.0244ا احتساب وزن )سهم حکم سیزده از اجرای قانون بهبود ب

رغم پیشرفت صورت کامل ارائه ننموده است. علیهای این حکم را بهوزارت امور خارجه، آمار و ارقام مربوط به شاخص  

مناسب کشور طی سالهای اخیر در ایجاد بخش رایزن بازرگانی و تهیه گزارشهای مکتوب معرفی فرصتها در سایر 

نیست(، به دلیل عدم ارائه اطلاعات، برای  مجوزهای اقامت برای فعالیت اقتصادی، امتیازی در کشورها)جزئیات آن مشخص 

نظر گرفته نشد که منجر به کاهش امتیاز نهایی نسبت به سال قبل گردید. با توجه به موارد ذکر شده و نظر فعالان اقتصادی ) 

 درصد بدست آمد. 65.1(، محاسبات انجام شد که مقدار عملکرد این حکم معادل  38.08

 مستندات:

 وزارت امور خارجه )دفتر دیپلماسی اقتصاد مقاومتی(. 15/12/1403مورخ  2408337/522نامه شماره 

 . اتاق ایران المللمعاونت امور بین 17/02/1404د مورخ /13105/17نامه شماره 

 . راناتاق ای المللمعاونت امور بین 24/11/1403د مورخ /9198/17نامه شماره 
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 حکم شماره چهارده

وزارت امور خارجه موظف است با انجام اقداماتی از قبیل لغو روادید تجاری با کشورهای طرف تجاری،  ـ10 ماده

تنظیم توافقات صدور روادید تجاری بلندمدت و پرتردد و نظایر آن، ترتیبی اتخاذ نماید تا اخذ روادید تجاری برای 

گذاری خارجی و مرتبطین نی مهندسی از ایران و نیز تردد و اقامت داوطلبان سرمایهصادرکنندگان کالاها و خدمات ف

 ترین شکل ممکن محقق شود.ترین و سریعآنها در کشور، به سهل

 ؛گذاران خارجی و شرکای تجاری ایرانتسهیل تردد سرمایهخلاصه حکم شماره چهارده: 

 امور خارجه. دستگاه متولی: وزارت
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش آماریعنوان قلم  ردیف

 45304 1402 سالانه تعداد ویزاهای تجاری صادره 1
79 

 57310 1402 سالانه تعداد کل درخواستهای صدور ویزا 2

 - 1402 سالانه تعداد مجوز اقامت تجاری صادره 3
- 

 - 1402 سالانه تعداد کل درخواستهای مجوز اقامت 4

 79 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 30.66 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 64.49 درصد نهایی اجرای حکم چهارده

 1.360 (0.0211درصد اجرای حکم چهارده قانون بهبود با احتساب وزن )

 

است که متولی آن پلیس مهاجرت و هجدول فوق اذعان داشت 4و  3های وزارت امور خارجه در رابطه با ردیف

گذرنامه فراجا است. لذا به دلیل فقدان اطلاعات در خصوص مجوزهای اقامت تجاری صادره، برای محاسبه امتیاز 

حاصل از فرم کمی صرفاً از اطلاعات نسبت ویزاهای تجاری صادره استفاده شده است. همچنین میانگین نظر خبرگان 

محاسبه  64.49و اعمال ضرائب مربوط معادل  79است که با احتساب شاخص کمی  درصد 30.66اقتصادی برابر 

 شود.می

 

 مستندات:

 وزارت امور خارجه )دفتر دیپلماسی اقتصاد مقاومتی(. 15/12/1403مورخ  2408337/522نامه شماره 

 الملل. معاونت امور بین 17/02/1404د مورخ /13105/17نامه شماره 

 الملل. معاونت امور بین 24/11/1403د مورخ /9198/17نامه شماره 
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 حکم شماره پانزده

، هاهای اقتصادی این بخشهای خصوصی و تعاونی و تسهیل فعالیتبه منظور تبادل نظر دولت و بخش -11 ماده

و بررسی و رفع موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم موثر برای اقدامات لازم در چارچوب قوانین و مقررات موجود 

ربط، شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی با ترکیب ارائه پیشنهادها و راهکارهای اجرایی مناسب به مراجع ذی

 :شوداعضای زیر تشکیل می

 یس شورا(یوزیر امور اقتصادی و دارایی )ر -1

 وزیر صنعت، معدن و تجارت -2

 وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی )یا معاون( -3

 ی )یا معاون(وزیر جهاد کشاورز -4

 وزیر نفت )یا معاون( -5

 وزیر نیرو )یا معاون( -6

 وزیر کشور )یا معاون( -7

 رییس کل بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران -8

 رییس سازمان برنامه و بودجه کشور )یا معاون( -9

 قوه رییس انتخاب به قضاییه قوه معاونان از نفر دو -10

 اسلامی رایشو مجلس اقتصادی کمیسیون رییس –11

 اسلامی شورای مجلس محاسبات و بودجه و برنامه کمیسیون رییس –12

 اسلامی شورای مجلس معادن و صنایع کمیسیون رییس –13

 مجلس شورای اسلامی طبیعی منابع و آب کشاورزی، کمیسیون رییس –14

 (مورد حسب) اسلامی شورای مجلس ویژه و تخصصی هایکمیسیون روسای سایر –15

 (شورا دبیر) ایران کشاورزی و معادن صنایع، بازرگانی، اتاق یسری –16

 ایران رییس اتاق اصناف -17

 هارییس شورای عالی استان -18

 رییس اتاق تعاون جمهوری اسلامی ایران -19

 شهرهاشهرها به انتخاب شهرداران کلانشهرداری یکی از کلان -20

 .های مختلفها و رشتهصوصی و تعاونی از بخشهای برتر خهشت نفر از مدیران عامل شرکت -21
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 گفتگو؛ شورای (: تشکیل11خلاصه حکم شماره پانزده )صدر ماده 

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. دستگاه یا نهاد متولی: شورای
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 سالانه تعداد شدهجلسات برگزار  1
 5 1402ماهه اول سال  6+ 1401ماهه دوم سال  6

50 
 7 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 سالانه تعداد مصوبات شورای گفتگو 2
 26 1402ماهه اول سال  6+ 1401ماهه دوم سال  6

96 
 20 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 73 ز حاصل از فرم کمیمیانگین امتیا

 59.23 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 68.86 درصد نهایی اجرای حکم پانزده

 0.764 (0.0111درصد اجرای حکم پانزده از قانون بهبود با احتساب وزن )
 

ان موفقیت که بر اساس قانون، در هر ماه حداقل یک جلسه شورای گفتگو باید تشکیل شود، میزبا عنایت به این

مصوبه در طول دو  46های آن )به میزان درصد و اثربخشی تشکیل و اتخاذ تصمیم 50شورا در تشکیل جلسات معادل 

از آنجا که حداقل دو مصوبه،  در هر جلسه، ( بوده است؛ همچنین از نظر تعداد مصوبات1403سال منتهی به شهریور 

درصد لحاظ شده است. باید این نکته را نیز در نظر  96لکرد شورا معیار در نظر گرفته شده، از منظر این شاخص، عم

 1403مجدد دولت در سال  رییو تغ 1402در سال  رانیاز انتخابات اتاق ا یشده ناش جادیمشکلات ا لیبه دلگرفت که 

 .منعقد نشد( یاجلسه 1402سال  زیی)در پا دینگرد برگزار تیوضع فیتکل نییجلسات  شورا تا تع، 

حال، انتظارات فعالان اقتصادی از عملکرد شورای گفتگو برای رفع مشکلات فراروی آنان بیشتر از این ینبا ا 

درصد  59مقدار بوده و بر اساس نظر فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار، عملکرد این شورا نزدیک به 

 ذشته کاهش یافته است.گ دوره( نسبت به 68.86همراه با موفقیت بوده است. درصد اجرای حکم )
 

 مستندات:

 یگزارش عملکرد شوراشورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. ) 17/11/1403د مورخ /8905/27نامه شماره 

 (.www.ppdc.ir شورا به آدرس تیوب سای در دولت و بخش خصوص یوگوگفت

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره 
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 حکم شماره شانزده

نامه یا رویه نامه، بخشنامه، دستورالعمل، شیوهـ پیشنهاد اصلاح، حذف یا وضع مقررات اعم از آیین11ماده  الفبند 

انه ولان مربوطه بر اساس گزارش تهیه شده از سوی دبیرخئاجرایی در جهت بهبود محیط کسب و کار در ایران به مس

 .این شورا

اجرایی و نمایندگان  هایها، پیشنهادها و تذکرات متقابل مسئولان دستگاهارائه خواستهخلاصه حکم شماره شانزده: 

 ؛های خصوصی و تعاونیهای بخشتشکل

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. دستگاه متولی: شورای
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 
 پیشنهاد بر مبتنی شورا مصوبات

 مقررات وضع یا حذف اصلاح،
 سالانه تعداد

 22 1402ماهه اول سال 6+  1401ماهه دوم سال  6
84.61 

 20 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 سالانه تعداد شورا مصوبات کل 2
 26 1403ول سال ماهه ا 6+1402ماهه دوم سال  6

96 
 20 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 90.31 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 60.13 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 81.25 درصد نهایی اجرای حکم شانزده

 2.275 (0.01+0.0178درصد اجرای حکم شانزده قانون بهبود با احتساب وزن )
 

ساس گزارش شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی و بررسی در سایت دبیرخانه شورا، موضوع پیشنهاد برا

درصد  84.61اصلاح، حذف یا وضع مقررات در مصوبات شورا مورد توجه قرار گرفته و از این منظر عملکرد آن 

 60.13ت مربوط به قوانین و مقررات منظور شده اما از آنجا که از نظر فعالان اقتصادی میزان اهتمام شورا به حل مشکلا

درصد بدست آمده است. لازم به ذکر  81.25های شورا در این حکم معادل درصد اعلام شده لذا اثر بخشی فعالیت

 این حکم اضافه شده است. وزن ( به0.01به میزان ) 27اجرای حکم  وزناست که 
 

 مستندات:

 یگزارش عملکرد شوراگفتگوی دولت و بخش خصوصی. )شورای  17/11/1403د مورخ /8905/27نامه شماره 

 (. www.ppdc.ir شورا به آدرس تیوب سای در دولت و بخش خصوص یوگوگفت

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره 
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 حکم شماره هفده

یس یهای اقتصادی سراسری با حضور ررات و پیشنهادهای نمایندگان اصناف یا تشکلـ استماع نظ11ماده  ببند 

 ها در جلسات شوراشورای اصناف کشور و یا حسب مورد رؤسای این تشکل

 ؛اقتصادی سراسری هایاستماع نظرات و پیشنهادهای نمایندگان اصناف یا تشکلخلاصه حکم شماره هفده: 

 ولت و بخش خصوصی.گفتگوی د دستگاه متولی: شورای

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

1 

گفتگو با حضور  یتعداد جلسات شورا

های اقتصادی نمایندگان اصناف یا تشکل

 سراسری

 سالانه تعداد

 5 1402ماهه اول سال 6+  1401ماهه دوم سال  6

100 
 7 1403ماهه اول سال  6+1402م سال ماهه دو 6

 سالانه تعداد کل جلسات شورا 2
 5 1402ماهه اول سال 6+  1401ماهه دوم سال  6

 7 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 61.41 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 88.42 هفدهدرصد نهایی اجرای حکم 

 1.574 (0.0178درصد اجرای حکم هفده از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

های اقتصادی که امکان تفکیک جلسات کارشناسی برای بررسی نظرات نمایندگان اصناف یا تشکلبا توجه به این

د به نظرات فعالان اقتصادی، در گزارش دبیرخانه شورا میسر نبود؛ این دو مقدار در قالب یک شاخص محاسبه و با استنا

 است. 88.42محاسبه نهایی نشان داد که درصد اجرای این حکم برابر 

 

 مستندات:

 یگزارش عملکرد شوراشورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. ) 17/11/1403د مورخ /8905/27نامه شماره 
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 حکم شماره هجده

های های اجرایی و نمایندگان تشکلولان دستگاهئها، پیشنهادها و تذکرات متقابل مسـ ارائه خواسته11ماده  پبند 

 ؛های مذکوری و اقناع و تفاهم درباره خواستههای خصوصی و تعاونی و بحث و بررسبخش

اجرایی و نمایندگان  هایها، پیشنهادها و تذکرات متقابل مسئولان دستگاهارائه خواستهخلاصه حکم شماره هجده: 

 ؛های خصوصی و تعاونیهای بخشتشکل

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. دستگاه متولی: شورای

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

وره د

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

1 

گفتگو با دستورجلسات  یتعداد جلسات شورا

ها، پیشنهادها و تذکرات و ارائه خواسته یاقتصاد

های اجرایی و نمایندگان متقابل مسئولان دستگاه

 هاتشکل

 سالانه تعداد

 5 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

100 
 7 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 سالانه تعداد کل جلسات شورا 2
 5 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

 7 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 درصد نهایی اجرای حکم هجده

 1.033 (0.0133انون بهبود با احتساب وزن )درصد اجرای حکم هجده ق

 

ها، پیشنهادها و تذکرات متقابل مسئولان خواسته که امکان تفکیک جلسات کارشناسی برای بررسیبا توجه به این

در گزارش دبیرخانه شورا میسر نبود؛ این  های خصوصی و تعاونیهای بخشاجرایی و نمایندگان تشکل هایدستگاه

در نظر  16الب یک شاخص مورد محاسبه قرار گرفته است. بنابراین مبنای محاسبه شبیه حکم شماره دو مقدار در ق

 گرفته شده است.

 

 مستندات:

 یگزارش عملکرد شوراشورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. ) 17/11/1403د مورخ /8905/27نامه شماره 

 (. www.ppdc.ir شورا به آدرس تیوب سای در دولت و بخش خصوص یوگوگفت
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 حکم شماره نوزده

های شغلی و کارآفرینی فرهنگ اقتصادی، اخلاق کسب و کار و مهارت یـ ارائه پیشنهاد برای ارتقا11ماده  تبند 

 در کشور

های شغلی و کسب وکار و مهارت ارائه پیشنهاد برای ارتقای فرهنگ اقتصادی، اخلاقنوزده:  خلاصه حکم شماره

 ؛کارآفرینی در کشور

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. دستگاه متولی: شورای

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده

امتیاز از 

100 

1 
 دستورجلسه با فتگوگ شورای جلسات تعداد

 ...و اقتصادی فرهنگ ارتقای موضوع با مرتبط
 سالانه تعداد

 0 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

 1 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6 50

 سالانه تعداد کل جلسات شورا 2
 5 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

 7 1403ماهه اول سال  6+1402ل ماهه دوم سا 6

50 
3 

 مکتوب هایرسانه در گزارش و بروشور نشریه،

 اقتصادی فرهنگ ارتقای زمینه در تولیدشده
 سالانه تعداد

 0 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

 2 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

4 
 زمینه در... و میزگرد سمینار، همایش، برگزاری

 اقتصادی فرهنگ ارتقای
 سالانه تعداد

 1 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6
50 

 0 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 50.00 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 57.05 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 52.11 درصد اجرای حکم نوزده

 0.609 (0.0117زده از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )سهم حکم نو
 

بنابر اظهار دبیرخانه شورای گفتگو تعداد جلسات مطلوب برای طرح موضوع ارتقای فرهنگ اقتصادی در هر سال 

درصدی  50یک نوبت است و با این شرایط، در طول دو سال، یک جلسه شورا با این موضوع برگزار شده که عملکرد 

ه همراه داشته است. همچنین دبیرخانه این شورا در طول سال، نسبت به تهیه و انتشار نشریات ترویجی، آموزشی و را ب

برگزاری جلسات مختلف با هدف ارتقای فرهنگ اقتصادی اقدام نموده است که در جدول فوق انعکاس یافته است. 

 درصد بوده است. 57فعالیت حدود با این حال نظر فعالان اقتصادی و خبرگان، میزان موفقیت این 
 

 مستندات:

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  17/11/1403د مورخ /8905/27نامه شماره 

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره 
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 حکم شماره بیست

نامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ( قانون بر76های کمیته موضوع ماده )ـ بررسی گزارش11ماده  ثبند 

 گیری درباره آنهاسازی برای تصمیمایران و زمینه

های توسعه قانون احکام دائمی برنامه 12های کمیته موضوع کمیته ماده بررسی گزارشخلاصه حکم شماره بیست: 

( و زمینه سازی ز کسب و کار جدیدو کمیته حمایت ا قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه سابق 76 کشور )کمیته ماده

 ؛گیری درباره آنهابرای تصمیم

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. دستگاه متولی: شورای

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 سالانه تعداد در جلسات شورا 12ماده  تهیگزارش عملکرد کم 1
 0 1402ماهه اول سال  6+1401دوم سال ماهه  6

50 
 1 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

2 
 ماتیتصم یریگیپ یطرح دستورجلسه در راستا

 آنها یبرا میو اتخاذ تصم 12ماده  تهیکم
 سالانه تعداد

 3 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6
100 

 2 1403اول سال  ماهه 6+1402ماهه دوم سال  6

 75 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 75 درصد نهایی اجرای حکم بیست

 1.665 (0.0222درصد اجرای حکم بیست از قانون بهبود با احتساب وزن )

های کمیته موضوع کمیته ماده زارشبنابر اظهار دبیرخانه شورای گفتگو تعداد جلسات مطلوب برای طرح موضوع گ

سال یک نوبت است و با این شرایط، در طول دو سال، یک جلسه شورا با این موضوع برگزار شده که  در هر  12

و  12ماده  تهکمی ماتپیگیری تصمی  1403و 1402درصدی را به همراه داشته است. همچنین در دوسال  50عملکرد 

رصدی داشته است. با میانگین د 100برای آنهابیش از دوبار در جلسات شورا مطرح شده و عملکرد ماتخاذ تصمی

 درنظر گرفته شده است. 75شاخصهای یادشده، عملکرد شورا در این حکم معادل

 

 مستندات:

 . یدولت و بخش خصوص یگفتگو یشورا 17/11/1403د مورخ /8905/27نامه شماره 

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره 
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 بیست و یک حکم شماره

های با ها برای بنگاهها درباره امتیازات موجود در قوانین و مقررات و رویهـ پیگیری گزارش اتاق11ماده  جبند 

سازی برای حذف یا تعمیم این امتیازات به منظور اجرای کامل های خصوصی و تعاونی و زمینهمالکیت غیر از بخش

 ؛(44( قانون اصل )8و مؤثر ماده )

ها برای ها درباره امتیازات موجود در قوانین و مقررات و رویهپیگیری گزارش اتاقکم شماره بیست و یک: خلاصه ح

 ؛سازی برای حذف یا تعمیم این امتیازاتهای خصوصی و تعاونی و زمینههای با مالکیت غیر از بخشبنگاه

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. دستگاه متولی: شورای

 یعنوان قلم آمار ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد
 100امتیاز از 

1 
 یریگیدستورجلسات مطروحه در شورا با موضوع پ

 موجود در .... ازاتیها درباره امتگزارش اتاق
 سالانه تعداد

 1 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

100 
 1 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 سالانه تعداد کل جلسات شورا 2
 5 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

 7 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 50.13 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 85.04 درصد نهایی اجرای حکم بیست و یک

 1.607 (0.0189حکم بیست و یک از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای

ها درباره پیگیری گزارش اتاقبنابر اظهار دبیرخانه شورای گفتگو تعداد جلسات مطلوب شورا برای طرح موضوع 

در هر  یهای خصوصی و تعاونهای با مالکیت غیر از بخشها برای بنگاهامتیازات موجود در قوانین و مقررات و رویه

سال یک نوبت است و با این شرایط، در طول دو سال، دو جلسه شورا با این موضوع برگزار شده که عملکرد 

 درصدی را به همراه داشته است.100

 

 مستندات:

 . یدولت و بخش خصوص یگفتگو یشورا 17/11/1403د مورخ /8905/27نامه شماره 

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  شورای 10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره 

 

  



46 

 

 حکم شماره بیست و دو

های خصوصی و تعاونی به منظور های اجرایی با فعالان اقتصادی بخشـ ارائه پیشنهاد در مورد قراردادهای دستگاه چ

 .ایجاد تراضی و منع تحمیل شرایط ناعادلانه به طرف مقابل در این قراردادها

های اجرایی با فعالان ارائه پیشنهاد در مورد قراردادهای دستگاه(: 11چ ماده  خلاصه حکم شماره بیست و دو )بند

های خصوصی و تعاونی به منظور ایجاد تراضی و منع تحمیل شرایط ناعادلانه به طرف مقابل در این اقتصادی بخش

 ؛قراردادها

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. دستگاه متولی: شورای
 100امتیاز از  مقدار آخرین اطلاع داده دوره تناوب سنجشواحد  عنوان قلم آماری ردیف

1 

تعداد دستورجلسات مطروحه در شورا با 

 یدر مورد قراردادها شنهادیموضوع ارائه پ

 ... ییاجرا یهادستگاه

 سالانه تعداد

 1 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

100 
 1 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 سالانه تعداد کل جلسات شورا 2
 5 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

 7 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 درصد نهایی اجرای حکم بیست و دو

 1.22 (0.0122درصد اجرای حکم بیست و دو از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

گونه موارد در جلسات شورا، بررسی موضوع که ریزی انجام شده برای طرح اینرسد با توجه به برنامهبه نظر می

درصد محقق شده  100برای یک بار در طول سال انجام شده از نظر دبیرخانه شورا کفایت داشته و حکم فوق به طور

 است.

 مستندات:

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  17/11/1403د مورخ /8905/27نامه شماره 

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره 
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 حکم شماره بیست و سه

های سازی برای شناسایی واحدهای تولیدی مشمول پرداخت مالیات با همکاری تشکلـ زمینه11ماده  حبند 

 .از همه فعالان اقتصادی و گسترش پایه مالیاتیاقتصادی به منظور دریافت مالیات 

زمینه سازی برای شناسایی واحدهای تولیدی مشمول پرداخت مالیات با همکاری خلاصه حکم شماره بیست و سه: 

 ؛های اقتصادی به منظور دریافت مالیات از همه فعالان اقتصادی و گسترش پایه مالیاتیتشکل

 و بخش خصوصی.گفتگوی دولت  دستگاه متولی: شورای
 100امتیاز از  مقدار آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 
جلسات شورا در ارتباط با موضوع  دستور

توسط فعالان  اتیپرداخت مال طیشرا لیتسه

 یاتیمال یهاهیو گسترش پا یاقتصاد
 سالانه تعداد

 3 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

100 
 1 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 سالانه تعداد کل جلسات شورا 2
 5 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

 7 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 43.29 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 82.98 د نهایی اجرای حکم بیست و سهدرص

 2.680 (0.0156+0.0167درصد اجرای حکم بیست و سه از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

گونه موارد در جلسات شورا، بررسی موضوع که ریزی انجام شده برای طرح اینرسد با توجه به برنامهبه نظر می

شده از نظر دبیرخانه شورا کفایت داشته و حکم فوق به طور صد درصد به طور متوسط برای دو بار در طول سال انجام 

حال از نظر فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار، این میزان فعالیت کافی نبوده )ثبت محقق شده است. با این

ت با همکاری واحدهای تولیدی مشمول پرداخت مالیا ( و اقدامات بیشتری از سوی شورا برای شناسایی43.29امتیاز 

مورد نیاز است. وزن  های اقتصادی به منظور دریافت مالیات از همه فعالان اقتصادی و گسترش پایه مالیاتیتشکل

 این حکم اضافه شده است. وزن به 24اجرای حکم 
 

 مستندات:

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  17/11/1403د مورخ /8905/27نامه شماره 

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره 
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 حکم شماره بیست و چهار

ـ تعیین و انتشار اطلاعات آماری مورد نیاز برای فعالان اقتصادی با قید روزآمدسازی مستمر در پایگاه 11ماده  خبند 

 .( این قانون6اطلاعات آماری کشور موضوع ماده )

 ؛تعیین و انتشار اطلاعات آماری مورد نیاز برای فعالان اقتصادی خلاصه حکم شماره بیست و چهار:

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. دستگاه متولی: شورای

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

مقدار/ 

عملک

 رد

امتیاز از 

100 

1 

ها و اقلام شاخص نیعناو

و  یبروزرسان یآمار

 مصوب شده توسط شورا

 سالانه تعداد

بر طرح موضوع )فهرست اقلام و  یوگو مبنگفت یشورا یبا توجه به اعلام آمادک

مرکز آمار و سوی از اقدامی به روز شده( در جلسات شورا،  یآمار یهاشاخص

 است. گرفتهنصورت  رانیاتاق ا 44اصل  شیو پا یاطلاعات اقتصاد

0 
- 

 0 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 - درصد نهایی اجرای حکم بیست و چهار

 - (0.0156درصد اجرای حکم بیست و چهار از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

نیز  11که در قالب بند خ ماده  مستمر محیط کسب وکار قانون بهبود 6های موضوع ماده فهرست اقلام و شاخص

توسط شورای گفتگو تصویب و به مرکز آمار ایران ابلاغ شده است و مقرر  1395در سال  گرفتهرارمورد استناد ق

گردیده بود که هر دو سال یکبار نسبت به بازنگری و بروزرسانی اقلام اقدام شود. این مهم در دستور کار اتاق ایران 

عملیاتی  1400حاکم در آن سال، در سال  بینی شده بود که با توجه به شرایط خاصپیش 1399برای نیمه دوم سال 

های آماری از نظر شورا انجام شده شد ولی برای تصویب شورا ارسال نشد. لذا اصل موضوع تعیین اقلام و شاخص

گذاران در کشورکامل نشده است. بنابراین ولی بروزرسانی این اقلام متناسب با نیازهای روز فعالان اقتصادی و سرمایه

 شود.اضافه می 23حکم شماره  وزن ین حکم تعلق نمی گیرد و ضریب وزنی آن بهامتیازی به ا

 

 مستندات:

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره 

  . یدولت و بخش خصوص یگفتگو شورای 17/11/1403 مورخ د/8905/27 شماره نامه
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 حکم شماره بیست و پنج

( 27( و )22های تعاونی و خصوصی موضوع مواد )تعیین مصادیق امتیازات تخصیص یافته به بخش ـ11ماده  دبند 

 .این قانون

 ؛های تعاونی و خصوصیتعیین مصادیق امتیازات تخصیص یافته به بخشخلاصه حکم شماره بیست و پنج: 

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. دستگاه متولی: شورای

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 جشسن

دوره 

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد
 100امتیاز از 

1 
تعداد دستورجلسات مطروحه در شورا با موضوع تعیین مصادیق 

 های تعاونی و خصوصیامتیازات تخصیص یافته به بخش

 دستور در سال( کی: حداقل نهی)حالت به
 سالانه تعداد

 1 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

100 
 1 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 سالانه تعداد کل جلسات شورا 2
 5 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

 7 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 درصد نهایی اجرای حکم بیست و پنج

 1.11 (0.0111حکم بیست و پنج از قانون بهبود با احتساب وزن )درصد اجرای 

 

گونه موارد در جلسات شورا، بررسی موضوع برای ریزی انجام شده برای طرح اینرسد با توجه به برنامهبه نظر می

محقق یکبار در طول سال جهت طرح در جلسات شورا، از نظر دبیرخانه کفایت داشته و حکم فوق به طور صد درصد 

 شده است.

 

 مستندات:

 ی.دولت و بخش خصوص یگفتگو یشورا 17/11/1403د مورخ /8905/27نامه شماره 

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره 
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 حکم شماره بیست و شش

گیرد تا در لت قرار میت دوئمصوبات شورا حداکثر ظرف مدت سی روز در دستور کار هی -11ماده  4 تبصره

 .گیری شودت دولت مطرح و نسبت به آن تصمیمئجلسه هی

 ؛روز 30رار گرفتن مصوبات شورای گفتگو در دستور کار هیئت وزیران ظرف مدت خلاصه حکم شماره بیست و شش: ق

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی و هیئت دولت. دستگاه متولی: شورای
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 
دستور کار  در شورا که مصوبات

 هیات وزیران قرار گرفته
 سالانه تعداد

 1 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

80 
 3 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

2 
ارسالی از سوی دبیرخانه  مصوبات کل

 ا به دبیرخانه هیات دولتشور
 سالانه تعداد

 5 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

 - 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 80 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 80 درصد نهایی اجرای حکم بیست و شش

 1.76 (0.0211درصد اجرای حکم بیست و شش از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

الحساب  یعل اتیمال افتیدرنامه جدید مشاغل سخت و زیان آور، از نظر شورای گفتگو بررسی پیشنهادهای آیین

و  یمشکلات واردکنندگان دارو، افزودنو  کننیریآب ش یهامشکلات شرکت، خاممهیاز صادرات مواد خام و ن

 یدرصد فوب کالاها 1/65ود و ثبت و عوارض ور یتعرفه صدور مجوزها افتیدرخصوص در کیولوژیمواد ب

به هیئت وزیران ارسال شده و در دستور کار قرار گرفته است. هرچند  ETSبا ارز  یسال جار یاز ابتدا یدامپزشک

وزیران درجلسات مطرح شده است ولیکن رعایت ظرف زمانی سی روزه چهار مورد از پنج مورد ارسالی به هیئت

 وزیران، قابل تأیید نیست.هیئتور کار برای طرح موضوع در دست

 

 مستندات:

 ی.دولت و بخش خصوص یگفتگو یشورا 17/11/1403د مورخ /8905/27نامه شماره 

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره 
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 حکم شماره بیست و هفت

ها، های خود را برای اصلاح قوانین، مقررات، بخشنامهستتوانند درخواهای اقتصادی سراسری میتشکل ـ12 ماده

های اجرایی مخل کسب وکار، به همراه استدلال فنی و حقوقی مربوطه به دبیرخانه شورای ها و رویهدستورالعمل

گفتگو ارسال و درخواست خود را پیگیری کنند. در صورت مخالفت شورای گفتگو با درخواست ارسال شده، 

 ربط اطلاع دهد.ا موظف است دلایل مخالفت با درخواست مربوطه را به طور کتبی به تشکل ذیدبیرخانه شور

های اقتصادی های ردشده تشکلارائه کتبی دلایل مخالفت شورای گفتگو با درخواستخلاصه حکم شماره بیست و هفت: 

 ؛توسط دبیرخانه

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. دستگاه متولی: شورای

 قلم آماریعنوان  ردیف
واحد 

 سنجش

دوره 

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز 

 100از 

1 
در صحن شورا  یاقتصاد یهارد شده تشکل یدرخواست ها

 شده است لیکتبا ارائه دل رخانهیکه توسط دب
 سالانه تعداد

 0 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

- 
 0 1403اول سال  ماهه 6+1402ماهه دوم سال  6

 سالانه تعداد رد شده در صحن شورا یکل درخواست ها 2
 0 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

 0 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 - درصد نهایی اجرای حکم بیست و هفت

 - (0.01قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای حکم بیست و هفت از

 

به دلیل اینکه درخواستی از سوی تشکل ها در صحن شورا مطرح و رد نشده، بنابراین موضوعی برای ارائه کتبی به 

 16حکم شماره  وزن اجرای آن به وزنفعالان اقتصادی وجود نداشته و امتیازی برای این حکم در نظر گرفته نشده و 

 تعلق گرفت.

 

 تندات:مس

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 17/11/1403د مورخ /8905/27نامه شماره 

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره 
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 حکم شماره بیست و هشت

گفتگوی دولت  ها در استان، شورایها، استاندار موظف است با همکاری رؤسای اتاقدر هر یک از استان ـ13 ماده

و بخش خصوصی در استان را با ترکیبی متناسب با این شورا و به ریاست خود تشکیل دهد و فرایند دریافت و بررسی 

ها و فعالان اقتصادی و اتخاذ تصمیم در جهت بهبود محیط کسب و کار در استان را سازماندهی درخواست تشکل

های رسیده که ابعاد ملی و فراگیر داشته ها و درخواسته از گزارشها موظفند آن دستکند. شوراهای گفتگو در استان

 گیری به دبیرخانه شورای گفتگو ارسال کنند.باشد را جهت بررسی و تصمیم

 ؛تشکیل شوراهای استانی گفتگوی دولت و بخش خصوصیخلاصه حکم شماره بیست و هشت: 

 دستگاه متولی: استانداران.

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 نجشس

دوره 

 تناوب
 آخرین اطلاع داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 سالانه تعداد یاستان ی گفتگویجلسات برقرار شده شوراها 1
 245 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

65.86 
 299 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 سالانه تعداد ستان هاکل جلسات مورد انتظار برای برگزاری در ا 2
 372 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

80.37 
 372 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 73.12 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 54.62 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 67.56 درصد نهایی اجرای حکم بیست و هشت

 0.750 (0.0111بیست و هشت از قانون بهبود با احتساب وزن )درصد اجرای حکم 

 

با توجه به نقش شورای گفتگوی استانی دولت و بخش خصوصی و تاثیر آن بر حل مشکلات و موانع فعالان 

جلسه در سال( و پیگیری موضوعات توسط این شورا از اهمیت  12ها، برگزاری منظم )حداقل اقتصادی در استان

استان کشور از  31وردار است که با بررسی آمار مربوط به جلسات تشکیل شده، عملکرد این حکم در ای برخویژه

درصد است. از سوی دیگر، فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار در  66نظر دبیرخانه شورای گفتگو حدود 

اعلام  54.62کسب و کار را معادل ها نیز عملکرد شورای گفتگوی استانی و تأثیرگذاری آن بر بهبود فضای استان

 درصد محاسبه شده است. 67.56اند که با این حساب، درصد تحقق اجرای این حکم برابر نموده

 مستندات:

 ی. )گزارش عملکرد شورایدولت و بخش خصوص یگفتگو شورای 17/11/1403 مورخ د/8905/27 شماره نامه

 (. www.ppdc.irآدرس شورا به  تیدر وب سا یدولت و بخش خصوص یوگوگفت

 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره 

 .(یاو توسعه منطقه یامور اقتصاد یوزارت کشور)معاونت هماهنگ 28/11/1403مورخ  204566نامه شماره 
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 حکم شماره بیست و نه

های درخواست از این اهای استانی گفتگو و فرمـ دستورالعمل تشکیل و نحوه اداره جلسات شور13ماده  تبصره

 شود.شوراهای استانی ارسال می شورا توسط دبیرخانه شورای گفتگو در اتاق ایران تهیه و به

 ؛دستورالعمل نحوه تشکیل و اداره جلسات شورای گفتگوخلاصه حکم شماره بیست و نه: 

 گفتگوی دولت و بخش خصوصی. دستگاه متولی: شورای
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش وان قلم آماریعن ردیف

1 
عملکرد  یدوره ا شیپا

 یاستانگفتگوی  یشوراها
 سالانه تعداد

 100 2 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

 100 2 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 100 از فرم کمیمیانگین امتیاز حاصل 

 100 درصد نهایی اجرای حکم بیست و نه

 0.611 (0.0061درصد اجرای حکم بیست و نه از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

مورد  گفتگو یشوراکه در طول سال گذشته دوبار عملکرد شوراهای استانی توسط دبیرخانه با عنایت به این

 در نظر گرفته شده است. 100حکم معادل ارزیابی قرار گرفته است لذا عملکرد این 

 

 مستندات:

 ی. )گزارش عملکرد شورایدولت و بخش خصوص یگفتگو شورای 17/11/1403 مورخ د/8905/27 شماره نامه

 (. www.ppdc.irشورا به آدرس  تیدر وب سا یدولت و بخش خصوص یوگوگفت

 بخش خصوصی.  شورای گفتگوی دولت و 10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره 
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 حکم شماره سی

به منظور تعامل مستمر با فعالان اقتصادی اعم از کارفرمایی و کارگری و تلاش برای حل مشکلات آنان  ـ14 ماده

های اجرایی به شورای گفتگو، وزرا و ها و رویهها، دستورالعملو ارائه پیشنهاد برای اصلاح قوانین، مقررات، بخشنامه

ها در مراکز اجرایی و قضایی مرتبط با محیط کسب وکار و رؤسا و مدیران کل این دستگاههای رؤسای دستگاه

 ها موظفند یکی از معاونان خود را به عنوان مسئول بهبود محیط کسب و کار تعیین و معرفی نمایند.استان

کار در تهران  و کسب های اجرایی و قضایی مرتبط با محیطتعیین یکی از معاونان دستگاهخلاصه حکم شماره سی: 

 ؛کار عنوان مسئول بهبود محیط کسب وها بهو مراکز استان

 .کار قضایی مرتبط با محیط کسب و های اجرایی ووزرا و رؤسای دستگاهدستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 
معاونان منصوب شده در 

ها مرتبط های اجرایی استانستگاهد

 با بهبود محیط کسب و کار

 سالانه تعداد
 - 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

- 
 - 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

2 
های اجرایی مرتبط در کل دستگاه

 هااستان
 سالانه تعداد

 - 1402ماهه اول سال  6+1401ماهه دوم سال  6

 - 1403ماهه اول سال  6+1402ماهه دوم سال  6

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 54.62 نظرسنجی( 19درصد نهایی اجرای حکم سی )سوال 

 0.666 (0.0122درصد اجرای حکم سی از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

ای از وزارت کشور استانی، طی نامه در خصوص اطلاعات مربوط به محاسبه شاخص اجرای این حکم در سطح

استعلام به عمل آمد که پاسخی دریافت نشد. لذا همانند محاسبات انجام شده در سال گذشته عمل شد. با این حال 

گونه موارد براساس نظر فعالان شناسی این گزارش هم به آن اشاره شده است، در اینگونه که در بخش روشهمان

کسب و کار عمل کرده و نتایج حاصل از نظرسنجی برای این حکم ملاک قرار گرفته  اقتصادی و خبرگان حوزه

 است.

 

 مستندات:

  .(یاو توسعه منطقه یامور اقتصاد یوزارت کشور)معاونت هماهنگ 28/11/1403مورخ  204566نامه شماره 
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 حکم شماره سی و یک

عهده وزیر امور اقتصادی و دارایی  کار بر وهای اجرایی مرتبط با محیط کسب ـ تشخیص دستگاه14ماده تبصره 

 است.

 ؛کار های اجرایی مرتبط با محیط کسب وتشخیص دستگاهخلاصه حکم شماره سی و یک: 

 .وزیر امور اقتصادی و داراییدستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 سالانه تعداد کسب و کار طیمرتبط با مح یهادستگاه نیت عناوفهرس 1
1402 1 100 

1403 1 100 

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 درصد نهایی اجرای حکم سی و یک

 0.67 (0.0066سهم حکم سی و یک از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )

 

 نیآخراند که اعلام نموده 22/06/1404مورخ  103405/80ه شماره نام یط ییو دارا یامور اقتصاد ارتوز

 جدول خصوص این یی در دو رسته ستادی و استانی انجام گرفته است. دراجرا یهافهرست دستگاهی روزرسانبه

نفر در سال  360و  1402نفر در سال  1333 معرفی با کار و کسب محیط با مرتبط هایدستگاه کار و کسب مسئولان

 مسئولان تغییر دلیل به موضوع این است توضیح به لازم. است شده تنظیم و تهیه استانی و ستادی رسته دو در 1403

 .است بروزرسانی حال در موجود اطلاعاتی بانک و شده پیگیری مجدداً چهاردهم دولت در کار و کسب

 

 مستندات:

 و دارایی.وزارت امور اقتصادی  22/06/1404مورخ  103405/80نامه شماره 
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 حکم شماره سی و دو

ها و ادارات کل آنها در مراکز های اجرایی مرتبط با محیط کسب و کار همچنین سازمانکلیه دستگاهـ 15ماده 

ها و فعالان اقتصادی پاسخ دهند و مطالبات و شکایات آنها را بررسی ها موظفند به سؤالات نمایندگان تشکلاستان

 نمایند.

 ؛ها و فعالان اقتصادیهای اجرایی سراسر کشور به سؤالات نمایندگان تشکلپاسخگویی دستگاهسی و دو:  خلاصه حکم شماره

 .های اجراییکلیه دستگاهدستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 
 یوها که از ستشکل اتشنهادیسوالات و پ

 به آنها پاسخ داده شده ییاجرا یهادستگاه
 سالانه تعداد

1402 15 
37.5 

1403 15 

2 
به  یارسال یشنهادهایکل سوالات و پ

 هاتشکل یاز سو ییاجرا یهادستگاه
 سالانه تعداد

1402 40 
37.5 

1403 40 

 37.5 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 46.79 نظرسنجی میانگین امتیاز حاصل از فرم

 40.28 درصد نهایی اجرای حکم سی و دو

 0.624 (0.0155درصد اجرای حکم سی و دو از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

های اجرایی راجع به عملکرد این که وزارت امور اقتصادی و دارایی اطلاعات کامل همه دستگاهبا توجه به این

طلاعاتی را ارائه کسب و کار ا طیو بهبود مح شیمطالعات، پا یمرکز ملخصوص حکم را در اختیار نداشتند و تنها در 

های های اجرایی را ندارد. به همین دلیل از اطلاعات موجود معاونت تشکلامکان تعمیم به کل دستگاهکه اندنموده

رگان حوزه کسب و کار اتاق ایران استفاده شد که با توجه به اطلاعات مربوط به پایش رضایت فعالان اقتصادی و خب

 است.درصد محاسبه شده 40.28درصد(، میزان اجرای این حکم برابر  46.79)

 

 مستندات:

 .رانیاتاق ا یهاها و تشکلمعاونت استان 16/02/1404د مورخ /13000/14نامه شماره 

 وزارت امور اقتصادی و دارایی. 22/06/1404مورخ  103405/80نامه شماره 
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 سه حکم شماره سی و

ها موظفند به منظور بالابردن امکان دسترسی تولیدکنندگان کوچک و متوسط ایرانی به بازار شهرداریـ 16 ماده

های متعلق به خود و یا وزارت راه و شهرسازی، سرمایه با استفاده از زمینمصرف و ایجاد امنیت برای فروشندگان کم

صورت روزانه، هفتگی قیمت تمام شده به یماده نمایند و بر مبناهای مناسبی برای عرضه کالاهای تولید داخل آمکان

نامه اجرایی این ماده توسط وزارت صنعت، معدن و و ماهانه به متقاضیان عرضه کالاهای ایرانی اجاره دهند.آیین

اف کشور ها و شورای اصنعالی استانهای راه و شهرسازی و کشور و نمایندگان شورای تجارت با همکاری وزارتخانه

 گردد.های سراسر کشور ابلاغ میشود و پس از تصویب هیئت وزیران به شهرداریتهیه می

هایی برای عرضه کالاهای ایرانی، دسترسی تولیدکنندگان کوچک آماده سازی مکانخلاصه حکم شماره سی و سه: 

 ؛سرمایه و متوسط ایرانی به بازار مصرف و ایجاد امنیت برای فروشندگان کم

 ها.گاه متولی: شهرداریدست
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 
 تولیدکنندگان محصولات عرضه هاینمایشگاه

 1303 1402تا پایان  سالانه تعداد هاشهرداری توسط شده ایجاد متوسط و کوچک

100 
2 

 تولیدکنندگان تمحصولا عرضه هاینمایشگاهکل 

 در کشور مورد نیاز متوسط و کوچک
 400 تا پایان  برنامه هفتم توسعه سالانه تعداد

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 39.62 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 81.88 درصد نهایی اجرای حکم سی و سه

 0.744 (0.0188وزن )درصد اجرای حکم سی و سه از قانون بهبود با احتساب 

های های تولیدی و ایجاد بازارچههای فنی ـ اعتباری به تعاونیبه منظور اختصاص کمک توسعه آمده است: متن برنامه هفتمدر 

ها مکلفند بر اساس های عرضه مستقیم محصولات کشاورزی )با هدف کاهش قیمت کالا( شهرداریهفتگی و ایستگاه

زی، فضاهای مناسب با قیمت کارشناسی جهت انجام امور فوق را در اختیار تولیدکنندگان درخواست وزارت جهاد کشاور

های ها و دهیاریشهرها و سازمان شهرداریماده قانونی، دبیرخانه شهرداری کلان . با عنایت به اینروستایی و عشایر قرار دهند

درصد  39.62اند و نظر خبرگان نیز معادل الا ارائه کردهکشور اطلاعات مورد نظر برای محاسبه این شاخص را به شرح جدول ب

درصد بدست آمده است. لازم به ذکر است بر اساس  81.88محاسبه شده است؛ بنابراین میزان اجرایی شدن این حکم برابر 

 درصد توسط دستگاه اجرایی مربوط اعلام شده است. 100اطلاعات دریافتی میزان عملکرد بیش از 

 مستندات:
 ای(.وزارت کشور)معاونت هماهنگی امور اقتصادی و توسعه منطقه 28/11/1403مورخ  204566ه شماره نام

 ریزی توسعه سرمایه انسانی و امور شورای شهر( .شهرداری تهران به)معاونت برنامه 31/01/1404مورخ  71673/123نامه شماره 
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 حکم شماره سی و چهار

های اقتصادی کشور اعم از ها و بنگاهیابی و ارتقای شایستگی مدیریت بخشبه منظور توانمندسازی، ارز ـ17 ماده

سازمان نظام مشاوره »های مشاوره مدیریت در کشور، افزایی و توسعه ظرفیتدولتی، تعاونی و خصوصی و نیز هم

 شود.در قالب شخصیت حقوقی مستقل غیردولتی و غیرانتفاعی تشکیل می« مدیریت

شود و ظرف سه ماه از تاریخ ها تهیه میربط از سوی اتاقهای اقتصادی ذیبا همکاری تشکل اساسنامه این سازمان

 رسد.شدن این قانون و طی مراحل از طریق دولت به تصویب مجلس شورای اسلامی می الاجرالازم

 ؛تشکیل سازمان نظام مشاوره مدیریتخلاصه حکم شماره سی و چهار: 

 دستگاه متولی: دولت.
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش وان قلم آماریعن ردیف

 0 - - سالانه تعداد وضعیت آخرین گزارش 1

 0 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 0 درصد اجرای حکم سی و چهار

 0 (0.0122سهم حکم سی و چهار از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )

 

که اجرای این حکم از سوی دولت در دستور کار قرار نگرفته است؛ لذا عملکرد این حکم صفر به این با توجه

 شود.درنظر گرفته می

 

 مستندات:

  .ندارد
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 حکم شماره سی و پنج

های مختلف بخش گیری بازار کار در زیربخشسازی و شکلبه منظور ارتقای کیفیت خدمات، شفافـ 18 ماده

سهولت و امنیت برای متقاضیان نیروی کار در این بخش، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی مکلف ساختمان و ایجاد 

 های صنفی شاغلان در بخش ساختمان را فراهم کند.گیری تشکلاست زمینه شکل

ان و بندی مهارتی، کاریابی، معرفی کارجویان به کارفرمایان، معرفی کارگرها مسئولیت تعیین هویت، طبقهاین تشکل

ای و پیگیری امور بیمه درمان و بازنشستگی و امور رفاهی شاغلان در بخش ساختمان استادکاران به مراکز فنی و حرفه

 را برعهده دارند.

 ؛های صنفی بخش ساختمانگیری تشکلفراهم آوردن زمینه شکلخلاصه حکم شماره سی و پنج: 

 .وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیدستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری دیفر

 - 1403 سالانه تعداد ساختمان بخش در شده ایجاد هایتشکل 1
100 

 2 1403 سالانه تعداد نیاز مورد ساختمانی هایتشکل کل 2

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
 100 حکم سی و پنجدرصد نهایی اجرای 

 0.83 (0.0083درصد اجرای حکم سی و پنج از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

هیچ تشکلی در بخش ساختمان  1403با توجه به اطلاعات دریافتی از وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در سال 

حوزه ساختمان در سراسر کشور  تشکل صنفی در 400ایجاد نشده است و با عنایت به اینکه در حال حاضر بیش از 

 کنند لذا موضوع این حکم به صورت تحقق یافته تلقی شده است.فعالیت می

 

 مستندات:

 .رانیاتاق ا یهاها و تشکلمعاونت استان 16/02/1404د مورخ /13000/14نامه شماره 

 تعاون، کار و رفاه اجتماعی. 01/02/1404مورخ  13332نامه شماره 
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 و ششحکم شماره سی 

های اجرایی، نفعان در انجام معامله با دستگاهبه منظور ایجاد شفافیت و امکان رقابت همه ذی )بخش اول( ـ19 ماده

یس جمهور موظف است با استفاده از امکانات و نیروی انسانی موجود خود، یریزی و نظارت راهبردی رمعاونت برنامه

رسانی جامع معاملات ( قانون برگزاری مناقصات را به پایگاه اطلاع23)رسانی مناقصات موضوع ماده پایگاه ملی اطلاع

رسانی باید اطلاعات کلیه معاملات متوسط و بزرگ بخش عمومی بخش عمومی توسعه و ارتقا دهد. این پایگاه اطلاع

الزام به تشریفات دم شامل خرید، فروش، اجاره و غیره را اعم از این که از طریق برگزاری مزایده یا مناقصه یا موارد ع

ها تشکیل و منعقد شده باشد به تفکیک دستگاه و موضوع و نیز به تفکیک شهرستان، یا ترک تشریفات یا دیگر روش

 استان و ملی در زمانی که برای همه واجدان شرایط، فرصت برابر فراهم کند، به اطلاع عموم برساند.

معاملات بخش عمومی و انتشار اطلاعات کلیه معاملات متوسط و ایجاد پایگاه جامع خلاصه حکم شماره سی و شش: 

 ؛بزرگ بخش عمومی شامل خرید، فروش، اجاره به تفکیک دستگاه و موضوع و نیز به تفکیک شهرستان، استان و ملی

 دستگاه متولی: وزارت صمت.
 100یاز از امت مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 سالانه تعداد معاملات جامع سامانه در شده ثبت عمومی بخش معاملات کل 1
1402 377،303 

93 
1403 404،187 

 سالانه تعداد اجرایی هایدستگاه کل معاملات 2
1402 405702 

1403 434609 

 93 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 93 درصد نهایی اجرای حکم سی و شش

 2.79 (0.03درصد اجرای حکم سی و شش از قانون بهبود با احتساب وزن )
 

های اخیر، وزارت صمت متولی سامانه ثبت معاملات دولتی شده است؛ این وزارتخانه نیز که در سالبا توجه به این

ش، مناقصه، مزایده ...( با ایجاد سامانه ستاد )سامانه تدارکات الکترونیکی دولت( نسبت به ثبت معاملات )خرید، فرو

های اجرایی در این سامانه اقدام نموده است. لذا برای محاسبه این شاخص از اطلاعات موجود در این جاری دستگاه

سامانه استفاده شده است. با عنایت به اطلاعات دریافتی مذکور در جدول فوق، میزان تعداد معاملات کل با احتساب 

 درصد( محاسبه شده است. 93های اجرایی عضو )دستگاه های فعال به کلضریب دستگاه

 مستندات:

  https://mpr.setadiran.ir/ به آدرس دولت یکیسامانه تدارکات الکترون

 یهاموسسه مطالعات و پژوهشوزارت صنعت، معدن و تجارت ) 30/11/1403مورخ  4640527نامه شماره 

 ی(.رگانباز

https://mpr.setadiran.ir/
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 حکم شماره سی و هفت

همچنین پس از انعقاد قرارداد، نام طرف قرارداد و مشخصات، کیفیت و کمیت مورد معامله )بخش دوم(  ـ19 ماده

های آن را اعلان نماید. کلیه و مدت و مبلغ قرارداد و حسب مورد تغییرات بعدی حجم و مبلغ اصل قرارداد یا الحاقیه

های تعیین شده رسانی و ارائه اطلاعات یادشده در زمانبه همکاری با این پایگاه اطلاع های اجرایی موظفدستگاه

 توسط این پایگاه هستند.

ارائه اطلاعات یاد شده در صدر ماده به پایگاه اطلاع رسانی جامع معاملات بخش خلاصه حکم شماره سی و هفت: 

 ؛عمومی

 مت، وزارت صهای اجراییکلیه دستگاهدستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 سالانه تعداد منتشر شده در مورد معاملات در سامانه یهاکل آگهی 1
1402 377،303 

93 
1403 404،187 

 سالانه تعداد عمومی بخش در گرفته انجام معاملات کل 2
1402 405702 

1403 434609 

 93 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 93 درصد نهایی اجرای حکم سی و هفت

 1.032 (0.0111درصد اجرای حکم سی و هفت از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

مورد رسانی در نیز. بیان شد با ایجاد سامانه ستاد و الکترونیکی شدن اطلاع 36گونه که در مورد حکم شماره همان

های مربوط نیز همزمان مورد توجه قرار گرفته است؛ لذا برای محاسبه این معاملات دولتی، موضوع درج آگهی

 استفاده شده است. 36شاخص نیز از ارقام مشابه در شاخص حکم شماره 

 

 مستندات:

  آدرس به دولت الکترونیکی تدارکات سامانه

https://www.setadiran.ir/setad/cms/setadTransactions#top 

 یهاموسسه مطالعات و پژوهشوزارت صنعت، معدن و تجارت ) 30/11/1403مورخ  4640527نامه شماره 

 ی(.بازرگان

  

https://www.setadiran.ir/setad/cms/setadTransactions#top
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 حکم شماره سی و هشت

ع این ماده بدون رعایت حکم این ماده، مصداق اخلال در کلیه معاملات بخش عمومی موضو ـ19ماده  2 تبصره

نفعان، به موارد ( است و شورای رقابت موظف است خود و یا با شکایت ذی44( قانون اصل )45رقابت موضوع ماده )

 ( درباره آنها تصمیم بگیرد.44( قانون اصل )61عدم رعایت حکم این ماده رسیدگی و براساس ماده )

گیری در صورت عدم انتشار اطلاعات رسیدگی و تصمیم(: 19ماده  2سی و هشت )تبصره  خلاصه حکم شماره

 ؛رسانی معاملات بخش عمومیمعاملات بخش عمومی در پایگاه اطلاع

 دستگاه متولی: شورای رقابت.

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 آخرین اطلاع داده دوره تناوب

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 4 1402 سالانه تعداد توسط شورای رقابت شده یدگیرس ،نشده یعاملات اطلاع رسانکل م 1
100 

 - 1402 سالانه تعداد نشده در سامانه یکل معاملات اطلاع رسان 2

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 درصد نهایی اجرای حکم سی و هشت

 1 (0.01ساب وزن )درصد اجرای حکم سی و هشت از قانون بهبود با احت

 

های ذی نفعان به موارد عدم رعایت این حکم را بر اساس این ماده قانونی، شورای رقابت وظیفه بررسی شکایت

هم مورد توجه قرار گرفته، کماکان  37و  36بر عهده دارد. از آنجا که بر اساس اطلاعات موجود که در احکام شماره 

اند؛ بنابراین مربوط به معاملات خود را در سامانه ستاد وارد و ثبت نکردههای اجرایی اطلاعات بخشی از دستگاه

نفعان در خصوص نحوه اجرای این حکم و ماده قانونی غیرمحتمل نیست. اگرچه موضوع اعلام شکایت از سوی ذی

اصله به شورای شکایت و 4اطلاعی در مورد تعداد معاملات اطلاع رسانی نشده وجود ندارد ولی طبق اعلام، از تعداد 

رقابت، تماماً مورد رسیدگی قرار گرفته است. به همین دلیل، میزان عملکرد اجرای این حکم با در نظر گرفتن همین 

 شکایت رسیدگی شده برآورد و جایگذاری شده است. 4

 

 مستندات:

 .شورای رقابت 13/12/1403ص مورخ /2589/03/10نامه شماره 
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 حکم شماره سی و نه

های دولتی هستند های اجرایی، مؤسسات و نهادهای عمومی غیردولتی که تحت مدیریت دستگاهدستگاه ـ20 ماده

ها و مؤسسات در تمامی معاملات خود صرف نظر از نحوه و ها و مؤسسات وابسته و متعلق به این دستگاهو شرکت

 ملاتی قانونی و اختصاصی خود هستند.های معانامهمنشأ تحصیل منابع آن، مشمول قانون برگزاری مناقصات یا آیین

های اجرایی و نهادهای عمومی غیردولتی شمول قانون برگزاری مناقصات به همه دستگاهخلاصه حکم شماره سی و نه: 

 ؛ها و مؤسسات وابستهو شرکت

 های اجرایی.دستگاه متولی: دستگاه

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 دوره تناوب

آخرین اطلاع 

 داده

قدار/ م

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 10215 1403 سالانه تعداد اطلاع( در سامانه معاملات ی)دارا موجود ییاجرا یهاکل دستگاه 1
93 

 10935 1403 سالانه تعداد مشمول قانون مناقصات ییاجرا یهاکل دستگاه 2

 93 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 93 درصد نهایی اجرای حکم سی و نه

 1.748 (0.0188صد اجرای حکم سی و نه از قانون بهبود با احتساب وزن )در

 

رسانی در مورد اطلاع ننیز بیان شد با ایجاد سامانه ستاد و الکترونیکی شد 36گونه که در مورد حکم شماره همان

ار گرفته است؛ لذا معاملات دولتی، موضوع شمول قانون برگزاری مناقصات نیز همزمان در این سامانه مورد توجه قر

با توجه به الزامات ثبت اطلاعات برگزاری مناقصات به عنوان یکی از شقوق انجام معاملات دولتی در سامانه مزبور، 

 های حاصل از داشبورد مدیریتی سامانه ستاد انجام پذیرفته است.محاسبه این شاخص نیز براساس داده

 

 مستندات:

 ه آدرسب دولت یکیسامانه تدارکات الکترون
https://mpr.setadiran.ir/dashboard.aspx 

 یهاموسسه مطالعات و پژوهشوزارت صنعت، معدن و تجارت ) 30/11/1403مورخ  4640527نامه شماره 

 ی(.بازرگان
 

  

https://mpr.setadiran.ir/dashboard.aspx
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 حکم شماره چهل

( قانون برگزاری مناقصات، ترک تشریفات مناقصه صورت 28و ) (27در مواردی که براساس مواد )ـ 21 ماده

گذار موظف است مصوبه جلسه و دلایل ترک تشریفات مناقصه را گیرد، بالاترین مقام دستگاه اجرایی مناقصهمی

ظرف سه روز کاری پس از برگزاری جلسه و نیز هویت طرف قرارداد در هر مناقصه ترک تشریفات شده را تا سه 

 رسانی معاملات بخش عمومی ارسال کند.از انتخاب طرف قرارداد، به پایگاه اطلاع روز پس

رسانی معاملات بخش های برگزار شده در پایگاه اطلاعمناقصه تشریفات انتشار اطلاعات ترکخلاصه حکم شماره چهل: 

 ؛عمومی

 های اجرایی.دستگاه متولی:تمامی دستگاه

 وره تناوبد واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف
آخرین اطلاع 

 داده
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد

 - - سالانه تعداد شده یمعاملات ترک مناقصه اطلاع رسان 1
- 

 - - سالانه تعداد کل معاملات ترک مناقصه انجام شده 2

 41.43 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
 41.43 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 41.43 اجرای حکم چهل درصد نهایی

 0.480 (0.0116درصد اجرای حکم چهل از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

که در این سامانه ستاد، اطلاعات جامعی در مورد تعداد معاملات انجام شده در قالب ترک تشریفات با عنایت به این

عات موجود در سامانه با دقت مناسب میسر مناقصه بصورت سالانه وجود ندارد لذا امکان محاسبه این شاخص از اطلا

شود. جالب توجه درصد در نظر گرفته می 41.43نیست. بنابراین با احتساب نظر خبرگان میزان تحقق این حکم معادل 

 واحد افزایش داشته است. 5.72است که متوسط نظر خبرگان نسبت به سال گذشته 

 

 مستندات:

 درسبه آ دولت یکیسامانه تدارکات الکترون
https://mpr.setadiran.ir/dashboard.aspx 

 یهاموسسه مطالعات و پژوهشوزارت صنعت، معدن و تجارت ) 30/11/1403مورخ  4640527نامه شماره 

 ی(.بازرگان
 

  

https://mpr.setadiran.ir/dashboard.aspx
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 حکم شماره چهل و یک

ها و امثال ند در انتخاب طرف قرارداد در معاملات خود از جمله پیمانکاریهای اجرایی مکلفکلیه دستگاهـ 22 ماده

های تعاونی آنها، چنانچه اشخاص حقوقی بخش عمومی اعم از دولتی و غیردولتی و اشخاص حقیقی و حقوقی بخش

های شو خصوصی از لحاظ ضوابط عمومی انتخاب طرف قرارداد در شرایط برابر باشند، اشخاص حقیقی و حقوقی بخ

 تعاونی و خصوصی را در اولویت قرار دهند.

اولویت دادن به اشخاص حقیقی و حقوقی تعاونی و خصوصی در معاملات خلاصه حکم شماره چهل و یک: 

 ؛های اجراییدستگاه

 های اجرایی.دستگاه متولی: کلیه دستگاه

 دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف
آخرین اطلاع 

 داده
 100امتیاز از  ملکردمقدار/ ع

 - - سالانه تعداد خصوصی بخش به واگذارشده معامله 1

 - - سالانه تعداد تعاونی بخش به واگذارشده معامله 2 -

 - - سالانه تعداد کل معاملات انجام شده در سامانه 3

 37.79 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 37.79 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 37.79 درصد نهایی اجرای حکم چهل و یک

 0.710 (0.0188درصد اجرای حکم چهل و یک از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

از آنجا که دستیابی به اطلاعات متقن در زمینه شرایط مندرج در این حکم از طریق داشبوردهای موجود در سامانه 

طلاعات مربوط به معاملات واگذارشده به دو بخش تعاونی و خصوصی ستاد ممکن نیست؛ لذا با مراجعه به این سامانه، ا

با نظر فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار محاسبه شد. خبرگان معتقدند که در شرایط برابر، اولویت دادن 

درصد  37.79گیرد که میزان آن برابر های خصوصی و تعاونی در معاملات، کمتر مورد توجه قرار میبه انتخاب بخش

 است که همین مقدار برای تخمین میزان شاخص کمی نیز استفاده شده است.

 

 مستندات:

 به آدرس دولت یکیسامانه تدارکات الکترون
https://mpr.setadiran.ir/dashboard.aspx 

 یهاموسسه مطالعات و پژوهشرت صنعت، معدن و تجارت )وزا 30/11/1403مورخ  4640527نامه شماره 

 ی(.بازرگان
 

  

https://mpr.setadiran.ir/dashboard.aspx
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 حکم شماره چهل و دو

های اجرایی مکلفند به منظور ایجاد تراضی و عادلانه نمودن قراردادها و قراردادهای الحاقی کلیه دستگاهـ 23 ماده

های یکنواخت استفاده دمت، از فرمهای بخش خصوصی و تعاونی برای خرید کالا یا خدر انعقاد قرارداد با شرکت

 ها ارسال دارند.ها را برای هر کدام از اتاقنمایند و یک نسخه از این فرم

 ؛های بخش خصوصی و تعاونیهای یکسان در قرارداد با شرکتاستفاده از فرمخلاصه حکم شماره چهل و دو: 

 های اجرایی.دستگاه متولی: کلیه دستگاه
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 - - سالانه تعداد کسانیبا فرم  ینمونه قراردادها 1
- 

 - - سالانه تعداد مورد استفاده دولت یکل نمونه قراردادها 2

 41.56 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 41.56 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 41.56 درصد نهایی اجرای حکم چهل و دو

 0.553 (0.0133درصد اجرای حکم چهل و دو از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

های کشور در زمینه هرچند اقداماتی از سوی معاونت حقوقی ریاست جمهوری برای استعلام از کلیه دستگاه

شته صورت پذیرفته است ولی تا زمان تهیه این گزارش، های گذلآنان در سابررسی قالب قراردادهای مورد استفاده 

بندی اطلاعات مورد نیاز برای محاسبه شاخص مورد نظر در این حکم از سوی آن معاونت تهیه و ارسال نشده جمع

های اجرایی دریافت نشده است؛ لذا است. در هرحال از آنجا که اطلاعات موثقی در این خصوص از تمامی دستگاه

سازد میانگین نظرات سبه این حکم نظرسنجی از فعالان اقتصادی در نظر گرفته شده است. خاطرنشان میمبنای محا

 واحد بدست آمده است. 41.56فعالان اقتصادی معادل 

 

 مستندات:

 معاونت حقوقی ریاست جمهوری. 26/12/1403مورخ   204064نامه شماره 
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 حکم شماره چهل و سه

شدن این  الاجراجمهوری اسلامی ایران مکلف است ظرف شش ماه پس از لازم بانک مرکزی -23ماده تبصره 

شود، همچنین نحوه اعطا اعطا تسهیلات می های یکنواختی برای هریک از عقود اسلامی که منجر بهقانون فرم

تهیه کند و  های خصوصی و تعاونی متناسب با اعتبار سنجی مشتریان راهای اخذ ضمانتنامه از بخشتسهیلات و شیوه

 به تصویب شورای پول و اعتبار برساند و بر حسن اجرای آن نظارت نماید.

ها و همچنین نحوه اعطای تسهیلات های یکنواخت برای عقود مالی در بانکتهیه فرمخلاصه حکم شماره چهل و سه: 

ط بانک مرکزی و تصویب های خصوصی و تعاونی، با اعتبارسنجی مشتریان توسهای اخذ ضمانتنامه از بخشو شیوه

 ؛در شورای پول و اعتبار آن

 .بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایراندستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

 14 1403 سالانه تعداد هاشده در بانک های عقود مالی یکنواختفرم 1
100 

 14 1403 سالانه تعداد یمورد استفاده در عقود مال یهافرمکل  2

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 درصد نهایی اجرای حکم چهل و سه

 1.33 (0.0133درصد اجرای حکم چهل و سه از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

با توجه به اطلاعات دریافتی از بانک مرکزی ج.ا.ا. تمامی فرم های مربوط به دریافت تسهیلات و انعقاد قراردادها و 

 اند.های گذشته یکسان سازی شدهعقود بانکی مورد استفاده بانک ها و موسسات اعتباری طی سال

 مستندات:

  اسلامی ایران )اداره دعاوی حقوقی(.بانک مرکزی جمهوری  14/02/1404مورخ  34570/04نامه شماره 
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 حکم شماره چهل و چهار

های اقتصادی و ایجاد ثبات ها و برنامهسازی سیاستهای اجرایی مکلفند به منظور شفافدولت و دستگاهـ 24 ماده

قبل از  های اقتصادی را در زمان مقتضیها، مقررات و رویهگذاری، هرگونه تغییر سیاستو امنیت اقتصادی و سرمایه

 های گروهی به اطلاع عموم برسانند.اجرا، از طریق رسانه

های اجرایی مدتی قبل از اِعمال ها، مقررات و رویهرسانی تغییرات سیاستاطلاعخلاصه حکم شماره چهل و چهار: 

 ؛تغییر

 .های اجراییدولت و دستگاهدستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 ن اطلاع دادهآخری دوره تناوب

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 24 1403 سالانه تعداد شده یکه در مورد آنها اطلاع رسان راتییتغ یمقررات وضع شده دارا 1
41.43 

 58 1403 سالانه تعداد راتییتغ یکل مقررات وضع شده دارا 2

 41.43 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
 41.43 ظرسنجیمیانگین امتیاز حاصل از فرم ن

 41.43 درصد نهایی اجرای حکم چهل و چهار

 0.829 (0.02درصد اجرای حکم چهل و چهار از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

که اطلاعات مربوط به محاسبه شاخص این حکم از سوی دبیرخانه هیئت دولت اعلام نشده است؛ با عنایت به این

مورد اصلاح و  1403مقرره که طی سال  58سانی قوانین و مقررات کشور، تعداد رلذا با مراجعه به پایگاه ملی اطلاع

(، مبنای محاسبه این 41.43تغییر قرار گرفته بودند شناسایی گردید. با توجه به میزان امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی )

 حکم، نظرسنجی از فعالان اقتصادی در نظر گرفته شده است.

 

 مستندات:

  dotic.ir ://http/ رسانی قوانین و مقررات کشور به آدرسعپایگاه ملی اطلا
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 حکم شماره چهل و پنج

کند. وزیران پس از کسب نظر مشورتی شورای گفتگو، زمان موضوع این ماده را تعیین و اعلام میهیئتتبصره ـ 

 مستثنی است. مواردی که محرمانه بودن آن اقتضا داشته باشد، با تشخیص بالاترین مقام دستگاه اجرایی،

های ها و مقررات و رویهرسانی قبل از تغییرات برای هریک سیاستتعیین زمان اطلاعخلاصه حکم شماره چهل و پنج: 

 ؛اجرایی پس از مشورت با شورای گفتگو

 دستگاه متولی: هیئت وزیران.

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 آخرین اطلاع داده دوره تناوب

مقدار/ 

 عملکرد

از از امتی

100 

 10 1403 سالانه تعداد تغییرات زمان رسانی اطلاع برای شده تکلیف تعیین مقررات 1
100 

 10 1403 سالانه تعداد تغییرات انجام برای شده تعیین مقررات کل 2

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
 41.43 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 82.42 نجدرصد اجرای حکم چهل و پ

 1.096 (0.0133سهم حکم چهل و پنج از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )

 

 10که از سوی معاونت حقوقی ریاست جمهوری و دبیرخانه هیئت دولت اعلام شده است که از با عنایت به این

رای آن منظور شده و با مقررات تعیین شده برای انجام تغییرات، تماماً تعیین تکلیف شده است لذا اجرای کامل ب

 بدست آمده است. 82.42ی توامان نظر خبرگان، میزان اجرای این حکم برابر محاسبه

 

 مستندات:

  http:// dotic.ir/ و مقررات کشور.  نیقوان یرساناطلاع یمل گاهیپا
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 حکم شماره چهل و شش

صنعتی و کشاورزی نباید در اولویت در زمان کمبود برق، گاز یا خدمات مخابرات، واحدهای تولیدی ـ 25 ماده

کننده برق، گاز و خدمات مخابرات موظفند های عرضهقطع برق یا گاز یا خدمات مخابرات قرار داشته باشند و شرکت

هنگام عقد قرارداد با واحدهای تولیدی اعم از صنعتی، کشاورزی و خدماتی، وجه التزام قطع برق یا گاز یا خدمات 

کننده برق های عرضهبینی کنند. هرگاه دولت به دلیل کمبودهای مقطعی به شرکتقرارداد پیشمخابرات را در متن 

های یا گاز یا مخابرات دستور دهد موقتاً جریان برق یا گاز یا خدمات مخابراتی واحدهای تولیدی متعلق به شرکت

ها ناشی از تصمیم فوق ن شرکتهای وارده به ایخصوصی و تعاونی را قطع کنند، موظف است نحوه جبران خسارت

های صنعت، معدن و تجارت، جهاد کشاورزی، نامه اجرایی این ماده توسط وزارتخانهرا نیز تعیین و اعلام کند.آیین

الاجرا شدن این قانون به تصویب شود و ظرف سه ماه پس از لازمنفت، نیرو و ارتباطات و فناوری اطلاعات تهیه می

 رسد.وزیران میهیئت

بینی وجه التزام قطع برق، یا گاز یا خدمات مخابرات در هنگام قرارداد با پیشخلاصه حکم شماره چهل و شش: 

 ؛واحدهای تولیدی

 .برق، گاز و مخابرات خدمات های عرضه کنندهشرکتدستگاه متولی: 
 100ز امتیاز ا مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 
 7200 1403 سالانه تعداد التزام برای قطع برق وجه دارای قراردادهای

100 
 7200 1403 سالانه تعداد قراردادهای منعقده برق کل

2 
 0 1403 سالانه تعداد التزام برای قطع گاز وجه دارای قراردادهای

0 
 1226 1402 سالانه تعداد قراردادهای منعقده گاز کل

3 
 - 1403 سالانه تعداد التزام برای قطع مخابرات وجه دارای ایقرارداده

21.93 
 - 1403 سالانه تعداد قراردادهای منعقده مخابرات کل

 100 تدوین شده 1403 - تعداد تدوین آیین نامه 4

 0 0 1403 سالانه تعداد تعداد وجه التزام های پرداخت شده 5

 44.38 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
 21.93 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 37.64 درصد نهایی اجرای حکم چهل و شش

 4.178 (0.0111درصد اجرای حکم چهل و شش از قانون بهبود با احتساب وزن )
 

تنها وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات اعلام داشته که اپراتورهای دارنده پروانه از سازمان تنظیم مقررات و 

اطات رادیویی موظف هستند در قراردادهای منعقده خود با مشترکان، نحوه جبران قطعی یا کاهش سطح سرویس ارتب

( مورد SLAرا مشخص و نسبت به جبران آن از طریق ارائه خدمات با کیفیت مطلوب در چارچوب سطح خدمات )

های کمی ، میانگین امتیاز حاصل از فرمتعهد اقدام کنند. با عنایت به اطلاعات اعلامی که در جدول بالا مشخص شده
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اعلام داشته اند. بنابراین میزان عملکرد اجرای این  21.93بدست آمده و خبرگان نیز درصد اجرا را برابر  44.38برابر 

 درصد در نظر گرفته شده است. 37.64حکم برابر 

 مستندات:

رات و ارتباطات رادیویی به مدیر کل دفتر وزارت از طرف سازمان تنظیم مقر 06/01/1404مورخ  225/100نامه شماره 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به اتاق ایران. 18/01/1404مورخ  3678/2و نامه شماره 

 شرکت ملی گاز ایران. 27/11/1403مورخ  193991نامه شماره 

  وزارت نیرو. 26/01/1402مورخ  240/5355/1404نامه شماره 
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 حکم شماره چهل و هفت

های بیمه، امکان خرید کننده برق و گاز موظفند ضمن هماهنگی با شرکتهای عرضهشرکت -25ماده  2 تبصره

 دهنده خسارات ناشی از قطع برق یا گاز را برای واحدهای تولیدی مشترک خود فراهم آورند.نامه پوششبیمه

ت ناشی از قطع برق یا گاز برای واحدهای دهنده خسارانامه پوششتمهید خرید بیمهخلاصه حکم شماره چهل و هفت: 

 ؛کننده برق و گازهای عرضهتولیدی توسط شرکت

 .گاز و برق خدمات کنندههای عرضهشرکتدستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 
 از  قطع برق ، یخسارت  ناش نامه  صادره بابت پرداخت مهیتعداد ب

 یدیتول یدر قراردادها با واحدها گاز و تلفن
 0 1403 سالانه تعداد

0 
 0 1403 سالانه تعداد عرضه کننده یهامنعقده با شرکت یکل قراردادها 2

 0 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 21.92 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 6.57 چهل و هفت درصد نهایی اجرای حکم

 0.069 (0.0105درصد اجرای حکم چهل و هفت از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

دهنده نامه پوششکه هیچ یک از دو دستگاه وزارت نیرو و وزارت نفت در زمینه تمهید خرید بیمهبا عنایت به این

و  مهیب ید سوابق لازم در شرکت هاعدم وجواند و همچنین های ناشی از قطع خدمات خود گزارشی ندادهخسارت

مناقصه در  یبرگزار ندیفرآ یبه اجرا ازیها و ندر شرکت یخسارات احتمال رینامشخص بودن حدود و ثغور و مقاد

بوده  21.92های نظرسنجی برابر شده است. نظر خبرگان در فرم، عملکرد اجرای این حکم صفر در نظر گرفته هرسال

 منظور شده است. 6.57این حکم برابر  و لذا درصد نهایی اجرای

 مستندات:

از طرف سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به مدیر کل دفتر وزارت  06/01/1404مورخ  225/100نامه شماره 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به اتاق ایران. 18/01/1404مورخ  3678/2و نامه شماره 

 شرکت ملی گاز ایران. 27/11/1403مورخ  193991نامه شماره 

  وزارت نیرو. 26/01/1402مورخ  240/5355/1404نامه شماره 
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 حکم شماره چهل و هشت

اعلام تعطیلی روزهای کاری سال توسط دولت، فقط در شرایط وقوع حوادث غیرمترقبه یا بروز خطری ـ 26 ماده

رد، دولت مجاز نیست روزهای کاری سال را تعطیل که جان شهروندان را به خطر اندازد مجاز است و در غیر این موا

های تخصصی نظیر هواشناسی و محیط زیست و مرجع تشخیص اعلام کند. مرجع تعیین شرایط غیرمترقبه سازمان

 اندازد، شورای تأمین استان محل ایجاد اضطرار است.شرایطی که جان شهروندان را به خطر می

 ؛م تعطیلی روزهای کاریمنع اعلاخلاصه حکم شماره چهل و هشت: 

 دستگاه متولی: دولت.

 دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف
آخرین اطلاع 

 داده
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد

 1403 سالانه روز شده لیتعط یکار یروزها 1

روز  20به طور متوسط 

در طول سال بدلیل 

 ناترازی انرژی و آب

90 

 90 م کمیمیانگین امتیاز حاصل از فر

 90 درصد نهایی اجرای حکم چهل و هشت

 0.188 (0.0094درصد اجرای حکم چهل و هشت از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

که اطلاعات مربوط به محاسبه شاخص این حکم از سوی دبیرخانه هیئت دولت اعلام نشده است؛ با عنایت به این

آب و ... در  و انرژی ناترازی رسانه های کشور میزان تعطیلات بدلیل رسانیبا مراجعه به پایگاه های خبری و اطلاع

 درصد لحاظ شده است. 90بوده است لذا عملکرد این حکم برابر  سال طول در روز 20 متوسط طور سال گذشته به

 

 مستندات:

  های خبری و رسانه های عمومی کشور.پایگاه
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 حکم شماره چهل و نه

های اجرایی، مستقیم و یا غیرمستقیم در آنها سهام مدیریتی حقوقی که دولت و دستگاه آن دسته از اشخاص ـ27 ماده

های تعاونی و توانند از امتیازات و منافع تخصیص یافته به بخشالشرکه، دارایی و یا سهام دارند، نمیاعم از سهم

ها، توسط وزارت امور اقتصادی و قخصوصی استفاده کنند. مصادیق این امتیازات و منافع به پیشنهاد هر یک از اتا

 شود.دارایی تعیین می

های اجرایی در آنها هر نوع سهام منع استفاده اشخاص حقوقی که دولت و دستگاهخلاصه حکم شماره چهل و نه: 

 ؛های تعاونی و خصوصیمدیریتی دارند از امتیازات و منافع تخصیصی به بخش

 دستگاه متولی: دولت.
 100امتیاز از  (100میزان دستیابی به اهداف )از  شرح عملکرد ماهه، سالانه(فصلی، ششرویه گزارش ) ردیف

1 - - - - 

 32.60 میانگین امتیاز حاصل از فرم کیفی

 32.60 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 32.60 درصد نهایی اجرای حکم چهل و نه

 0.433 (0.0133اب وزن )درصد اجرای حکم چهل و نه از قانون بهبود با احتس

 

که گزارش کیفی مربوط به نحوه اجرای این حکم از سوی دبیرخانه هیئت دولت اعلام نشده است؛ با عنایت به این

بدست آمده  32.60لذا مبنای محاسبه این حکم، نظرسنجی از فعالان اقتصادی در نظر گرفته شده است که معادل 

های تعاونی و خصوصی باید وط به امتیازات و منافع تخصیص یافته به بخشاست. لازم به ذکر است که مصادیق مرب

رسد اقدامات لازم در این شد که به نظر نمیها شناسایی و به وزارت امور اقتصادی و دارایی پیشنهاد میتوسط اتاق

 ها انجام شده باشد.خصوص توسط اتاق

 

 مستندات:

  ندارد.
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 حکم شماره پنجاه

سیاستگذاری و نظارت،  ها بهبه منظور تغییر نقش دولت از مالکیت و مدیریت مستقیم بنگاه ـ27ماده  2 تبصره

الاجرا شدن این قانون، ترتیبات قانونی لازم را به نحوی اتخاذ نماید تا دولت موظف است ظرف شش ماه پس از لازم

صوصی و تعاونی و نهادها و های خها و مؤسسات بخشهای اجرایی در مدیریت شرکتمداخله و نفوذ دستگاه

اجرای حکم این  وچهارم قانون اساسی گردد. های کلی اصل چهلمؤسسات عمومی غیردولتی منطبق بر سیاست

 تبصره در مورد نهادهای تحت نظر مقام رهبری منوط به اذن ایشان است.

های های اجرایی در مدیریت شرکتاتخاذ ترتیبات قانونی برای منع مداخله و نفوذ دستگاهخلاصه حکم شماره پنجاه: 

 ؛خصوصی، تعاونی و عمومی غیردولتی

 دستگاه متولی: دولت.
 100امتیاز از  (100میزان دستیابی به اهداف )از  شرح عملکرد ماهه، سالانه(رویه گزارش )فصلی، شش ردیف

1 - - - - 

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کیفی

 39.61 سنجیمیانگین امتیاز حاصل از فرم نظر

 39.61 درصد اجرای حکم پنجاه

 0.745 (0.0188سهم حکم پنجاه از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )

 

که گزارش کیفی مربوط به نحوه اجرای این حکم از سوی دبیرخانه هیئت دولت اعلام نشده است؛ با عنایت به این

 بوده است. 39.61ی در نظر گرفته شده است که برابر لذا مبنای محاسبه این حکم، نظرسنجی از فعالان اقتصاد

 

 مستندات:

  ندارد.



76 

 

 حکم شماره پنجاه و یک

شدن این قانون اقدامات قانونی لازم را برای  الاجراها ظرف شش ماه پس از لازمدولت با همکاری اتاق ـ28 ماده

مین اکنندگان حق بیمه تراض پرداختنحوه رسیدگی به اعت»و « دیان مالیاتیونحوه رسیدگی به اعتراض م»تعیین 

 آورد.عمل میبه« اجتماعی

دیان مالیاتی و نحوه ؤاعِمال اقدامات قانونی برای نحوه رسیدگی به اعتراض مخلاصه حکم شماره پنجاه و یک: 

 ؛مین اجتماعیارسیدگی به اعتراض پرداخت کنندگان حق بیمه ت

 دستگاه متولی: دولت.

 عنوان قلم آماری ردیف
د واح

 سنجش

دوره 

 تناوب

آخرین اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 سالانه تعداد حل و فصل شده یاجتماع نیتأم مهیاعتراض پرداخت کنندگان حق ب یهاپرونده 1
1403 

1126711 
77 

 1457950 سالانه تعداد شده مطرح یاجتماع نیتأم مهیاعتراض پرداخت کنندگان حق ب یهاپروندهکل  2

 - - سالانه تعداد حل و فصل شده یاتیمال انیاعتراض مود یهاپرونده 3
55.84 

 - - سالانه تعداد شده مطرح یاتیمال انیاعتراض مود یهاپروندهکل  4

 66.42 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 55.84 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 63.25 درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و یک

 0.911 (0.0144درصد اجرای حکم پنجاه و یک از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

که در این حکم هم موضوع رسیدگی به اعتراض مودیان مالیاتی و هم پرداخت حق بیمه تامین با توجه به این

م شده است بنابراین اجتماعی مورد نظر بوده است؛ به دلیل آنکه تنها اطلاعات مربوط به سازمان تامین اجتماعی اعلا

ها شکل گرفته و برای سازمان امور مالیاتی نظر خبرگان جایگذاری شده محاسبه مقدار این شاخص بر اساس این داده

 بدست آمده است. 63.25است. نهایتاً میزان اجرای این حکم برابر 

 

 مستندات:

 تعاون، کار و رفاه اجتماعی. 01/02/1404مورخ  13332نامه شماره 

 وزارت امور اقتصادی و دارایی. 22/06/1404مورخ  103405/80ه شماره نام
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 حکم شماره پنجاه و دو

های تجاری دادرسی تجاری و تشکیل دادگاه قوه قضاییه و دولت اقدامات قانونی لازم را برای تنظیم آیین ـ29 ماده

 آورند.عمل میبه

 ؛های تجاریی برای تنظیم آیین دادرسی تجاری و تشکیل دادگاهاِعمال اقدامات قانونخلاصه حکم شماره پنجاه و دو: 

 دستگاه متولی: قوه قضاییه، دولت.

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 دوره تناوب

آخرین اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 - - نهسالا تعداد تجاری هایدادگاه در تجاری دادرسی آیین براساس شده رسیدگی هایپرونده 1
- 

 - - سالانه تعداد شده بررسی هایپرونده کل 2

 - - سالانه تعداد هاشده در استان سیسات یتجار یهادادگاه 3
- 

 - - سالانه تعداد هادر استان سیسات یریزی شده برابرنامه یتجار یهادادگاه 4

 48.59 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 48.59 م نظرسنجیمیانگین امتیاز حاصل از فر

 48.59 درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و دو

 1.457 (0.03درصد اجرای حکم پنجاه و دو از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

« لایحه آیین دادسی تجاری.» 1، ذکر این نکات ضروری است کهحکماین در اجرای « دادگاه تجارت»تشکیل  در خصوص

کلیات لایحه در کمیسیون صنایع )به عنوان کمیسیون فرعی(  2. .دهم تقنینی اعلام وصول شددر دوره یاز 13/4/1395در تاریخ 

لایحه »در نهایت، تصمیم گرفته شد مواد منتخبی از لایحه پیشگفته در قالب  3. .به تصویب رسید 28/11/1402در تاریخ 

عملی شد و  28/1/1403مذکور در تاریخ  لایحه 490تا  482به تصویب برسد. این تصمیم در قالب تصویب مواد « تجارت

 دادرسی لذا از آنجائیکه آیین .مصوبه به شورای نگهبان ارسال شد که همچنان توسط شورا درباره آن اعلام نظر نشده است

لایحه است و به تصویب مجلس شورای اسلامی نرسیده و به قانون تبدیل نشده  صورتتجاری هنوز به هایدادگاه در تجاری

شود. از سوی از سایر قوانین جاری و مرتبط، برای رسیدگی به دعواهای تجاری موجود در کشور استفاده و استناد می است؛

های بررسی شده با موضوع تجاری از سوی قوه قضاییه اعلام نشده است. همچنین بر اساس اطلاعات دیگر تعداد پرونده

های تجاری استان تهران دایر گردیده و از آنجا که تعداد دادگاهدریافتی، تنها یک شعبه دادگاه تجاری در دادگستری 

نامعلوم است؛ بنابراین در مورد این شاخص به نظر خبرگان  1400های کشور از سال ریزی شده برای استقرار در استانبرنامه

 درصد محاسبه شده است. 48.59بسنده شده است. میانگین نظر خبرگان برای این حکم معادل 

 

 ندات:مست

 قوه قضائیه )مرکز آمار و فناوری اطلاعات(. 26/12/1403مورخ  550/32387/9000نامه شماره 
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 حکم شماره پنجاه و سه
های تجاری و اختلافات بین بخش های تجاری، جرائم مرتبط با فعالیتـ تا زمان تأسیس دادگاه29ماده  تبصره

ها سای دادگستری استانواختلاف یا شعب خاصی که رلهای اجرایی حسب مورد در شوراهای حخصوصی و دستگاه

 شود.نمایند، رسیدگی میهای قضایی تعیین میبا رعایت صلاحیت محلی در حوزه

های تجاری و اختلافات بین بخش خصوصی و رسیدگی به جرائم مرتبط با فعالیتخلاصه حکم شماره پنجاه و سه: 

ها با رعایت سای دادگستری استانواختلاف یا شعب خاصی که ر های اجرایی حسب مورد در شوراهای حلدستگاه

 ؛های تجاریسیس دادگاهانمایند، تا زمان تهای قضایی تعیین میمحلی در حوزه صلاحیت

 دستگاه متولی: قوه قضاییه.

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 دوره تناوب

آخرین 

اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 - - سالانه تعداد یبه جرائم تجار یدگیرس یشوراهای حل اختلاف یا شعب خاص برا یدارا یهااستان 1

 - - سالانه تعداد هاحل اختلاف شده در شوراهای حل اختلاف یا شعب خاص در استان یجرائم تجار 2 -

 - - سالانه تعداد هاشده در استان یدگیرس یکل جرائم تجار 3

 - از فرم کمی میانگین امتیاز حاصل

 48.59 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 48.59 درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و سه

 0.972 (0.02درصد اجرای حکم پنجاه و سه از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

وز تجاری هن هایدادگاه در تجاری دادرسی نیز عنوان شد آیین 52گونه که در توضیحات حکم شماره همان

لایحه است و به تصویب مجلس شورای اسلامی نرسیده و به قانون تبدیل نشده است؛ از سوی دیگر تعداد  صورتبه

شوراهای حل اختلاف یا شعب  یدارا یهااستانهای بررسی شده با موضوع تجاری در شعب تخصصی و پرونده

ت. البته در این خصوص، استعلامی از سوی ی از سوی قوه قضاییه اعلام نشده اسبه جرائم تجار یدگیرس یخاص برا

ها به مرکز بندی نظرات استانهای سراسر کشور ارسال شده که تا زمان تهیه گزارش، جمعقوه قضاییه به دادگستری

های استانی که به طور مستقیم با این مرکز در ارتباط حال برخی دادگستریهای اتاق ارسال نشده است. با اینپژوهش

شوند. در هر صورت به دلیل عدم وجود اند که دعواهای تجاری در شعب خاص بررسی میاذعان داشتهاند بوده

 بسنده شده است.(48.59)اطلاعات لازم در مورد محاسبه امتیاز شاخص این حکم نیز به نظر خبرگان 

 

 مستندات:

 ی اطلاعات(.قوه قضائیه )مرکز آمار و فناور 26/12/1403مورخ  550/32387/9000نامه شماره 
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 حکم شماره پنجاه و چهار

جمهور  سیرئ ربطیمعاونت ذ یمکلف است با همکار ییو دارا یـ وزارت امور اقتصاد30قسمت مقدماتی ماده 

موجود نسبت به اصلاح و ارتقاء  یها تیقانون، با استفاده از ظرف نیحداکثر شش ماه پس از لازم الاجراء شدن ا

 .دیاقدام نما« کسب وکار طیقررات مرتبط با محو م نیاطلاعات قوان گاهیپا»

 ؛«کسب وکار طیو مقررات مرتبط با مح نیاطلاعات قوان گاهیپا»اصلاح و ارتقاء خلاصه حکم شماره پنجاه و چهار: 

 دستگاه متولی: معاونت حقوقی ریاست جمهوری و وزارت امور اقتصادی و دارایی.

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 بدوره تناو

آخرین 

اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز 

 100از 

 50 - 1403 شش ماهه درصد و مقررات نسبت به زمان و براساس برنامه مقرر نیاطلاعات قوان گاهیپا یهاتیاصلاح قابل 1

 50 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 50 درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و چهار

 1 (0.02از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای حکم پنجاه و چهار

 

در گزارش عملکرد ارسالی از وزارت اقتصاد عنوان شده که این موضوع از حوزه اختیارات معاونت حقوقی رئیس 

منتشر شده  نترنتیو در شبکه ا هیته گاه،یپا یاز نسخه عموم یدیجد یچند مرحله، نسخه ها یطجمهور است ولی 

 یدسترس لیتسه نیبه منظور ارتقاء و اصلاح سامانه و همچن همچنینفوق شده است.  گاهید پاعملکر یکه موجب ارتقا

و مقررات، به عنوان  نیوانق یسامانه مل دیطرح جامع نسخه جد ییاجرا یمصوبات توسط دستگاهها یو بارگذار

است که با این توصیفات رداد در شرف انعقاد قرا یجمهور استینهاد ر یمرکز فناور قیآماده و از طر ،ییمبنا یاقدام

 درصد در نظر گرفته شده است. 50میزان عملکرد این حکم برابر 

 

 مستندات:

 معاونت حقوقی ریاست جمهوری. 26/12/1403مورخ   204064نامه شماره 

 .ییو دارا یوزارت امور اقتصاد 22/06/1404مورخ  103405/80نامه شماره 
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 حکم شماره پنجاه و پنج

مصوب  یخدمات کشور تیری( قانون مد5موضوع ماده ) ییاجرا یـ دستگاهها30ی ماده قسمت میان

 یهفته قبل از صدور، در تارنما کیبخشنامه خود را  ایدستورالعمل  نامه،نییآ سینو شیمکلفند پ 1386/07/08

و  یاقتصادفعالان  ای اعلام نظرات عموم یبرسانند تا فرصت لازم برا ی( خود به اطلاع عموم و فعالان اقتصادتی)سا

 تشکلها وجود داشته باشد.

( دستگاه تی)سا یبخشنامه در تارنما ایدستورالعمل  نامه،نییآ سینو شیقراردادن پخلاصه حکم شماره پنجاه و پنج: 

 ؛و تشکلها  یفعالان اقتصاد ایاعلام نظرات عموم  یمربوطه برا

 یی.اجرا یهادستگاه هیکلدستگاه متولی: 

 دوره تناوب واحد سنجش قلم آماری عنوان ردیف
آخرین اطلاع 

 داده
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد

1 
بخشنامه که در  ایدستورالعمل  نامه،نییآ سینوشیپ

 شده یبارگذار ییاجرا یهادستگاه یتارنما
 43.72 73 1403 سالانه تعداد

 43.72 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 43.72 فرم نظرسنجیمیانگین امتیاز حاصل از 

 43.72 درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و پنج

 1.312 (0.03درصد اجرای حکم پنجاه و پنج از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

گونه که در حکم قبل نیز بیان شد، به دلیل نبود مستندات لازم برای امتیاز فرم کمی، از امتیاز حاصل از همان

درصد  43.72حکم استفاده شده است. خبرگان اقتصادی میزان اجرایی شدن این حکم را  های نظرسنجی برای اینفرم

 اند.بیان داشته

 

 مستندات:

 معاونت حقوقی ریاست جمهوری. 26/12/1403مورخ   204064نامه شماره 
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 حکم شماره پنجاه و شش

های تجاری و اختلافات بین فعالیتهای تجاری، جرائم مرتبط با ـ تا زمان تأسیس دادگاه30ماده  یانیقسمت پا

سای دادگستری واختلاف یا شعب خاصی که رهای اجرایی حسب مورد در شوراهای حلبخش خصوصی و دستگاه

 شود.نمایند، رسیدگی میهای قضایی تعیین میها با رعایت صلاحیت محلی در حوزهاستان

 نیاطلاعات قوان گاهیمقرره دستگاه در پا ایبخشنامه  ایدستورالعمل  نامه،نییثبت آخلاصه حکم شماره پنجاه و شش: 

 ؛ اطلاع عموم یکسب وکار برا طیو مقررات مرتبط با مح

 یی.اجرا یهادستگاه هیکلدستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 
اطلاعات  گاهیبخشنامه که در پا ای دستورالعمل نامه،نییدرصد آ

 شده یکسب وکار بارگذار طیو مقررات مرتبط با مح نیقوان
 71.90 71.90 1403 سالانه درصد

 71.90 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 43.72 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 50.33 درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و شش

 1.00 (0.02شش از قانون بهبود با احتساب وزن ) درصد اجرای حکم پنجاه و

 

مصوبه بوده که  806 معادلقانون  یاجرا یاز ابتدا گاهیشده در پا یبارگذار ییاجرا یهاتعداد مصوبات دستگاه

 ریو سا رانیوز اتیمصوبات ه نیآن و همچن یمصوبه توسط خود دستگاه وارد شده و مابق 404 تعداد ،مقدار نیاز ا

مصوبات دولت در  دشده است. تعدا یبارگذارحقوقی ریاست جمهوری توسط کارشناسان معاونت  یابخشمراجع فر

مصوبه بارگذاری شده توسط  806درصد از تقسیم  71.9لذا مقدار  مصوبه بوده است. 1121برابر  مذکور یبازه زمان

 مصوبه بدست آمده است. 1121های اجرایی به کل دستگاه

 

 مستندات:

 معاونت حقوقی ریاست جمهوری. 26/12/1403مورخ   204064ه نامه شمار

 https://dotic.ir/کشور. و مقررات نیاطلاعات قوانملی  گاهیپا
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 حکم شماره پنجاه و هفت

 نیمکلف است حداکثر سه ماه پس از لازم الاجراء شدن ا رانیا یاسلام یجمهور یـ بانک مرکز31ماده  ردص

پول و اعتبار  یشورا بیکند و به تصو هیرا ته یبانک لاتیتسه یقراردادها یکیالکترونقانون، دستورالعمل نحوه ثبت 

موجود،  یتهایاستفاده از ظرف باموظفند در چهارچوب دستورالعمل مذکور و  یها و موسسات اعتباربرساند. بانک

خود ظرف  لاتیطلاعات تسهبه ا رندهیگ لاتیهر تسه یرا با امکان دسترس لاتیتسه یقراردادها یکیسامانه الکترون

و  لاتیتسه یقراردادها یکیو نسبت به ثبت الکترون ندینما جادیقانون ا نیپس از لازما لاجراءشدن ا کسالی

و  تنامهیتهاتر، صلح و توافق، رضا ن،یامهال مطالبات، اقرار به د ق،یوثا یابیارز انت،وابسته از جمله ضم یقراردادها

 یهرگونه وجه قانون افتیقانون، در نیپس از لازم الاجراءشدن ا کسالی. ندیاقدام نما تلایهرگونه توافق مرتبط با تسه

اصل، سود، وجه التزام و  ،ینه کارشناسیکارمزد، هز لی)از قب یها و موسسات اعتبارتوسط بانک لاتیمرتبط با تسه

 .رفتی( در قالب قرارداد درج شده در سامانه مذکور انجام خواهد پذرهیغ

 یدسترس یبرا یبانک لاتیتسه یقراردادها یکیدستورالعمل نحوه ثبت الکترون هیتهحکم شماره پنجاه و هفت: خلاصه 

 ؛ خود لاتیبه اطلاعات تسه رندهیگ لاتیهر تسه

 ی.بانک مرکزدستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 دوره تناوب

آخرین 

اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

امتیاز از 

100 

 100 1403 سالانه درصد دوین دستورالعمل نحوه ثبت الکترونیکی قراردادهای تسهیلات بانکیت 1

 - - سالانه تعداد ایجاد سامانه الکترونیکی قراردادهای تسهیلات بانکی 2 100

 - - سالانه درصد ثبت الکترونیکی قراردادهای تسهیلات بانک ها 3

 100 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 100 رصد نهایی اجرای حکم پنجاه و هفتد

 3 (0.01+0.02درصد اجرای حکم پنجاه و هفت از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

مورخ  152954/01بخشنامه شماره  یط یبانک لاتیتسه یقراردادها یکیدستورالعمل نحوه ثبت الکترون

 درصد منظور شده است. 100شده است. لذا امتیاز فرم کمی برابر  و ابلاغ نیتدو 19/6/1401

 تجمیع شده است. 60لازم به ذکر است که درصد اجرای این حکم با حکم شماره 

 

 مستندات:

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران )اداره دعاوی حقوقی(. 14/02/1404مورخ  34570/04نامه شماره 
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 حکم شماره پنجاه و هشت

قانون منعقد شده است، منوط  نیکه قبل از لازم الاجراءشدن ا یلاتیتسه ی ـدر خصوص قراردادها31ماده  1 تبصره

هفته پس از ثبت  کیمکلفند  یها و موسسات اعتبارآنها نگذشته باشد، بانک هیاز سه سال از تسو شیب نکهیبرا

ه مزبور از جمل لاتینسخه از قرارداد و اطلاعات کامل تسه کیدر شعبه،  ربطیذ نیمتعهد ریسا ای یدرخواست مشتر

 .ندیجدول اقساط را به آنها ارائه نما

در صورت  یبه مشتر لاتینسخه از قرارداد و اطلاعات کامل تسه کی لیتحوخلاصه حکم شماره پنجاه و هشت: 

 ؛درخواست

 ی.بانک ها و موسسات اعتباردستگاه متولی: 

 عنوان قلم آماری ردیف
واحد 

 سنجش
 دوره تناوب

آخرین 

اطلاع 

 داده

مقدار/ 

 عملکرد

تیاز از ام

100 

 45.90 - - سالانه تعداد یبراساس درخواست مشتر لاتیشده از قرارداد و اطلاعات کامل تسه لیدرصد نسخ تحو 1

 45.90 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 45.90 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 45.90 درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و هشت

 0.459 (0.01هشت از قانون بهبود با احتساب وزن )درصد اجرای حکم پنجاه و 

 

 شود.بدلیل عدم ارائه اطلاعات این حکم، مقدار بدست آمده از نظرسنجی خبرگان اقتصادی جایگذاری می

 

 مستندات:

 .بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران )اداره دعاوی حقوقی( 14/02/1404مورخ  34570/04نامه شماره 
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 و نهحکم شماره پنجاه 

پس از  کسالیکه حداکثر  لاتیتسه یقراردادها یکیسامانه الکترون یساز ادهیـ تا زمان پ31ماده  2 تبصره

اتخاذ  یبیپس از انعقاد قرارداد، ترت کماهیمکلفند ظرف  یها و موسسات اعتبارقانون است، بانک نیالاجراءشدن الازم

خود در درگاه بانک، امکان  یشخص هو راهنان با ورود به صفحضامنان  رنده،یگ لاتیاعم از تسه انیکه مشتر ندینما

قراردادها  نیدر صورت درخواست، ا ایخود را داشته باشند  یلاتیقرارداد تسه یاز نسخه کاغذ یریبه تصو یدسترس

 یدر پرونده شعبه نگهدار ،یقرارداد به مشتر ریتصو لیتحو دیو رس میتسل رندگانیگ لاتیبه تسه یبه صورت کاغذ

 شود.

در صورت درخواست )به صورت  یبه مشتر لاتیاز قرارداد تسه یانسخه لیتحوخلاصه حکم شماره پنجاه و نه: 

 ؛(یکیسامانه الکترون قیاز طر ای ینسخه کاغذ

 ی.بانک ها و موسسات اعتباردستگاه متولی: 
 100متیاز از ا مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 

به  یدسترس ایشده  لیدرصد نسخ تحو

در  لاتیقرارداد و اطلاعات کامل تسه

 یسامانه براساس درخواست مشتر

 - - - سالانه تعداد

 45.90 میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 45.90 میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

 45.90 درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و نه

 0.459 (0.01رای حکم پنجاه و نه از قانون بهبود با احتساب وزن )درصد اج

 

همانند حکم قبل، بدلیل عدم ارائه اطلاعات این حکم، مقدار بدست آمده از نظرسنجی خبرگان اقتصادی 

 شود.جایگذاری می

 

 مستندات:

 .(یحقوق یعاو)اداره د رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز 14/02/1404مورخ  34570/04نامه شماره 
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 حکم شماره شصت

 یدر راستا یها و موسسات اعتباربانک یلازم برا یموظف است ضوابط انضباط یـ بانک مرکز31ماده  3 تبصره

سامانه  نیکند. در هر حال محاسبات ا ینیب شیماده پ نیماده را در دستورالعمل مذکور در صدر ا نیا یاجرا

حساب و امهال قرارداد از  هیدادخواست مطالبه وجه، تهاتر، تسو ه،ییدور اجراص ریامور مربوط نظ یمبنا یکیالکترون

تبصره  نیاقدام قرار دهند. حکم ا یاطلاعات را ملاک و مبنا نیموظفند صرفاً ا یمراجع قانون هیبانک است و کل یسو

 .ستین ییمقام قضا اراتیمانع از اخت

 ؛31در صدر ماده  یها و موسسات اعتباربانک یزم برالا یضوابط انضباط ینیب شیپخلاصه حکم شماره شصت: 

 ی.بانک مرکزدستگاه متولی: 
 100امتیاز از  مقدار/ عملکرد آخرین اطلاع داده دوره تناوب واحد سنجش عنوان قلم آماری ردیف

1 

دادخواست  ه،ییاز جمله صدور اجرا یدرصد امور بانک

 ید از سوحساب و امهال قراردا هیمطالبه وجه، تهاتر، تسو

 انجام شده یکیبانک براساس محاسبات سامانه الکترون

 - - - سالانه تعداد

 - میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

 - درصد نهایی اجرای حکم شصت

 - (0.01درصد اجرای حکم شصت از قانون بهبود با احتساب وزن )

 

 تعلق گرفت. 57اجرای این حکم به حکم  وزن، تای موجود نیسوداده بدلیل اینکه هنوز سامانه راه اندازی نشده

 

 مستندات:

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران )اداره دعاوی حقوقی(. 14/02/1404مورخ  34570/04نامه شماره  

 



 
 

 

 

 

 

 

 فصل سوم

گزارش نظرسنجی از خبرگان و فعالان اقتصادی در زمینه میزان اجرا و تحقق برخی 

 ط کسب و کاربهبود مستمر محیقانون احکام 
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 مقدمه
نظران در زمینه میزان تحقق و اثربخشی اجرای احکام قانون پرسشنامه نظرسنجی با هدف سنجش ادراک صاحب

های توصیفی کننده پرسشنامه به منظور انجام تحلیل طراحی گردیده است. در بخش اول پرسشنامه، اطلاعات تکمیل

پرسش مطرح  32نامه، نظر فعالان اقتصادی در مورد هریک از مورد پرسش قرار گرفته است. در بخش دوم پرسش

گانه دریافت گردیده و در بخش سوم پرسشنامه، نظرهای فعالان اقتصادی در خصوص شده، از طریق پاسخ عددی ده

. صورت تشریحی مورد پرسش قرار گرفته استنیاز به بازنگری مواد قانون و پیشنهادهای اصلاحی آنان در این زمینه به

عنوان بخش خصوصی متولیان بعضی از احکام قانون بوده و که سه اتاق اصناف، بازرگانی و تعاون بهبا توجه به این

های نظرسنجی)پرسشنامه و راهنمای تکمیل، در شیوه سنجش آن احکام، به روش نظرسنجی اشاره شده، بنابراین فرم

الذکر ارسال فوق ان حوزه کسب و کار به سه اتاقپیوست گزارش است( مذکور جهت تکمیل اطلاعات توسط خبرگ

 پرسشنامه با جزئیات زیر مورد قبول واقع شد. 79گردید که نهایتاً پس از پالایش تعداد 

  نفر مرد هستند. 67نفر زن و  12خبره اقتصادی،  79از تعداد 

  نفر مدرک کارشناسی  29نفر مدرک کارشناسی،  28نفر از خبرگان دارای مدرک کاردانی و کمتر،  9تعداد

 نفر دارای مدرک دکتری هستند. 13ارشد و 

  نفر به عنوان شخص حقیقی، پرسشنامه را تکمیل  14نفر از خبرگان با عنوان شخصیت حقوقی و  65تعداد

 کردند.

  ها، نفر دیگر در سایر رشته 13نفر در گروه مهندسی و  12نفر در گروه علوم انسانی،  54خبره اقتصادی،  79از

 اند.تحصیل کرده

  نفر ازخبرگان نیز در  6نفر ازخبرگان در بخش صنعت و  20نفر از خبرگان در بخش خدمات،  53تعداد

 اند.بخش کشاورزی اشتغال به کار ویا دارای سوابق تجربی بوده

  این  خبره از اتاق تعاون در 38خبره از اتاق بازرگانی و  36خبره از اتاق اصناف،  5پاسخگو، تعداد  79از

 اند.نظرسنجی شرکت کرده
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 پرسش دارای مقیاس عددی 32های نظرسنجی شامل الف: نتایج بخش پرسش
 

 ازیامت 100از  یعمده اقتصاد هایشبخ کیاجرا و تحقق احکام قانون به تفک زانینظر خبرگان در مورد م -4جدول 

 کل سؤال) حکم( ردیف
 بخش

 شاورزیک خدمات صنعت

 53.33 46.15 66.00 51.79 ایران ایجاد مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب در اتاق 1

2 
های مرتبط با گیریها توسط دولت پیش از تصمیمتشکل و هااتاق درخواست و بررسی نظر کتبی

 و کار محیط کسب
54.18 62.50 53.21 35.00 

 33.33 51.51 63.00 53.04 های اجرایی هنگام تدوین مقررات و ...دستگاههای اقتصادی توسط استعلام نظر تشکل 3

 61.67 62.64 70.50 64.56 های اقتصادی فعال در کشور و ...ها در زمینه تهیه فهرست تشکلعملکرد اتاق 4

5 
 هایسازی و انسجام در فعالیتهای موازی، ادغام و یکپارچهها در زمینه حذف تشکلعملکرد اتاق

 هاتشکل موازی
50.26 57.37 48.30 45.00 

 41.67 41.54 44.50 42.31 های جدید اقتصادی سراسری توسط مسئولانمدنظر قرار دادن نظرات اصناف و تشکل 6

 41.67 44.62 47.37 45.06 گذاران در کشوراقتصادی و سرمایه فعالان تهیه و انتشار آمار و اطلاعات موردنیاز 7

8 
تولیدی کشورساماندهی وکاهش  واحدهای مختلف به اجرایی هایدستگاه دگانمراجعه نماین

 یافته است.
50.25 54.00 47.17 65.00 

 51.67 55.28 69.50 58.61 های اجرایی در قالب پنجره واحدساماندهی صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی در دستگاه 9

10 
های الکترونیکی جاد و استقرار سامانهخارجی کشور با ای تجارت ایجاد تمامی مراحل فرایند

 صورت مجازیبه
42.73 46.32 42.31 35.00 

 32.50 36.67 43.33 38.08 اقتصادی در اختیار فعالان خارجی روابط هایقرار دادن ظرفیت 11

 13.33 32.80 30.50 30.66 ایران تجاری به شرکای و خارجی گذارانسرمایه تسهیل تردد 12

 55.00 60.77 56.50 59.23 های خصوصی و تعاونینظر دولت و بخشگفتگو در تبادل شورایتاثیر  13

 50.00 63.46 54.50 60.13 گفتگو در بررسی و رفع موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر و ... عملکرد مطلوب شورای 14

 50.00 65.19 55.00 61.41 گفتگو یشوراها توسط تشکل یا اصناف نمایندگان پیشنهادهای و نظراتتوجه و استماع  15

 43.33 60.96 51.00 57.05 ... و و کار اخلاق کسب اقتصادی، فرهنگ ارتقای اقدامات مؤثر شورای گفتگو برای 16

 43.33 51.37 49.00 50.13 مقررات و...  و قوانین در تعمیم امتیازات موجود یا اقدامات مؤثر شورای گفتگو در زمینه حذف 17

 33.33 47.00 37.00 43.29 مالیات پرداخت مشمول واحدهای دامات مؤثر شورای گفتگو در شناساییاق 18

 36.67 58.65 49.50 54.62 خصوصی در بهبود فضای کسب و کار بخش و دولت گفتگوی استانی نقش موثر شوراهای 19

20 
ای استانی اجرایی مرتبط با محیط کسب و کار و واحده هایبررسی و پاسخگویی دستگاه

 ... و هاتشکل نمایندگان سؤالات
46.79 51.50 45.96 38.33 

 25.00 40.19 42.50 39.62 هاتوسط شهرداری متوسط و کوچک تولیدکنندگان سرمایه وهایی برای فروشندگان کمتعیین مکان 21

 36.67 38.82 49.50 41.43 عمومی بخش معاملات جامع ایجاد پایگاه 22

 33.33 37.12 41.05 37.79 های اجراییقرار دادن انجام معاملات وانتخاب طرف قرارداد در شرایط برابر، توسط دستگاهدر اولویت  23

 38.33 40.77 44.74 41.56 قراردادها های اجرایی در انعقاددستگاهیکنواخت توسط  هایفرماستفاده از  24
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 کل سؤال) حکم( ردیف
 بخش

 شاورزیک خدمات صنعت

 38.33 38.85 49.47 41.43 های اجرایی قبل از اجراسط دستگاهها و ... توسیاست تغییرات در رسانی هرگونهاطلاع 25

 16.67 18.08 33.50 21.92 مخابرات خدمات یا گاز یا برق قطع از تولیدی ناشی واحدهای پرداخت خسارت به 26

 31.67 30.20 39.00 32.60 به بخش خصوصی و تعاونی... یافتهتخصیص منافع و امتیازات از حقوقی عدم استفاده اشخاص 27

 40.00 40.19 37.89 39.61 عمومی و تعاونی خصوصی، هایشرکت مدیریت در اجرایی هایعدم مداخله و نفوذ دستگاه 28

 55.00 55.88 56.00 55.84 اجتماعی تأمین بیمه حق کنندگانمالیاتی و پرداخت مؤدیان اعتراض به برای رسیدگی قانونی انجام اقدامات 29

 43.33 51.54 42.50 48.59 های تجاریگاهایجاد شعب داد 30

31 
و مقررات مرتبط با  نیاطلاعات قوان گاهیمقرره دستگاه در پا ایبخشنامه  ایدستورالعمل  نامه،نییثبت آ

 اطلاع عموم یکسب وکار برا طیمح
43.72 38.50 45.96 41.67 

 36.67 45.96 48.50 45.90 در صورت درخواست یبه مشتر لاتیاز قرارداد تسه یانسخه لیتحو 32

 40.55 47.00 49.48 47.14 میانگین کل) احکام(

 

 

-گونه که از اطلاعات این جدول نیز مشخص است فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار شرکتهمان

اند که درصد اعلام کرده 47.14منبعث از احکام قانون را معادل  کننده در این نظرسنجی، میزان اجرا و تحقق اهداف

درصد  40.55درصد و خبرگان بخش کشاورزی با  49.48در این میان فعالان اقتصادی و خبرگان در بخش صنعت با 

اند. همچنین از نظر خبرگان حوزه کسب و کار حکم به ترتیب بیشترین و کمترین میزان تحقق احکام را اعلام داشته

درصد کمترین  21.92با مقدار « مخابرات خدمات یا گاز یا برق قطع از ناشی تولیدی واحدهای به خسارت پرداخت»

 64.6با مقدار  «...در کشور و فعال  یاقتصاد یهافهرست تشکل هیته نهیها در زمعملکرد اتاق»میزان تحقق و حکم 

  درصد بیشترین میزان تحقق احکام را به خود اختصاص داده است.
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 ازیامت 100اصناف و تعاون از  ،یخبرگان سه اتاق بازرگان کیاجرا و تحقق احکام قانون به تفک زانیدر مورد منظر خبرگان  -5جدول 

 کل سؤال )حکم( ردیف
 اتاق

 تعاون اصناف بازرگانی

 63.61 41.08 46.00 51.79 ایران ایجاد مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب در اتاق 1

2 
های مرتبط گیریها توسط دولت پیش از تصمیمتشکل و هااتاق کتبی درخواست و بررسی نظر

 و کار با محیط کسب
54.18 90.00 45.26 58.61 

 56.39 47.11 74.00 53.04 های اجرایی هنگام تدوین مقررات و ...های اقتصادی توسط دستگاهاستعلام نظر تشکل 3

 70.83 57.11 76.00 64.56 اقتصادی فعال در کشور و ...های ها در زمینه تهیه فهرست تشکلعملکرد اتاق 4

5 
 هایسازی و انسجام در فعالیتهای موازی، ادغام و یکپارچهها در زمینه حذف تشکلعملکرد اتاق

 هاتشکل موازی
50.26 82.00 37.37 59.71 

 46.94 34.32 68.00 42.31 های جدید اقتصادی سراسری توسط مسئولانمدنظر قرار دادن نظرات اصناف و تشکل 6

 48.86 40.54 52.00 45.06 گذاران در کشوراقتصادی و سرمایه فعالان تهیه و انتشار آمار و اطلاعات موردنیاز 7

8 
تولیدی کشورساماندهی وکاهش  واحدهای مختلف به اجرایی هایدستگاه مراجعه نمایندگان

 یافته است.
50.25 46.00 56.32 44.44 

 58.06 58.16 66.00 58.61 های اجرایی در قالب پنجره واحددور مجوزهای فعالیت اقتصادی در دستگاهساماندهی ص 9

10 
های الکترونیکی خارجی کشور با ایجاد و استقرار سامانه تجارت ایجاد تمامی مراحل فرایند

 صورت مجازیبه
42.73 37.50 43.16 42.86 

 38.79 38.00 34.00 38.08 اقتصادی ختیار فعالاندر ا خارجی روابط هایقرار دادن ظرفیت 11

 32.22 26.57 48.00 30.66 ایران تجاری به شرکای و خارجی گذارانسرمایه تسهیل تردد 12

 59.72 58.11 64.00 59.23 های خصوصی و تعاونینظر دولت و بخشگفتگو در تبادل شورایتاثیر  13

 61.39 58.65 62.00 60.13 رفع موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر و ...گفتگو در بررسی و  عملکرد مطلوب شورای 14

 67.50 54.32 70.00 61.41 گفتگو شورایها توسط تشکل یا اصناف نمایندگان پیشنهادهای و نظراتتوجه و استماع  15

 56.67 54.86 76.00 57.05 ... و و کار اخلاق کسب اقتصادی، فرهنگ ارتقای اقدامات مؤثر شورای گفتگو برای 16

 50.28 48.06 64.00 50.13 مقررات و ... و قوانین در تعمیم امتیازات موجود یا اقدامات مؤثر شورای گفتگو در زمینه حذف 17

 43.06 41.43 58.00 43.29 مالیات پرداخت مشمول واحدهای اقدامات مؤثر شورای گفتگو در شناسایی 18

 57.50 48.38 80.00 54.62 خصوصی در بهبود فضای کسب و کار بخش و دولت گفتگوی استانی نقش موثر شوراهای 19

20 
اجرایی مرتبط با محیط کسب و کار و واحدهای استانی  هایبررسی و پاسخگویی دستگاه

 ... و هاتشکل نمایندگان سؤالات
46.79 60.00 45.68 46.11 

 42.78 35.41 48.00 39.62 هاتوسط شهرداری متوسط و کوچک لیدکنندگانتو سرمایه وهایی برای فروشندگان کمتعیین مکان 21

 42.22 36.39 72.00 41.43 عمومی بخش معاملات جامع ایجاد پایگاه 22

 42.22 29.73 72.50 37.79 های اجراییدر اولویت قرار دادن انجام معاملات وانتخاب طرف قرارداد در شرایط برابر، توسط دستگاه 23

 44.57 39.46 36.00 41.56 قراردادها های اجرایی در انعقاددستگاهیکنواخت توسط  هایفرمفاده از است 24

 39.14 40.27 66.00 41.43 های اجرایی قبل از اجراها و ... توسط دستگاهسیاست تغییرات در رسانی هرگونهاطلاع 25

 23.61 18.11 38.00 21.92 مخابرات خدمات یا گاز یا برق قطع از تولیدی ناشی واحدهای پرداخت خسارت به 26
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 کل سؤال )حکم( ردیف
 اتاق

 تعاون اصناف بازرگانی

 33.89 30.28 40.00 32.60 به بخش خصوصی و تعاونی... یافتهتخصیص منافع و امتیازات از حقوقی عدم استفاده اشخاص 27

 36.86 38.11 70.00 39.61 عمومی و تعاونی خصوصی، هایشرکت مدیریت در اجرایی هایعدم مداخله و نفوذ دستگاه 28

 60.83 52.50 44.00 55.84 اجتماعی تأمین بیمه حق کنندگانمالیاتی و پرداخت مؤدیان اعتراض به برای رسیدگی قانونی انجام اقدامات 29

 48.06 47.57 60.00 48.59 های تجاریایجاد شعب دادگاه 30

31 
و مقررات مرتبط با  نیواناطلاعات ق گاهیمقرره دستگاه در پا ایبخشنامه  ایدستورالعمل  نامه،نییثبت آ

 اطلاع عموم یکسب وکار برا طیمح
43.72 70.00 37.84 46.11 

 48.61 41.89 56.00 45.90 در صورت درخواست یبه مشتر لاتیاز قرارداد تسه یانسخه لیتحو 32

 43.49 60.17 49.18 47.14 میانگین کل احکام

 

حالی که به طور کلی فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه گونه که از اطلاعات این جدول نیز مشخص است درهمان

درصد اعلام  47.14کسب و کار شرکت کننده در این نظرسنجی، میزان اجرا و تحقق اهداف احکام قانون را معادل 

درصد و خبرگان در اتاق اصناف با  60.17اند؛ اما در این میان، فعالان اقتصادی و خبرگان در اتاق اصناف با کرده

 اند.درصد به ترتیب بیشترین و کمترین میزان تحقق احکام را اعلام داشته 43.49
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 ازیامت 100و جنس از  یحقوق /یقیاشخاص حق کیاجرا و تحقق احکام قانون به تفک زانینظر خبرگان در مورد م -6جدول 

 کل سؤال) حکم( ردیف
 جنس شخص

 زن مرد حقوقی حقیقی

 53.33 51.52 54.38 40.00 51.79 ایران اد مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب در اتاقایج 1

2 
های گیریها توسط دولت پیش از تصمیمتشکل و هااتاق درخواست و بررسی نظر کتبی

 و کارمرتبط با محیط کسب 
54.18 50.71 54.92 54.18 54.17 

 55.00 52.69 54.92 44.29 53.04 های اجرایی هنگام تدوین مقررات و ...ستگاههای اقتصادی توسط داستعلام نظر تشکل 3

 68.33 63.88 64.62 64.29 64.56 های اقتصادی فعال در کشور و ...ها در زمینه تهیه فهرست تشکلعملکرد اتاق 4

5 
سازی و انسجام در های موازی، ادغام و یکپارچهها در زمینه حذف تشکلعملکرد اتاق

 هاتشکل موازی هایفعالیت
50.26 62.86 47.50 50.45 49.17 

 40.00 42.73 40.63 50.00 42.31 های جدید اقتصادی سراسری توسط مسئولانمدنظر قرار دادن نظرات اصناف و تشکل 6

 44.17 45.23 45.24 44.29 45.06 گذاران در کشوراقتصادی و سرمایه فعالان تهیه و انتشار آمار و اطلاعات موردنیاز 7

8 
تولیدی کشورساماندهی  واحدهای مختلف به اجرایی هایدستگاه مراجعه نمایندگان

 وکاهش یافته است.
50.25 52.14 49.85 49.85 52.50 

 62.50 57.91 56.00 70.71 58.61 های اجرایی در قالب پنجره واحدساماندهی صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی در دستگاه 9

10 
های الکترونیکی خارجی کشور با ایجاد و استقرار سامانه تجارت تمامی مراحل فرایندایجاد 

 صورت مجازیبه
42.73 43.85 42.50 44.15 35.00 

 44.17 36.89 37.67 40.00 38.08 اقتصادی در اختیار فعالان خارجی روابط هایقرار دادن ظرفیت 11

 26.67 31.41 29.21 37.69 30.66 ایران جاری بهت شرکای و خارجی گذارانسرمایه تسهیل تردد 12

 57.50 59.55 58.00 65.38 59.23 های خصوصی و تعاونینظر دولت و بخشگفتگو در تبادل شورایتاثیر  13

 62.50 59.70 58.31 69.23 60.13 گفتگو در بررسی و رفع موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر و ... عملکرد مطلوب شورای 14

 60.00 61.67 58.46 76.15 61.41 گفتگو ها توسط شورایتشکل یا اصناف نمایندگان پیشنهادهای و توجه و استماع نظرات 15

 53.33 57.73 54.62 69.23 57.05 ... و و کار اخلاق کسب اقتصادی، فرهنگ ارتقای اقدامات مؤثر شورای گفتگو برای 16

17 
مقررات  و قوانین در تعمیم امتیازات موجود یا حذفاقدامات مؤثر شورای گفتگو در زمینه 

 و ...
50.13 64.62 47.19 49.85 51.67 

 52.50 41.56 40.32 57.69 43.29 مالیات پرداخت مشمول واحدهای اقدامات مؤثر شورای گفتگو در شناسایی 18

19 
خصوصی در بهبود فضای کسب و  بخش و دولت گفتگوی استانی نقش موثر شوراهای

 کار
54.62 63.08 52.92 54.70 54.17 

20 
اجرایی مرتبط با محیط کسب و کار و واحدهای استانی  هایبررسی و پاسخگویی دستگاه

 ... و هاتشکل نمایندگان سؤالات
46.79 59.23 44.31 45.61 53.33 

21 
توسط  متوسط و کوچک تولیدکنندگان سرمایه وهایی برای فروشندگان کمتعیین مکان

 هایشهردار
39.62 47.69 38.00 39.09 42.50 

 43.33 41.08 40.63 45.38 41.43 عمومی بخش معاملات جامع ایجاد پایگاه 22

23 
در اولویت قرار دادن انجام معاملات وانتخاب طرف قرارداد در شرایط برابر، توسط 

 های اجراییدستگاه
37.79 47.69 35.78 37.38 40.00 

 41.67 41.54 41.41 42.31 41.56 قراردادها های اجرایی در انعقاددستگاهکنواخت توسط ی هایفرماستفاده از  24
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 کل سؤال) حکم( ردیف
 جنس شخص

 زن مرد حقوقی حقیقی

 50.83 39.69 40.94 43.85 41.43 های اجرایی قبل از اجراها و ... توسط دستگاهسیاست تغییرات در رسانی هرگونهاطلاع 25

 32.50 20.00 20.62 28.46 21.92 مخابرات دماتخ یا گاز یا برق قطع از تولیدی ناشی واحدهای پرداخت خسارت به 26

 34.17 32.31 31.25 39.23 32.60 به بخش خصوصی و تعاونی... یافتهتخصیص منافع و امتیازات از حقوقی عدم استفاده اشخاص 27

 45.00 38.62 38.44 45.38 39.61 عمومی و تعاونی خصوصی، هایشرکت مدیریت در اجرایی هایعدم مداخله و نفوذ دستگاه 28

29 
 بیمه حق کنندگانمالیاتی و پرداخت مؤدیان اعتراض به برای رسیدگی قانونی انجام اقدامات

 اجتماعی تأمین
55.84 65.38 53.91 53.08 70.83 

 62.50 46.06 45.23 65.38 48.59 های تجاریایجاد شعب دادگاه 30

31 
و مقررات  نیاطلاعات قوان گاهیستگاه در پامقرره د ایبخشنامه  ایدستورالعمل  نامه،نییثبت آ

 اطلاع عموم یکسب وکار برا طیمرتبط با مح
43.72 54.62 41.54 40.15 63.33 

 65.83 42.27 43.69 56.92 45.90 در صورت درخواست یبه مشتر لاتیاز قرارداد تسه یانسخه لیتحو 32

 50.70 46.50 48.50 53.22 47.14 میانگین کل احکام

 

 

گونه که از اطلاعات این جدول نیز مشخص است در حالی که به طور کلی فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه همان

اند؛ درصد اعلام کرده 47.14کسب و کار شرکت کننده در این نظرسنجی، میزان اجرا و تحقق احکام  قانون را معادل 

(، میزان تحقق احکام را بیشتر از اشخاص 53.22اما در این میان، فعالان اقتصادی و خبرگان با شخصیت حقوقی )

( اعلام 46.50، میزان تحقق احکام را بیشتر از مردان )50.70اند. همچنین زنان با امتیاز ( ارزیابی کرده48.50حقیقی )

 اند.داشته
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 ازیامت 100از  یلیک و گروه تحصمدر کیاجرا و تحقق احکام قانون به تفک زانینظر خبرگان در مورد م -7جدول 

 کل سؤال) حکم( ردیف

 گروه تحصیلی مدرک تحصیلی

 دکتری
کارشناسی 

 ارشد
 کارشناسی

کاردانی و 

 کمتر

علوم 

 انسانی
 مهندسی

سایر 

 هارشته

1 
ایجاد مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب 

 ایران در اتاق
51.79 71.82 42.00 60.00 31.25 51.35 64.17 28.33 

2 
ها تشکل و هااتاق درخواست و بررسی نظر کتبی

های مرتبط با محیط گیریتوسط دولت پیش از تصمیم

 و کار کسب

54.18 55.83 53.67 58.28 38.75 52.08 68.33 25.00 

3 
های های اقتصادی توسط دستگاهاستعلام نظر تشکل

 اجرایی هنگام تدوین مقررات و ...
53.04 62.50 47.67 56.21 47.50 49.81 62.50 51.67 

4 
های اقتصادی ها در زمینه تهیه فهرست تشکلعملکرد اتاق

 فعال در کشور و ...
64.56 70.00 66.00 65.86 46.25 63.21 70.00 61.67 

5 
های موازی، ادغام ها در زمینه حذف تشکلعملکرد اتاق

 هاتشکل موازی هایسازی و انسجام در فعالیتو یکپارچه
50.26 43.64 56.67 50.00 36.25 49.81 55.00 31.67 

6 
های جدید مدنظر قرار دادن نظرات اصناف و تشکل

 اقتصادی سراسری توسط مسئولان
42.31 49.17 37.33 48.57 28.75 40.58 52.50 33.33 

7 
اقتصادی  فعالان تهیه و انتشار آمار و اطلاعات موردنیاز

 گذاران در کشورو سرمایه
45.06 52.50 45.67 46.07 25.71 43.27 58.18 45.00 

8 
 مختلف به اجرایی هایدستگاه مراجعه نمایندگان

 تولیدی کشورساماندهی وکاهش یافته است. واحدهای
50.25 47.50 47.67 58.62 33.75 46.60 55.00 75.00 

9 
ساماندهی صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی در 

 ه واحدهای اجرایی در قالب پنجردستگاه
58.61 60.83 62.00 57.59 46.25 60.19 62.50 53.33 

10 
خارجی کشور با  تجارت ایجاد تمامی مراحل فرایند

صورت های الکترونیکی بهایجاد و استقرار سامانه

 مجازی

42.73 46.67 36.33 56.67 13.75 41.89 51.82 48.33 

11 
 در اختیار فعالان خارجی روابط هایقرار دادن ظرفیت

 اقتصادی
38.08 39.17 36.30 45.93 12.86 40.00 45.45 26.67 

12 
تجاری  شرکای و خارجی گذارانسرمایه تسهیل تردد

 ایران به
30.66 38.33 30.00 32.59 15.00 28.80 38.33 26.67 

13 
های نظر دولت و بخشگفتگو در تبادل شورایتاثیر 

 خصوصی و تعاونی
59.23 76.67 51.38 64.48 42.50 60.77 68.33 53.33 

14 
گفتگو در بررسی و رفع موانع  عملکرد مطلوب شورای

 کسب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر و ...
60.13 79.17 53.10 65.52 37.50 62.50 65.83 56.67 

15 
 اصناف نمایندگان پیشنهادهای و نظراتتوجه و استماع 

 گفتگو شورایها توسط تشکل یا
61.41 76.67 53.79 68.28 41.25 62.31 76.67 56.67 

16 
 فرهنگ ارتقای اقدامات مؤثر شورای گفتگو برای

 ... و و کار اخلاق کسب اقتصادی،
57.05 74.17 48.97 61.72 43.75 58.46 67.50 56.67 

17 
تعمیم  یا اقدامات مؤثر شورای گفتگو در زمینه حذف

 مقررات و ... و قوانین در امتیازات موجود
50.13 67.50 40.71 57.93 28.75 47.84 56.67 55.00 

18 
 واحدهای اقدامات مؤثر شورای گفتگو در شناسایی

 مالیات پرداخت مشمول
43.29 45.00 36.21 54.64 24.29 43.40 49.17 43.33 
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 کل سؤال) حکم( ردیف

 گروه تحصیلی مدرک تحصیلی

 دکتری
کارشناسی 

 ارشد
 کارشناسی

کاردانی و 

 کمتر

علوم 

 انسانی
 مهندسی

سایر 

 هارشته

19 
 بخش و دولت گفتگوی استانی نقش موثر شوراهای

 خصوصی در بهبود فضای کسب و کار
54.62 67.50 45.52 63.45 36.25 55.00 66.67 53.33 

20 
اجرایی مرتبط با  هایبررسی و پاسخگویی دستگاه

 محیط کسب و کار و واحدهای استانی سؤالات

 ... و هاتشکل نمایندگان

46.79 49.17 36.55 59.66 33.75 49.42 55.00 38.33 

21 
 سرمایه وهایی برای فروشندگان کمتعیین مکان

 هاشهرداری توسط متوسط و کوچک تولیدکنندگان
39.62 45.83 32.76 46.55 30.00 39.42 55.00 33.33 

 21.67 50.00 42.16 36.25 43.57 37.93 48.33 41.43 عمومی بخش معاملات جامع ایجاد پایگاه 22

23 
در اولویت قرار دادن انجام معاملات وانتخاب طرف 

 های اجراییقرارداد در شرایط برابر، توسط دستگاه
37.79 37.50 32.41 44.83 31.43 36.47 52.50 30.00 

24 
های اجرایی دستگاهیکنواخت توسط  هایفرماستفاده از 

 قراردادها در انعقاد
41.56 40.00 41.72 48.57 18.75 41.18 50.83 33.33 

25 
ها و ... توسط سیاست تغییرات در رسانی هرگونهاطلاع

 های اجرایی قبل از اجرادستگاه
41.43 39.09 40.69 43.79 38.75 39.42 54.17 36.67 

26 
 قطع از تولیدی ناشی واحدهای پرداخت خسارت به

 مخابرات خدمات یا گاز یا برق
21.92 15.83 15.86 31.72 17.50 18.08 28.33 40.00 

27 
 منافع و امتیازات از حقوقی عدم استفاده اشخاص

 به بخش خصوصی و تعاونی... یافتهتخصیص
32.60 22.50 27.93 45.00 21.25 33.53 33.33 48.33 

28 
 مدیریت در اجرایی هایعدم مداخله و نفوذ دستگاه

 عمومی و تعاونی خصوصی، هایشرکت
39.61 37.50 35.52 44.29 41.25 35.19 68.18 33.33 

29 
 مؤدیان اعتراض به برای رسیدگی قانونی انجام اقدامات

 اجتماعی تأمین بیمه حق کنندگانمالیاتی و پرداخت
55.84 60.00 52.14 64.14 32.50 51.76 69.17 63.33 

 48.33 65.00 46.35 37.50 59.66 41.72 45.83 48.59 های تجاریایجاد شعب دادگاه 30

31 
مقرره دستگاه در  ایبخشنامه  ایدستورالعمل  نامه،نییثبت آ

کسب  طیو مقررات مرتبط با مح نیاطلاعات قوان گاهیپا

 طلاع عموما یوکار برا

43.72 43.33 38.97 49.66 40.00 44.23 47.50 36.67 

32 
در صورت  یبه مشتر لاتیاز قرارداد تسه یانسخه لیتحو

 درخواست
45.90 40.00 46.90 51.38 31.25 43.85 45.83 66.67 

 44.11 56.42 46.39 32.78 53.34 43.17 51.63 47.14 میانگین

 

دول نیز مشخص است، فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار دارای گونه که از اطلاعات این جهمان

(، به ترتیب بیشترین و 32.78( و دارندگان مدرک تحصیلی کاردانی و کمتر )53.34) شناسیمدرک تحصیلی کار

رندگان ( بیشترین و دا56.42اند. علاوه برآن، دارندگان مدرک مهندسی )کمترین میزان تحقق احکام را ارزیابی کرده

  .اند(،کمترین میزان تحقق احکام را اعلام داشته44.11های تحصیلی )مدرک در سایر رشته
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 میانگین نظرات خبرگان به هریک از سوالات نظرسنجی -1نمودار 

 

 
 سال گذشتهسه قایسه با و م سه اتاق کینمرات نظر خبرگان به تفک نیانگیم -2نمودار 
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 سال گذشتهسه و مقایسه با  تیرشته فعال کینمرات نظر خبرگان به تفک نیانگیم -3نمودار 

 

ها ها و تفاوتنکته: در هر سه نمودار فوق، دامنه تغییرات بین صفر تا صد است ولی برای برای بهتر دیده شدن اختلاف

 است. س نمودارها در محدوده مقادیر درصدهای موجود در نظر گرفته شدهبین هر گروه، مقیا
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 پرسش تشریحی 3های کلی شامل ب: نتایج بخش پیشنهاد اصلاح و بازنگری و بیان دیدگاه
 

پرسش باز در زمینه نیاز به اصلاح، حذف و یا بازنگری در مواد قانون و پیشنهادهای اصلاحی آنان  3در این بخش، 

 تر اجرا شدن قانون از فعالان اقتصادی به شرح زیر پرسیده شد:برای به

اثربخشی لازم  و کارایی و کار، کسب محیط مستمر بهبود قانون هایتبصره یا و مواد از یک کدام شما نظر به .1

 را ندارند و یا نیاز به اصلاح و بازنگری دارند؟

هبود مستمر محیط کسب و کار در بهتر شدن فضای به طور کلی نظر خود در رابطه با میزان اثربخشی قانون ب .2

 کسب و کار کشور را بیان فرمایید.

 .فرمایید بیان و کار را کسب محیط مستمر بهبود قانون بهتر هرچه اجرای برای خود پیشنهادهای .3

ه بودند های فوق پاسخ دادتری به پرسشدر ادامه این بخش، نظرهای آن دسته از فعالان اقتصادی که به طور جامع

 عیناً آورده شده و سعی شده تا به سایر نظرها هم با رعایت عدم تکرار موضوع و موجز بودن گزارش پرداخته شود.

به نظر شما کدام یک از مواد و یا تبصره های قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، کارایی و اثربخشی لازم را ندارند و  -1

 ؟یا نیاز به اصلاح و بازنگری دارند

 ها به بخش خصوصی یکی یکپارچه و جامع برای ارائه دادههایسامانهبا وجود تأکید قانون بر شفافیت اطلاعات اقتصادی، فقدان  :3و  2واد م

ست که این قانون ذکر شده ا 2ماده  انتهایدر  .باشداز نقاط ضعف اجرای قانون است که نیازمند بازنگری در ابزارها و سازوکارهای اجرایی می

ها مشورت نماید؛ این بند دارای اشکالات جدی گیری با آنها ابلاغ کرده و برای تصمیمدولت هرگاه صلاح بداند، این موضوع را به تشکل

تواند نقش مؤثری در بهبود مستمر قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در صورت اجرای کامل، می 2ماده  .است و لازم است حذف گردد

آور برای اجرای آن وجود ندارد و لازم است سازوکارهای با این حال، در حال حاضر مکانیزم الزام ،محیط کسب و کار ایفا کندوضعیت 

طی ده سال گذشته، با  .های اجرایی تعریف شده و یک نهاد نظارتی مستقل جهت بررسی عملکرد ایجاد شودتشویقی یا تنبیهی برای دستگاه

به صورت موردی و  3و  2های اقتصادی در تدوین و اصلاح مقررات، مفاد مواد های بازرگانی و تشکلریافت نظر اتاقوجود الزام دولت به د

بسیار محدود اجرایی شده است. یکی از دلایل اصلی این موضوع، فقدان ضمانت اجرایی است. در واقع، این قانون دارای تکالیف اجرایی است، 

ها تعریف نشده است. مشخص نیست که در صورت عدم اجرای قانون توسط جرایی در صورت استنکاف دستگاهاما ابزار تنبیهی یا ضمانت ا

شود و همچنین اگر در هنگام تغییر ناگهانی قوانین و مقررات، از بخش خصوصی ها در نظر گرفته میای برای آنهای اجرایی، چه جریمهدستگاه

طور جدی ، کدام نهاد یا دستگاه مسئول جبران خسارت خواهد بود. این مسائل مهم تاکنون بهنظرخواهی نشود و بخش خصوصی متضرر گردد

 .اندمورد بررسی قرار نگرفته

  رسد اجرایی نشده است؛ در صورت اجرا، های جهانی تاکنون به نظر میبندیارتقای جایگاه ایران در رتبه رخصوصقانون د :4تبصره ماده

 .های مجری استد بود و نیازمند بازنگری در سازمان و دستگاهاثربخش و کارآمد خواه
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 رنج  یقو یاز نبود تشکلها یاقتصاد یاز حوزه ها یاریهنوز بسی. مواز یتهایاز فعال یریو جلوگ یاقتصاد یتشکلها یفهرست مل: 5 ماده

 یاقتصاد یهارد تشکل ای رشیها در پذکردن دستگاهعمل یاقهیسل نیموثر وجود دارند. علاوه بر ا یبدون همکار یمواز یتشکلها ایبرند یم

 رانده شوند. هیموثر به حاش یتشکل ها یکه برخ استموجب شده 

  شود. همچنین، تعیین اقلام صورت کامل اجرا نمیگذاران بهروزرسانی اطلاعات آماری مورد نیاز فعالان اقتصادی و سرمایهدر زمینه به: 6ماده

وگو، زیرا این موضوع نیازمند تخصص و جنبه پژوهشی های اتاق ایران انجام شود، نه شورای گفتید توسط مرکز پژوهشآماری مورد نیاز با

 .است و نه صرفاً یک فعالیت اجرایی

  وزارت صنعت، معدن و تجارت به  موظف بودنبا وجود تأکید قانون بر حذف مراجعات حضوری در فرآیندهای تجاری و : 8ماده

های دولتی هنوز نیازمند مراجعه حضوری ها، در عمل بسیاری از بخشکردن این فرآیندها و دریافت اطلاعات از سایر وزارتخانهکیالکترونی

های مختلف وجود دارد. نبود اجرای یکپارچه این ماده و فقدان وحدت رویه در نهادهای اجرایی باعث های موازی  در دستگاههستند و سامانه

های های سنتی پایبندند. همچنین سامانهها به طور کامل دیجیتالی شوند، در حالی که برخی دیگر همچنان به روشخی سازمانشده است بر

و مرتبط با ثبت سفارش، گمرک، وزارت اقتصاد، تأمین اجتماعی و دیگر نهادهای اجرایی از ثبات عملیاتی برخوردار نبوده و تغییرات ناگهانی 

ها، بدون مشورت و هماهنگی کافی با بخش خصوصی، اختلالات جدی در فرآیندهای تجاری، صادرات و واردات به غیرهماهنگ در آن

 .وجود آورده است

  ای وزارت امور خارجه تاکید دارد، به صورت کامل اجرایی نشده هگذاران داخلی از ظرفیتمندی تولیدکنندگان و سرمایهکه بر بهره:9ماده

 است.

 و هاتحریم تأثیر گمرکی، قوانین پیچیدگی اما است، پرداخته واردات و صادرات موانع رفع و خارجی تجارت تسهیل بهماده  این :10ماده 

 افزایش بر ایویژه تأکید است لازم ماده این بازنگری در. اندساخته دشوار را خارجی تجارت روند مختلف، هایدستگاه مقررات بین ناهماهنگی

 . گیرد صورت مرتبط نهادهای دیگر و تجارت توسعه سازمان گمرکی، هایگاهدست میان هماهنگی

  ستندیبرخوردار ن یکاف ییها از ضمانت اجرادارند، اما مصوبات آن یدر حل مسائل اقتصاد یوگو گرچه نقش مهمگفت یشوراها: 11ماده .

 شود. فیمصوبات شورا تعر یآور برامشخص و الزام ییاجرا یهاضمانت شودیم شنهادیپ ،یاثربخش شیافزا یبرا

  یصنف یهاانجمن ب،یدر زمان تصو یساختمان یهاینبود تعاون لیشده، اما به دل بیتصو هایاز تعاون تیبا هدف حما این ماده: 18ماده 

 ژهیماده را و نیا ،ییهابا صدور نامه یمعاونت روابط کار وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع نیاند. همچنگرفته اریآن را در اخت یصورت موازبه

 است. یضرور هایشمول تعاون یماده برا نیا حیو ابلاغ صر یبازنگر ن،یکرده است. بنابرا یرا مستثن هایها دانسته و تعاونانجمن

  ترینیازمند تأکید و پیگیری جدیهایی در این زمینه ذکر شده، اما اگرچه تکلیف ،قراردادهای یکسان اجرایی نشده است درخصوص:  23ماده 

 .باشدمی

 های گروهی تأکید دارد، ها از طریق رسانهرسانی آنهای اقتصادی و اطلاعها و برنامهسازی سیاستکه بر شفاف 24در خصوص ماده  :24ماده

 .شودمعمولاً این موضوع به طور کامل اجرا نمی

  کوچک و متوسط  عیاما در عمل صنا رند،یقرار گ یقطع خدمات انرژ تیدر اولو دینبا یدیتول یدارد که واحدها دیماده تاک نیا: 25ماده

اعتبار لازم  سالانه یزیو برنامه ر تیریسازمان مد همچنین در این ماده ذکر شده است کهشوند. را از قطع برق و گاز متحمل می بیآس نیشتریب

 یهاحال، شرکت نیبا ا ینیب شیجهت جبران خسارت پ یدیتول یقطع برق و گاز واحدها نهیدر زمی، به ویژه امهیب یقراردادها یرا برا

الساعه در خلق ماتیماده و اتخاذ تصم نیهماهنگ ا یآن ندارند. عدم اجرا یریگیبند و پ نیا یاجرا یو الزام لازم برا زهیرسان انگخدمات

 بمانند. یمناسب باق تیران بدون حمادر زمان بح دکنندگانیباعث شده است که تول یانرژ تیریمد
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  های تجاری هنوز اجرایی نشده و در متن قانون نیز الزامی برای آن تعیین نشده است.: تشکیل دادگاه29ماده 

 بزار که تنها نوعی ا 2430کنند و حتی تعریف سامانه ها از اجرای آن استنکاف مینامه اجرایی، همچنان دستگاهعلیرغم تدوین آئین :30 ماده

 پسینی است، در صورت وجود خلا قانونی نظارت پیشینی، از کارایی لازم برخوردار نیست.

به طور کلی نظر خود در رابطه با میزان اثربحشی قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در بهتر شدن فضای کسب و کار  -2

 کشور را بیان فرمایید.

 حاضر که حال در حتی. است وکار کسب بهبود برای قوانین تریناثربخش از یکی شود اجرا درست اگر کار و کسب محیط مستمر بهبود قانون 

 گفتگو، شورای اینکه به شورای گفتگو. در واقع نظر مورد در ویژه به است اثربخش قانون این هم باز نمی شود یا نشده اجرا اصلا آن مواد برخی

 را نسبی رضایت تاکنون ،نمایدمی مطرح جلسه رسمی در و دریافت را هااتاق نظرات و داده تشکیل کارشناسی کمیته عنوان تحت کارگروهی

 .(می رود شورا از بیشتری انتظار که هرچند) باشد احتمالی آینده و موجود مشکلات حلال توانمی آن استمرار با و است نموده ایجاد

 فقدان  لیبرخوردار است اما به دل زین یکاف تیاز جامع یاست که تا حدود حوزه نیدر ا یقانون مترق کیکسب و کار  یقانون بهبود مستمر فضا

آن  قیدق یمشمول قانون، اثرات اجرا یقانون و ضعف دولت در نظارت بر دستگاهها یاجرا یبرا یو نبود ابزار کنترل ییپشتوانه و ضمانت اجرا

 یاجرا زانیمتوسط اتاق ایران نیز  1401قانون در سال  شیحاصل از پا جینتا گردد.یم یبه را ریموارد تفس یو در برخ شودیبه ندرت مشاهده م

 قانون است. یدر اجرا یواحد 5از  شیاز کاهش ب یبا سال گذشته حاک سهیاست که در مقا آوردهدرصد به دست  44/59معادل  را احکام قانون

دولت در  ییقانون و افزودن ضمانت اجرا یحسن اجرا ارت برمناسب جهت به اجرا درآمدن مفاد قانون، نظ یراهکارها جادیدر ا لیبا تسه

، یدیتول یواحدها یقانون اثربخش خواهد بود و موجبات رشد و ارتقا نیا ،یدر بخش خصوص یفعالان اقتصاد یخسارت برا زانیخصوص م

 فت.شکل خواهد گر یدیتول یهابا عملکرد موثر بنگاه داریو اشتغال پا ینیرآفرمساعد کا یفضا جادیا

 تواند به افزایش اثربخشی گسیختگی است. ارتباط موثر و معنادار بین برخی مواد پس از ایجاد ضمانت اجرائی لازم، میقانون بهبود دارای از هم

 .کمک کند

  زدایی پیگیری شوندبعضی موارد اجرایی این قانون در سطح استان قابل انجام نیستند و باید از طریق هیئت مقررات. 

 کار کمک کندکسب وتواند به بهبود فضای مین پایدار آب، برق و انرژی فراهم باشد، فعال اقتصادی خود میأهایی مانند تزیرساخت اگر. 

 نیدرصد تخم 50تا  30حدود  یقانون را به طور نسب نیا یاثربخش زانیتوان م یاز مواد قانون مذکور م یاریدرست بس یبا توجه به عدم اجرا 

خواهد  شیبه طور قطع افزا زانیم نیکامل قانون ا یلازم جهت اجرا داتیتمه فتنباشد و با در نظر گر یتظار منم کمتر از حد ارق نیزد که ا

 .افتی

  ها با مسائل تولید، توزیع و عرضه در کشور همچنان باقی است و اعضای تشکل اساسیاثربخشی این قانون محدود بوده است، چرا که مشکلات

 .شودروز بر مشکلاتشان افزوده میاند که روزبهفراوانی مواجه

 ثباتیبی است. این اقتصاد تجارت و با مرتبط دیجیتال هایسامانه در اطلاع رسانی بدون و ناگهانی موجود، تغییرات هایچالش از مهمترین یکی 

ن یا شیخربثا شبرای افزای .دهدیم شاهکیتال را نیز جت دیلاحااصشود، بلکه اعتبار می تجاری فرایندهای در مشکلات ایجاد باعث تنها نه

 .ود داردجو عهاسالق لخو  ضمقررات متناق بیری از تصویگوجلرای آن و جا تر برق نظارت دقی هنیاز ب، قانون

  باشد. می در محیط کسب و کار مفید بوده اما در حال حاضر مفید نیست و نیازمند تغییرات بنیادی 1400قانون بهبود تا اوایل سال 

 های اجرایی در ساختار دولت، اثربخشی و نامهبه تدوین آیین منوط بودنقوانین مصوب مجلس شورای اسلامی به دلیل  به طور کلی، تمامی

 .کندکار نیز صدق میکسب ودهند که این موضوع درباره قانون بهبود مستمر محیط کارایی خود را از دست می

 مشکلات، اثرگذار بوده است. ییو شناسا یدولت و بخش خصوص نیوگو بگفت یدر ارتقا ژهیها، به وحوزه یقانون در برخ نیا  



101 

 

 کسب و کار  یبرفضا یمثبت ریتاث یطور کلبه ه دیرس یاسلام یمجلس شورا بیبه تصو 1390کار که در سال کسب و طیقانون بهبود مستمر مح

 یتوسط نهادها یا قهیضعف در ضمانت اجرا، اعمال سلاز جمله  یمختلف لیعمل، به دلاآن در  یاثربخش زانیم . با اینحالکشور داشته است

تا  محدود بوده است. یو نبود نظارت کاف یبروکراس یدگیچیپ ر،یینهادها، مقاومت در برابر تغ نیمورد انتظار ب یبرقرار نبودن هماهنگیی، اجرا

: عبارتند از قانون یبهبود اثربخش یبرا شنهاداتیپ. کار محدود خواهد بودکسب و طیمح یآن بر بهبود واقع ریتأثزمانی که این موارد رفع نشود 

 کسباز  ژهیو تینهادها، حما نیب یو هماهنگ اطلاعات اقتصادی تیشفاف شیوگو، افزاگفت یمصوبات شوراها ییضمانت اجرا تیتقو

 ،یاقتصاد طیبا شرا ینظارت، سازگاری، ابیو ارز شینظام پا جادیا و تالیجید یهارساختی، توسعه زو استارتاپ ها کوچک و متوسط یکارهاو

باشد  شتریکسب و کار ب طیقانون بهبود مستمر مح یاثربخش زانیهرچه مو کاهش فرآیندهای اداری زائد.  کسب و کارها یازهایبه ن ییپاسخگو

کشور بوده و منجر به بهبود  یسلامت اقتصاد شیزاجهت اف یصورت عامل نیدر ا ،ردیتر شکل گ یکسب و کار شفاف تر و رقابت طیو مح

 تیشده و در نها یو خارج یداخل یها یذارگ هیتر باشد باعث جذب سرماهر چه اثربخش این قانون نیشود. همچن یم یاقتصاد یشاخص ها

 آورد.یکشور را بوجود م یاشتغال و رشد اقتصاد جادیا

  شودوکار بخش خصوصی محسوب میی کسبقوانین مؤثر در بهبود فضا معدوداین قانون از. 

 از جمله  ها، خروج دولت و نهادهای عمومی غیردولتیها و دستورالعملگیری بیشتر از ظرفیت بخش خصوصی در تدوین بخشنامهبهره

های موازی، و جلوگیری هداری و تمرکز آنها صرفاً بر نظارت بر بخش تعاون و خصوصی، حذف یا ادغام دستگااز اقتصاد و بنگاه هاشهرداری

 .ربط ضروری استهای ذیها و انجمنها، کانوناز نفوذ مدیران دولتی در اتحادیه

 زانیمخاطبان م یاطلاعات و نظرسنج یو جمع آور یو برون شهر یبخصوص در حمل و نقل شهر ،بخش تعاون یها یاز توانمند یریبهره گ 

 خواهد داد. شیرا افزا یاثربخش

  کارها ضروری استکسب وبا شورای گفتگو به منظور تسهیل فرآیند ایجاد و استمرار فعالیت همکاری موثر. 

  شورای گفتگوی دولت و بخش خصوص رکن اصلی قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار است اما مصوبات آن ضمانت اجرایی کافی ندارند

 و اغلب در بروکراسی اداری مغفول واقع می شوند.

 های اجرایی مرتبط، از تغییرات مکرر قوانین و مقررات نامهوکار و آیینقانون بهبود مستمر محیط کسب 30و  24ر اجرای مواد با نظارت دقیق ب

 .ویژه وزارت صمت و گمرک جلوگیری شودها بهسازمان

 جرایی مربوطه شناسایی و با استفاده از های اگذاری در دستگاههای مانع تولید و سرمایهبا همکاری بخش خصوصی، قوانین، مقررات و رویه

وگوی دولت و بخش خصوصی، اصلاح و زدایی، شورای رقابت و شورای گفتها یا نهادهایی مانند هیأت مقرراتهای داخلی دستگاهظرفیت

 .تسهیل شوند

 می شوند محسوب دولت با تعامل در اقتصادی فعالان چالش های بزرگترین از یکی همچنان خلق الساعه بخشنامه های و مجوزها.  

 مؤثری برای راه حل های مشکلات، افزودن به جای می تواند مجلس، و دولت یعنی کشور، تصمیم ساز اصلی بخش دو میان هماهنگی 

 بهتر و تحقق سریعتر به می تواند کسب وکار، محیط مستمر بهبود قانون مانند قوانین، به موقع و صحیح اجرای. دهد ارائه موجود هایچالش

 این در گیریچشم فعالیت سایر نهادها بوده، بازرگانی اتاق عهده بر آنها مسئولیت که شورا چند ایجاد به جز حال، این با. کند کمک ملی منافع

 .نداده اند انجام حوزه

 از جمله مصوب، قوانین در. است تخصصی و صنفی مدنی، حوزه های در هاتشکل نقش تقویت وضعیت، بهبود در کلیدی نکات از یکی 

. است شده تصمیم سازی تأکید فرآیند در تشکل ها جایگاه به کسب وکار، محیط مستمر بهبود قانون و توسعه ششم و پنجم پنجساله هایبرنامه
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 خشب و دولت گفتگوی وظایف شورای دیگر، ماده 6 در و کرده مشخص را اقتصادی هایتشکل وظایف مستقیم به طور ماده 7 در قانون این

 .است کرده تعریف نهادها سایر و اقتصادی هایتشکل میان ارتباطی پل به عنوان را خصوصی

 ها و فرآیندهای غیرضروری وکارها ساده و قابل فهم باشد. پیچیدگیها برای کسبای طراحی شوند که اجرای آنقوانین و مقررات باید به گونه

ها آسیب برسانند. وکار، به توان رشد آنپایداری و بهبود محیط کسبافزایش نند و به جای وکارها تحمیل کممکن است بار اضافی بر کسب

 .وکار کمک کندتواند به ارتقاء فضای کسبسازی اجرای قوانین و حذف موانع غیرضروری میبنابراین، ساده

 و تسهیلات مالی ارائه. کند تشویق را کارها و کسب شدر و توسعه و تحقیق نوآوری، که کنند فراهم را محیطی توانندمی مقررات و قوانین 

 نوآورانه، و جدید کسب وکارهای ترویج و توسعه برای مناسب بسترهای ایجاد و نوین هایفناوری از استفاده مسیر در موانع حذف مالیاتی،

 .کار کمک کندکسب وتواند به حمایت از بهبود مستمر فضای می

  ها است. قوانینی که به مدیریت مؤثر و کارآمد بدهی و اعتماد نیازمند حفاظت از حقوق مالی و تنظیم بدهی کار مطمئن و قابلکسب وفضای

کسب وکارها را فراهم سازند، موجب بهبود مستمر و پایداری فضای گذاری در کسبدهی کمک کنند و تضمین حمایت لازم برای سرمایهوام

 .کار خواهند شدو

 رسانی کار، عوامل دیگری مانند پایبندی و اجرای مؤثر قوانین، همکاری بین نهادها، توانایی خدمتکسب ود مستمر محیط علاوه بر قوانین بهبو

تواند کار تأثیرگذارند. به طور کلی، طراحی و اجرای مناسب این قوانین میکسب وبه جامعه و ایجاد فرهنگ تجارت سالم نیز در بهبود فضای 

 طیبهبود مستمر مح نیقوان یو اثربخش رتأثی که است ذکر به لازم البته، پایدار و توسعه اقتصادی کشورها فراهم کند. محیطی مساعد برای رشد

 .ردیقرار گ تیدر اولو شهیبازار هم هایییایو پو طیو تطابق با شرا ردیمداوم قرار گ یابیتحت نظارت و ارز دیکسب و کار همواره با

 ترکسب وکار مطلوب فضای به دستیابی و تعارضات کاهش فرآیندها، شفاف سازی به تواندمی قانونی مواد این مؤثر اجرای و نقش این تقویت 

 است. مرتبط نهادهای تمامی مؤثر همکاری و تعهد نیازمند قانون این جدی تر اجرای. شود منجر

 های دور زدن قانون توسط ها ضروری است، زیرا یکی از راهها و دستورالعملهای اجرایی در صدور بخشنامهالزام به هماهنگی میان دستگاه

 .شودیکدیگر است که در نهایت به ضرر منافع بخش خصوصی تمام می عهده ها بهنهادهای دولتی، انداختن مسئولیت

 ی اجرایی نتوانند هاطوری که دستگاهوگوی دولت و بخش خصوصی، بهالاجل مشخص برای پیگیری مصوبات شورای گفتالزام تعیین ضرب

 .تراشی، اجرای تصمیمات را به تأخیر بیندازندبا بهانه

 های اجرایی، همراه با تأکید بر الزام اجرای قانون های استان به دستگاههای استانی و ملی توسط اتاق ایران و اتاقتهیه و ارسال فهرستی از تشکل

 خلق الساعه نداشته باشند. یها یریگ میجهت تصم یبهانه ا گرید یدولت یتا نهادهامذکور، 

 زمینه.کردن شرایط لازم برای همکاری مؤثر و افزایش آگاهی مناسب در این های آموزشی و فراهمبرگزاری کلاس 

 معاونت  آموزش حقوق و تکالیف فعالان اقتصادی مرتبط با وظایف دستگاه به فعالان اقتصادی مربوطه و نیز همکاران همان دستگاه با کمک

 .قوقی ریاست جمهوریح

 کار در سطح ملی و استانی توسط دستگاه مربوطهکسب وشرایط صدور مجوزهای  تسهیلقانون تسهیل صدور مجوزها و  دقیق نظارت بر اجرای. 

 ه دستگاه گذاران و کارآفرینان حوزهای فعالان اقتصادی، سرمایهدیدار مستمر با کارآفرینان به منظور دریافت سوالات، مطالبات و شکایت

صورت مستمر و هفتگی، مطابق با و راهگشا بهطلوب های مها در دستگاه مرتبط، با هدف ارائه پاسخمربوطه و تشکیل ستاد پیگیری درخواست

 .وکارقانون بهبود مستمر محیط کسب 15ماده 
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 ماده  لمللی بهبود محیط کسب و کار موضوع تبصرها های بین همکاری با وزارت امور اقتصادی و دارایی برای ارتقای جایگاه ایران در شاخص

اساسی  قانون 44های کلی اصل قانون اجرای سیاست (7ماده ) (11و تبصره ) 16/12/1390مورخ قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار  (4)

 (. 22/12/1402 )اصلاحی

 ا بیان فرمایید.پیشنهادهای خود برای اجرای هرچه بهتر قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار ر -3

 کاهش موانع اداری و بروکراسی -1

 ها ها، در برخی استانیکی از اهداف کلیدی قانون، کاهش بروکراسی پیچیده و تسهیل فرآیندهای اداری است. با وجود برخی موفقیت

 .وجود داردتر و آموزش مسئولان دولتی این فرآیندها همچنان کند بوده و نیاز به نظارت دقیق

  کی قیتنها از طر انیکه متقاض یبه طور ،یو استان یکار در سطح ملکسب وصدور مجوزها و خدمات  یواحد برا یهاپنجره یندازاراه 

)که در احکام  QR code. مثلا در بخش محصولات کشاورزی و صنایع غذایی با استفاده از سیستم را انجام دهند ندهایفرا یمرجع بتوانند تمام

توان تمامی ی جهت درج در لایحه برنامه هفتم پیشرفت نیز بوده است( ضمن رهگیری محصول طی زنجیره تامین، میپیشنهادی بخش خصوص

 فرایند صدور مجوزها و خدمات را پایش نمود.

 شود نییتع یآورمشخص و الزام یهایبندها )مانند صدور مجوزها( زمانپاسخ به درخواست یبرا. 

  جمهوری تشکیل  ای ذیل نهاد ریاستهای متعدد و بعضا متناقض، لازم است کمیتهو دستورالعمل هابخشنامهبرای جلوگیری از صدور

و  خلق الساعه یو بخشنامه هاقوانین قانون تضمین شود. همچنین، حذف  30و  24، 3، 2جلوگیری و اجرای مواد  الساعهخلقشود تا از مقررات 

 .رسمی، ضروری است اطلاع رسانی ماه پیش از اجرا از طریق سامانه 6 الزام به اعلام هرگونه تغییر مقررات حداقل

 کسب وکارها. برای تضامین ارائه تسهیل و بانکی فرآیندهای پیچیدگی کاهش 

 در محاکم  یشعب تخصص د و شفاف و کارآم یساختارها جادیبا ا شبه قضایی  و قضایی نهادهای در دادرسی و رسیدگی فرآیندهای

 کاهش یابد. قراردادها مفاد به رسیدگی زمان و دهش ساده تر ییقضا

 قراردادها.  و مالکیت حقوق تسهیل 

 و نوآورانه دیاز کسب وکارهای جد تیحما -2

 قیمت، ها در نظر گرفته شود، مانند تسهیلات ارزانکارهای نوآورانه با توجه به عملکرد آنکسب وها و های خاصی برای استارتاپحمایت

های مالی و غیرمالی، مشاوره تخصصی، کاهش قوانین محدودکننده، حذف موانع غیرضروری، حمایت اتی، تأمین مالی، حمایتهای مالیمعافیت

 .بنیانهای تعاونی دانشگیری از ظرفیت شرکتکارها و بهرهکسب واز مالکیت فکری، سهولت در استقرار 

 فناورانه کسب وکارهای درش و نوآوری بر تمرکز برای فناوری و علم هایپارک توسعه. 

 یسازآموزش و فرهنگ -3

  کار نیازمند آموزش و آگاهی مسئولان دولتی و کارآفرینان است. در برخی موارد، کسب واجرای موفق قانون بهبود مستمر محیط

ای تخصصی به کارکنان هسازی انجام نشده و لازم است آموزشهای دیجیتالهای کافی درباره فرآیندهای جدید، قوانین و روشآموزش

توان های جدید ارائه شود. در این مسیر میهای اجرایی درخصوص اهمیت اجرای قانون، تعامل با بخش خصوصی و سازگاری با فناوریدستگاه

 .ها بهره گرفتکار در وزارتخانهکسب واز پتانسیل معاونت محیط 

 کارهاکسب وهای مرتبط با های افزایش مهارتها برای ارائه دورههمکاری با نهادهای آموزشی و دانشگاه. 

 جهت برآوردن نیازهای صنایع های تحقیقاتی کاربردیها به اجرای پروژهتشویق دانشگاه. 
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 کارها کسب وسازی و تبلیغ مزایای اجرای قانون و نحوه استفاده از خدمات برای ها تعریف و اجرایی شود، سپس فرهنگابتدا زیرساخت

 .عموم با معنی و مفهوم آشنا شده و اجرا کنند، سپس طرح اجرا شودانجام شود تا 

  کند. آموزش کار کمک میکسب وکار سالم مبتنی بر اصول اخلاقی، شفافیت و مسئولیت پایدار به پیشرفت محیط کسب وتوسعه فرهنگ

 .کارها بسیار مهم استکسب وگیزه برای رفتار سالم در پذیری و ایجاد انبخشی درباره اصول اخلاقی، مبارزه با فساد، تقویت مسئولیتو آگاهی

 گذاری و تامین مالیحمایت از سرمایه -4

  در کشور گذاریسرمایهدسترسی به تسهیلات مالی مناسب و تسهیل فرآیند جذب. 

 ن و کارآفرینان داخلی و گذاراهای دولتی و بخش خصوصی برای سرمایههای مالیاتی، تسهیلات بانکی و حمایتشرایط استفاده از مشوق

 .سازی شودخارجی شفاف

 محور دیتوسعه گرا و تول یو مال یپول یهااستیس جادیصادرات و ا لیتسه ه،یسرما نیمأتمرکز بر ت. 

  های های روابط خارجی و نمایندگیکار، وزارت امور خارجه در معرفی ظرفیتکسب وقانون بهبود مستمر محیط  9در خصوص ماده

 .اهتمام بیشتری داشته باشد تا بازارهای هدف صادراتی در رقابت با دیگر کشورها حفظ شودگذارانسرمایهبه تولیدکنندگان و  سیاسی کشور

  بینی محافظت را از تغییرات ناگهانی و غیرقابل پیشگذارانسرمایهتدوین مقرراتی که امنیت حقوقی فعالان اقتصادی را تضمین کرده و

 .کند

 خطرپذیر گذاریسرمایه و وام تضمین هایقصندو اندازیراه (Venture Capital) نوآورانه هایایده از حمایت برای. 

 جمعی مالی تأمین نظیر هاییروش از استفاده (Crowdfunding) مشارکت اوراق انتشار و. 

 مانند صرف سهام( از طریق سازوکارهایی 3درصد )طبق استاندارد بال  12ها به افزایش نسبت کفایت سرمایه بانک. 

 سال دو به یک سال از بازپرداخت دوره افزایش و فروش درصد 120 به تولیدی واحدهای گردش در سرمایه تسهیلات فرمول اصلاح. 

 رقابت پذیر تولید موانع رفع قانون (21) ماده مطابق گردش در سرمایه تأمین برای تولید ویژه حساب ایجاد. 

 یافتهتوسعه کمتر مناطق در گذاریهسرمای برای ویژه هایمشوق ارائه.  

 اطلاعات به دسترسی در سهولت و تسهیل -5

 های مناسبی کار بسیار مهم است. باید سامانهکسب وروز و شفاف درباره قوانین، مقررات، فرآیندها و مشکلات محیط ارائه اطلاعات به

 .های لازم دسترسی داشته باشندسازی صدور مجوز و راهنمایین، شفافکارها به آسانی به اطلاعات اقتصادی، قوانیکسب وفراهم شود تا 

 دهد کاهش را هاناهماهنگی تواندمی کسب وکارها به متمرکز خدمات ارائه و دولتی هایدستگاه بین اطلاعاتی یکپارچه هایسامانه ایجاد. 

 یوزدهجازی فرآیندهای اداری و مس ییتالجو دیلاح اص -6

 کارها است. برای تغییرات ماندگار، کسب وهای ترین چالشها از بزرگافزاری در برخی بخشهای فنی و نرمختعدم وجود زیرسا

تری های فناوری و اطلاعات جهت تسهیل فرآیندهای قانونی توجه جدیاصلاحات ساختاری بیشتری لازم است و دولت باید به بهبود زیرساخت

 .کند

 ود که تمامی فرآیندهای صدور مجوز، ثبت شرکت، پرداخت مالیات و گمرک، و ثبت سفارشات تجاری را اندازی شای باید راهسامانه

 .هایی که از این سامانه استفاده نکنند، مشمول جریمه شوندصورت آنلاین و در یک مکان ارائه دهد و دستگاهبه

 رتبط باید ثبات عملیاتی داشته باشند. هر تغییر باید با مشورت ثبت سفارش، گمرک، مالیات، تامین اجتماعی و سایر نهادهای مهایسامانه

شناسی شود. برای جلوگیری از ناهماهنگی و مشکلات اقتصادی، کارگروه و هماهنگی کامل با بخش خصوصی انجام و پیش از اجرا آسیب

 .ایجاد شود هاسامانهمشترکی میان دولت و بخش خصوصی برای بررسی و مدیریت تغییرات 
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 اقتصادی فعالان اعتماد جلب هابرایسامانه امنیت از یناناطم. 

 که نقش مهمی در کاهش بروکراسی داردهاسامانههای آموزشی و ارائه راهنمایی لازم به کاربران برای استفاده از برگزاری کارگاه. 

 تشریفات گمرکی. زمان هشکا و خارجی تجارت فرآیند کامل شدن الکترونیکی برای تجارت واحد پنجره سامانه نواقص رفع 

 مجوزها یبهبود درگاه مل ی ورضروریاصلاح و حذف مجوزها غ. 

 داخلی نیاز بر مازاد صادراتی اقلام برای مجوزدهی فرآیندهای تسهیل. 

 مداوم یابیو ارز شیپا -نظارت بر اجرای قانون -7

 ای بررسی کرده، ها به صورت دورهت واکنش و ظرفیت آنها و نهادهای مرتبط با قانون را با توجه به سرعدولت باید عملکرد دستگاه

 .نتایج را به اطلاع عموم برساند و به مشکلات و شکایات پاسخ دهد

 بستری برای دریافت نظرات و شکایات بخش خصوصی فراهم شود تا مشکلات و نقاط ضعف قانون به سرعت شناسایی و اصلاح گردد. 

 کار را ارزیابی کنند کسب وهای اجرایی ابلاغ شود تا سالانه اجرای قانون بهبود مستمر محیط تگاهسازوکار ارزیابی عملکرد تهیه و به دس

 .و گزارش عملکرد به اتاق ایران ارائه شود

 شناسی دلایل استنکاف ها، به همراه آسیببررسی کارشناسانه احکام قانون اجرایی نشده، اعلام موارد قابل اصلاح و تلاش برای تکمیل آن

شناسی ( از اقدامات کلیدی است. خروجی این آسیب3و  2اجرا )از طریق مکاتبه با نهادهای قانونگذار و درخواست گزارش عملکرد مواد  از

کار وزارت اقتصاد کسب وهای مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط کند و کمکها به اجرای مواد قانونی را مشخص میمسیر الزام دستگاه

 .سیر موثر خواهد بوددر این م

 کار تعیین شود، مانند زمان صدور مجوزها و میزان کسب وگیری برای سنجش پیشرفت بهبود محیط های کمی و کیفی قابل اندازهشاخص

 .شدهجذب گذاریسرمایه

 ملکرد قانون تشکیل ها برای ارزیابی منظم عای تخصصی با حضور نمایندگان بخش خصوصی، دولت و دانشگاهشود کمیتهپیشنهاد می

 .ها را به مجلس گزارش و درخواست پیگیری کندتواند موارد اجرا نشده توسط دستگاهشود. همچنین، با توجه به وظیفه نظارت مجلس، اتاق می

 کند، اما نحوه جبران آن باید مشخص شودخسارات شدید به بخش خصوصی وارد می الساعهخلقی هابخشنامهها و خلق دستورالعمل .

های حقوقی جدی است. نامهنیاز به آیین و ... ناترازی انرژی و قطع برق، گاز، مخابراتبخش خصوصی در ارتباط با های همچنین، برای چالش

 قانون 30و  24هایی که مواد کار برای ابطال قوانین و دستورالعملکسب وزدایی یا کمیته حمایت از تعیین مرجع مشخص مانند هیأت مقررات

 .تواند موثر باشداند، میرا رعایت نکرده

  های خاص شود، یا به نفع افراد یا گروههای خوب، توسط بخش دولتی یا اجرا نمیکار با وجود قابلیتکسب وقانون بهبود مستمر محیط

 .گردد و با شرایط فعلی کشور، پاسخگوی رفع مشکلات بخش خصوصی نیستتفسیر می

 های بازرگانی بتوانند موارد های اجرایی به اجرای مصوبات شوراها و ایجاد سازوکاری که روسای اتاقم دستگاهتدوین مقرراتی برای الزا

 .عدم اجرای مصوبات و استنکاف مجریان دولتی را به مراجع قضایی ارجاع دهند

 در نهایت برای نهادهایی که از اجرای  در گام نخست از فرآیند تشویق برای نهادهای همکار استفاده شود، سپس نهادهای متخلف معرفی و

نامه اجرایی آن قانون و آیین 9عنوان مثال، ماده های مشخص و مؤثر تعیین گردد. بهکنند، جریمهقانون یا ارائه اطلاعات شفاف خودداری می

لی صادرات و واردات بسیار مؤثر ک طوربهتاکنون پیشرفت صفر درصدی داشته، در حالی که این ماده برای صدور خدمات فنی و مهندسی و 

 .است
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 های اجرایی و جمهوری در تعیین قانون و تأکید بر اهمیت و ضرورت اجرای آن برای دستگاهاهتمام ویژه معاونت حقوقی ریاست

 .های اقتصادیوزارتخانه

  مند نشوند. ایجاد آن بهره کارها از تسهیلاتکسب ونظارت ضعیف بر اجرای قانون در سطح استانی و شهرستانی باعث شده برخی

ها ضروری است، هرچند با توجه به شرایط اقتصادی و اجتماعی ای برای پایش عملکرد دستگاههای دورههای نظارتی مستقل و بازرسیسازمان

 .کشور، انجام این امر آسان نیست

 شناسند و درک کنند. از طریق فرآیندهای تعاملی با صنایع و ها را بقوانین و مقررات باید ساده و قابل فهم ارائه شوند تا مشاغل بتوانند آن

 .پیگیری اجرا شوندقابل توانند در قالب قراردادهای قابل فهم و کارها، قوانین میکسب و

 کشور های اجرایی و تطبیق مفاد با شرایط روز برای اثربخشی کامل این قانون، توجه به موانع اجرایی، بازنگری برخی مواد، تقویت ضمانت

 .ضروری است

 ها پیش از انتصاب ملزم به مطالعه قانون مذکور شوندکلیه وزرا، مدیران کل و معاونان آن. 

 کار و اقتصاد ایران، از جملهکسب وهای مربوط به مواد قانونی با توجه به شرایط روز نامهروزرسانی قانون و اصلاح آیینبازنگری و به: 

 شده است بیتصو 25مفاد آن به صورت متضاد و متناقض با اصل ماده که  25نامه مرتبط با ماده  نییآ. 

 داشته و  ییاجرا یهاو دستورالعمل هانامهنیآئ ن،یقوان نیدر تدو ینقش مؤثر تواندی، م30و  24، 3، 2مواد  ژهیوکامل قانون، به یاجرا

 .به اصلاحات مکرر را برطرف کند ازین

 تجاری برای هوشمندسازی فرآیندهای ارز و کالا قاچاق با مبارزه قانون (6) و (5) مواد راییاج آیین نامه (45) ماده دستورالعمل. 

  های کلی مرتبط مانندکار بدون اصلاح سیاستکسب وبهبود محیط FATFتر شود، بلکه هر روز ضعیفها نه تنها حاصل نمیو تحریم

 .شودمی

 است یاز قاچاق ضرور یریجلوگ یبرا هانهیهز یسازد و شفافزائ یندهایاصلاح مقررات صادرات و واردات، حذف فرآ. 

  زدایی انجام شودگیری از ظرفیت هیأت مقرراتگانه و بهرهو قوانین زائد با هماهنگی قوای سههانامهآیین،هابخشنامهحذف یا اصلاح. 

 کارهای تولیدی، تجاری کسب وصاصی متناسب با کار اختکسب وو مواد تکمیلی است و توجه به فضای  این قانون نیازمند تقویت جایگاه

 .و خدماتی ضرورت دارد

 یخصوصو بخش دولت  نیتعامل ب تیتقو-8

 های عملیاتی ارائه گرددحلهای تخصصی در بخش کشاورزی تشکیل شود تا مشکلات هر حوزه شناسایی و راهکارگروه. 

 ها ها و شنیدن دیدگاهشورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی استان گانه، در جلساتحضور مستمر اعضا، از جمله نمایندگان قوای سه

کار، اثربخشی مصوبات این کسب وافزایی برای رفع مشکلات و بهبود مستمر محیط اندیشی و همهای بخش خصوصی، همراه با همو چالش

 .دهدجلسات را افزایش می

 صورت رسمی مستند و دلایل آن را اعلام کندهای اقتصادی را به دولت موظف شود هرگونه رد پیشنهادات تشکل. 

 قانون اساسی( و حذف مداخله دولت  44و  43واگذاری امور بخش دولتی به مردم )اصل  ر خصوصاجرای فرامین مقام معظم رهبری د

است که انتظارات  کار کمک کند. این قانون زمانی اثربخشکسب وتواند به بهبود اجرای قانون بهبود محیط در بخش خصوصی و تعاونی می

 .لحاظ شود هانامهآیینها وو پیشنهادات بخش خصوصی و تعاونی در دستورالعمل

 ها باید به طور نظرات و پیشنهادات نمایندگان بخش خصوصی و تعاونی در جلسات شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی و تشکل

 .جدی مورد توجه قرار گرفته و به مرحله اجرای کامل برسد
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 های فعال اقتصادی برای استخراج های تخصصی در نهادها و بخشهای مختلف اقتصادی و تشکیل کارگروهر کارشناسان در حوزهاخذ نظ

 .نظرات آنان انجام شود

 و مقررات نیقوان نیدر تدو یو فعالان اقتصاد نانیاستفاده از کارآفر. 

 های اجرایی باید با بخش خصوصی مرتبط با قانون، کارگروه هایگیری از نظریات غیرتخصصی، دستگاهبرای بهبود وضعیت و بهره

 .مشترک تشکیل دهند

  کسب کارها، به بهبود فضای کسب وبرقراری همکاری قوی بین نهادهای دولتی، خصوصی و مردمی و ایجاد فرآیندهای مشارکتی با

تر قوانین موثر است. هدف اصلی بهبود اجرای با کیفیت تر مشکلات وکند. این همکاری در تحلیل و ارزیابی موانع، حل سریعکار کمک میو

ای به مشارکت عمومی و بنابراین برای اجرای بهتر این قانون باید اهمیت ویژه ،پذیری و پایداری استکار، ارتقای رقابتکسب ومستمر محیط 

 .اجرای کارآمد آن داده شود

  و شرط لازم قراردادن  یالزام آور بودن قانون و یاقتصاد یهایریگمیف در تصمتعاون و اصنا ،یبازرگان یهاو نقش اتاق اراتیاختگسترش

 .موثر یکرس 2به عنوان  ی)تشکل مربوطه( بعلاوه اتاق بازرگان یبخش خصوص یاعضا

 ی.های تخصصهای موثر در مجلس شورای اسلامی با حضور کمیتهمشارکت اتاق در فرآیند تدوین و اصلاح قوانین و مقررات و رویه 

 هاها به تشکلتیاز مسئول یبخش یواگذار. 

 ای از اجرای مصوبات خود شوندهای دورهوگوی دولت و بخش خصوصی ملزم به ارائه گزارششوراهای گفت. 

 (: SMEs) طسمتوو  چکوک عاز صنای حمایت-9

 صندوق حمایت از SMEs  ها حمایت غییرات ناگهانی مقررات، از آنهای انرژی، مشکلات مالیاتی یا تتأسیس شود تا در مواجهه با بحران

 .گردد

 هیل شده وست ینظام تامین مال  SME یهامشوق نیتدوهمچنین  .باشند هی داشتسترسد یهای بانکوام همتر بکهای مانتضها بتوانند با 

 است. یها ضروررشد و توسعه آن یبرا یتیحما یهاصندوق جادیو ای اتیمال

  اقتصادی سیاست گذاری در شفافیت -10

 های ناشی از بروکراسی و فساد ضروری استسازی فرآیندهای اداری و حذف هزینهشفاف. 

 ماه قبل از اجرا به اطلاع عموم  6کار را حداقل کسب وهای مرتبط با نامههای اجرایی موظف شوند هرگونه تغییر در قوانین و آییندستگاه

 .برسانند

 کار را در یک سامانه واحد منتشر کنند و از تصویب کسب وشوند تمامی مقررات مرتبط با  بانک مرکزی و وزارت اقتصاد موظف

 .و غیرشفاف جلوگیری نمایند الساعهخلقهای نامهآیین

  ماه قبل از اجرا به بخش خصوصی اطلاع دهند  3دیجیتال خود را حداقل هایسامانهدولت و نهادهای اجرایی ملزم شوند هرگونه تغییر در

 .ره آزمایشی برای آن برگزار کنند تا از ناهماهنگی و مشکلات فنی جلوگیری شودو دو

 پذیریایجاد سازوکارهای شفاف در واگذاری مجوزها و مناقصات به منظور کاهش انحصار و افزایش رقابت. 

 های شفاف و هماهنگهای اجرایی از طریق وضع رویهکاهش تعارضات میان دستگاه. 
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  3و  2مواد  بهبود اجرای -11

 موارد نقص قانون شناسایی و احصا شود، قوانین متاخر متعارض با این مواد مشخص گردد 3و  2شود برای بهبود اجرای مواد پیشنهاد می ،

اند، ها مغایرت دارد یا نظرات بدون تعدیل حذف شدهها درج شده ولی خروجی قانون با آنو مصوباتی که نظرات بخش خصوصی در آن

 .یی شوندشناسا

 یاجرا رامونیاقدامات انجام شده پ یمستندساز یگذار براقانون ینهادها یگذارقانون یندهایدر فرآ یسازوکار مشخص شودیم شنهادیپ 

زم لا ر،یمس نیشود. در ا جادیو مقررات، ا نیاصلاح قوان ای نیدر تدو یبازخورد نظرات فعالان اقتصاد یریگی، شامل ارائه نظرات و پ3و  2مواد 

 ییدر حوزه کسب و کار، ضمن شناسا یگذارابعاد قانون قیتدق یگذار برامقررات یهاگانه و سازمانسه یهااتاق نیب یمنظم ارچوباست چ

 برقرار گردد: ر،یموارد ز

 گذاری دارند.هایی که مطابق با قانون، اختیار قانونفهرست نهادها و سازمان (1

 .هامقرره در هر دستگاه و حدود صلاحیت آن مشخص شدن مقام واجد صلاحیت جهت وضع (2

گانه های سهکه اتاقیطوربهگذاری شناسایی شده، با یک چارچوب منعطف )های قانونتعیین نماینده بخش خصوصی متناسب با حوزه (3

 .یند(های تخصصی نسبت به شناسایی و معرفی نمایندگان خبره در هر حوزه اقدام نماموظف باشند در جلسات و کارگروه

های آتی در این و همچنین تدوین چارچوبی برای همکاری 3و  2گذار به مستندسازی اقدامات پیرامون مواد های مقرراتالزام دستگاه (4

 این مستندات شامل موارد زیر است:، زمینه

 ع قانون، مقرره و گیری پیرامون وضهای مرتبط با موضوع، هنگام تصمیمهای سه گانه و تشکلها با اتاقمکاتبات دستگاه

 .بخشنامه جدید و یا اصلاح قوانین قبلی

 های ذیربط ها و تشکلنظرات دریافتی از اتاق. 

 نویس مصوبات مزبورگزارش توجیهی در خصوص پذیرش یا رد نظرات و علل آن در پیش. 

 .ت و پیش از ابلاغها به ارائه مستندات بند فوق، هنگام بارگذاری قوانین در سامانه مقررات دولالزام دستگاه (5

نقاط قوت و ضعف برای بهبود رتبه ایران در شاخص آمادگی کسب و کار  تحلیلشناسایی و ، 3و  2د با موا BRاستخراج ارتباطات برنامه  (6

 .بانک جهانی

 حمایت مالیاتی -12

 بازیترل سفتههایی مانند مسکن، خودروهای لوکس، ارز و سکه به منظور کنوضع مالیات بر عایدی سرمایه در حوزه. 

 الکترونیکی کردن فرآیندهای حسابرسی مالیاتی به منظور کاهش ارتباط مستقیم مودیان و ممیزان مالیاتی. 

 عمومی نهادهای و شبه دولتی خصوصی، هایبنگاه از مالیات اخذ برای واحد رویه تعریف. 

 کسب وکارها از دسته این برای مالیاتی ترجیحی هایرخن متوسط مثلا وضع و کوچک هایبنگاه برای ویژه مالیاتی هایحمایت ارائه 

 .زاییاشتغال و کارآفرینی تشویق جهت

 مالیات از کالاهای معاف تولید خطوط ماشین آلات خرید مالیاتی معافیت برای مستقیم هایمالیات قانون (17)  ماده (2) تبصره اصلاح 

 .افزوده برارزش

 تواند به رشد فناوری و نوآوری در کشور کمک کندها که میو استارتاپ بنیاندانشهای تهای مالیاتی برای فعالیایجاد معافیت. 

 هاسازی قوانین مالیاتی و کاهش پیچیدگیهای گسترده به فعالان اقتصادی برای شفافطراحی فرآیندهای مالیاتی ساده و ارائه آموزش. 
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 رفاه و کار وزارت تعاون، از نمایندگانی و قاضی عضو افزودن با باتمطال تشخیص تجدیدنظر و بدوی هایهیئت ترکیب در بازنگری 

 اجتماعی.

 سایر موارد -13

 غافل شده و خود وارد عرصه تجارت  هاتیمسئول نیدولت است، اما دولت از ا فیو تورم از وظا یانرژ یهاحامل متیثبات در نرخ ارز، ق

 یخصولت یهاشرکت یریگبه قدرت و شکل کیبه افراد نزد طهبضایب یهایث واگذارباع زین یقانون اساس 44نادرست اصل  یاست. اجرا شده

 اند.به حل مشکلات نکرده یشده که کمک

 هایی گیری شاخص بهبود مستمر با چالشپارامترها و متغیرهای اقتصادی مانند تورم و نرخ تبدیل دلار به ریال ثابت نیستند، بنابراین اندازه

 .مواجه است

 نیشود. در ا یزیربرنامه رانیمرکز آمار اتاق ا یبا همکار دیکار، باکسب و یفضا شیمستندات در طرح پا نیا جیستفاده از نتاا یبرا 

، "ها خواسته شدهها درباره آنها و تشکلکه نظر اتاق یمقررات"و  "ییاجرا یهادستگاه مصوبات دولت/"دو شاخص  یراستا، لازم است برا

اصلاح  شنهادیدر سطح پ یاز دولت، حت یمطالبات بخش خصوص یریگیپ یبرا یابزار مؤثر تواندیاطلاعات م نیگردد. ا یآورمستندات جمع

 باشد. ن،یقوان

 یاز واگذار شی( پ44اصل ) یکل یها استیس ی( قانون اجرا19مطابق ماده )  یمشمول واگذار یهاساختار شرکت دیو تجد یبازنگر. 

 کندمی کمک واردات و صادرات تسهیل به گمرک که از کالاها ترخیص زمان کاهش و لجستیکی امکانات توسعه. 

 لجستیکی خدمات و اینترنت انرژی، به دسترسی نظیر مناسب، زیرساختی امکانات با خاص صنایع برای متمرکز صنعتی هایشهرک توسعه. 

 و  یفیک یتوانمنددر صورتی که تعاون نبوده است.  به بخش یتوجه ریاخ یهادر سال یدرون شهر یدر حمل و نقل بخصوص اتوبوسران

 .است یکشور نیمسئول قیمشهود و مورد تصد کاملا نیرانندگان و مسافر یو جامعه هدف انسان یتعداد ناوگان تعاون یکم

 هاحوزه این رد مشخص اصلاحات انجام قراردادها و اجرای گذارانوسرمایه از حمایت مالکیت، ثبت مانند کلیدی هایشاخص بر تمرکز 

 .جهانی بانک بندیرتبه در کشور جایگاه ارتقای هدف با

 خود کسب وکار فضای اندتوانسته که هاآن در شدهانجام اقدامات تحلیل موفق و کشورهای تجربه بررسی برای تخصصی هایتیم ایجاد 

 .هاآن سازیبومی و دهند بهبود را

  کار بانک جهانی باشد کسب وشده برای ارتقای رتبه ایران در شاخص خصوص اقدامات انجامدولت باید ملزم به ارائه گزارش سالانه در

 .های جهانی ارائه دهندهای بازرگانی نیز موظف شوند پیشنهادهای عملی برای بهبود جایگاه ایران در این شاخصو همچنین اتاق

 تولیدی کسب وکارهای در انرژی فمصر برای ترمناسب هاینرخ ارائه انرژی و ترجیحی هایتعرفه ایجاد. 

 قراردادها تنوع با متناسب پیمانکاری بیمه حق متفاوت ضرایب تعریف. 

 غیرمنطقی هایمابه التفاوت اعمال از جلوگیری برای محاسباتی نرم افزار و بیمه حق به مربوط هایدستورالعمل اصلاح. 

 صادراتی. هدف بازارهای و نیجها هایقیمت براساس صادراتی پایه قیمت محاسبه روش اصلاح 

 شود حمایت داخلی تولید از که به نحوی گذاریتعرفه نظام اصلاح. 

  یو صنف مشخص هیکه اتحاد یآن دسته از مشاغل یاند براها مکلف شدهاتاق ،کسب و کار یقانون بهبود مستمر فضا 5منطبق بر ماده 

 یمشخص یبوده و محل کسب ثابت و کارفرما اریس یرسمریو غ یجا که مشاغل فصلاز آن ی. از طرفندیصنف اقدام نما سیندارند نسبت به تاس

 یهاو در قالب بخش تعاون و شرکت رانیاتاق تعاون ا لیذ ستیبایم یرسمریغ اریو س یلذا مشاغل فصل هستند.خارج  ینظام صنف ونندارند از قان

 .گردند یسامانده یصنف ازین نیتام شیبا گرا یتعاون



110 

 

 ارز. و کالا قاچاق با مبارزه کارگروه ها واستان تسهیل ستاد در تعاون هایاتاق ویتعض ضرورت 

 در پرداخت، عدالت که طریقی به خود مجموعه زیر حقوقی هایتشکل به هابانک توسط پرداخت قابل تسهیلات میزان سقف تعیین 

 . شود رعایت

 تعاون، بازرگانی بخش هایکارت اینکه به توجه با تعاون، بخش در راتصاد جهت بازرگانی کارت دارندگان اعتبارسنجی رویه اصلاح 

 باشد.می عضو زیادی تعداد دارای شرکت هر و بوده حقوقی

 کارهاکسب وتوسعه  یدر راستا ییاجرا یهاو دستگاه یبخش دولت خدمات شیافزا. 

 هایدستگاه قوانین و نظارت تحت و کرد پاسخگو را هاآن انبتو تا شوند شناخته اجرایی هایدستگاه عنوانبه هابانک شودمی پیشنهاد 

 .باشند مرکزی بانک مقررات تابع صرفاً نه داد، قرار اجرایی

 بنگاه توسط صادره هایچک به مربوط قوانین شودمی پیشنهاد خارجی، ارزهای نرخ رشد ناپایداری و اقتصادی بحرانی شرایط به توجه با

 .شود جلوگیری هابنگاه فعالیت روند توقف از تا باشند تعامل قابل و تنظیم استان هر تأمین شورای بر تمرکز با اقتصادی های

 صفر نرخ که ندارند دقیقی اطلاع آنان از بسیاری است؛ کرده ایجاد مالیاتی مودیان برای زیادی مشکلات همچنان ارزی تعهدات رفع 

 .ستا کرده تغییر یا حذف آنها ارز تسعیر نرخ و مالیاتی

 سنگین خسارات اینکه با و باشد می دولت طریق از ریزی برنامه ، گاز و برق قطعی اینکه بدلیل انرژی قطع خسارت پرداخت موضوع 

 .ندارد موضوعیت است،

 زاییاشتغال در کلیدی نقش که متوسط و کوچک کارهایکسب و اما کند،می حمایت کارهاکسب و تمام از کلی طوربه قانون اگرچه 

 منابع به کارهاکسب و این دسترسی تسهیل برای ایویژه مواد باید قانون اصلاح در. شوندمی برخوردار لازم هایحمایت از کمتر عمل در د،دارن

 .شود تعریف بازار و مالی

 جایگزین افشف و مؤثر اعتباری بندی رتبه سیستم آن، جای به و شده حذف باید شرکتی بدهی اوراق انتشار برای وثیقه و ضمانت شرط 

 .کند تسهیل ها شرکت برای را مالی منابع به دسترسی تواند می اقدام این. شود

 شوند، می داده تخصیص بالادستی صنایع به عمدتاً  که نمونه صادرکننده عنوان به انتخاب و صادراتی جوایز نظیر صادراتی های مشوق 

 اقدام این. یابد تخصیص( متوسط و کوچک صنایع ویژه به) دستی پایین و مکمل صنایع از حمایت به مربوط منابع آن، جای به و شده حذف باید

 .کند کمک ارزش زنجیره تر متوازن توسعه به تواند می

 و هارویه مجوزها، و شده حذف باید شوندمی فرآیندها در تأخیر و پیچیدگی موجب که کارکسب و مخل و زائد مقررات و قوانین 

 سیاست. یابد کاهش تعهدات و هاگواهی مجوزها، صدور به مربوط هایهزینه و اسناد زمان، همچنین. شوند گذاشته کنار غیرضروری فرآیندهای

 با کیفی، و کمی بعد دو در زائد قوانین و مقررات ها،نامهآیین ها،بخشنامه کلیه حذف یا اصلاح طریق از باید کشور مقرراتی محیط اصلاح

 شرط حذف با شرکتی بدهی اوراق انتشار. شود اجرا زداییمقررات هیئت کارشناسی و قانونی هایظرفیت از یریگبهره و گانهسه قوای همکاری

 روش اعمال از و حذف ممیزمحوری افزوده، ارزش بر مالیات اخذ فرآیند در. گردد تسهیل سنجیرتبه با آن جایگزینی و وثیقه و ضمانت

 . شود جلوگیری الراسعلی خودسرانه

 عدم هایانامهآییندر ابهام دلیل به خارجی و گذارانداخلیسرمایه برای هامشوق از برخی) گذاریسرمایه هایمشوق با مرتبط هایتبصره 

 (.اندبوده ناکارآمد اجرایی نهادهای هماهنگی

 گردد اصلاح و بازنگری است تولیدات موانع رفع ستاد های معافیت با مقابل در که قانون این از بخش آن. 
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 شرایط آنکه بویژه گردد اضافه بایستی جدید های تبصره و تغییرات و دارد بازنگری به نیاز کلی طور به کار و کسب محیط بهبود قانون 

 تنها نه اصلاحات این. گردند روز به شرایط به توجه با آن هایقانون و یافت خواهد زیادی تغییرات منظر چند از آتی سال در کار و کسب

 می تسهیل را وکارها کسب پایدار رشد و اقتصادی توسعه مسیر بلکه دهد، می افزایش را وکار کسب محیط بهبود قوانین ثربخشیا و کارایی

 .کند

 اصلاح ایگونه به باید نظارتی های مکانیزم و دارند بیشتری تقویت و سازی شفاف به نیاز نوپا کارهای و کسب از حمایت به مربوط مواد 

 .کنند کمک کار و کسب محیط واقعی و مستمر بهبود به که شود

 موازی هاینامه آیین و هابخشنامه از ناشی تضادهای و تعارضات از تا شود تقویت باید گیر تصمیم و اجرایی یهادستگاه میان هماهنگی 

 .شود جلوگیری متناقض و

 دولت و حاکمیتی بخش گری تصدی کاهش. 
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 فصل چهارم

 گیریبندی و نتیجهجمع
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های اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران در ادامه تجارب خود در ارائه گزارش پایش مرکز پژوهش

نیز با استفاده از رویکردی جدید که مبتنی بر پایش  1403قانون بهبود مستمر کسب و کار سعی کرد تا در سال 

رای قانون بهبود باشد، همزمان پیشنهادهای ها، دستاوردها و پیامدهای اجهای عملکردی در حوزه خروجیشاخص

اصلاحی برای بازنگری در متن قانون و همچنین راهکارهای اجرایی برای تحقق هرچه بیشتر اهداف تدوین آن را نیز 

های اجرایی متولی اجرای قانون که در قالب محاسبه بیان کند. در این راه، علاوه بر دریافت اطلاعات از دستگاه

لکردی صورت پذیرفت؛ نظر فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار را نیز در مورد میزان های عمشاخص

ها و مشترک )شورای های اجرایی، اتاقتحقق اهداف قانون و اثربخشی اقدامات انجام شده توسط سه گروه: دستگاه

ستناد قرار داد. لازم به ذکر گفتگوی دولت و بخش خصوصی( جویا و در ارزیابی نهایی درصد اجرای قانون مورد ا

دستگاه اجرایی یا نهاد حاکمیتی که به طور مستقیم در این قانون برای آنها وظایف و احکامی  18است که از بین 

هایی نیز برای ارزیابی عملکردشان تدوین شده و در همین راستا هم با آنها مکاتبه به تعریف شده و به تبع آن شاخص

گاه و نهاد نسبت به ارائه اطلاعات مورد نیاز در قالب جداول درخواستی و یا ارسال گزارش دست 16عمل آمده بود؛ 

نفر از خبرگان حوزه کسب و کار از سه اتاق در قالب اشخاص حقوقی و حقیقی  79عملکرد، اقدام نمودند. همچنین 

 نسبت به تکمیل پرسشنامه نظرسنجی اقدام کردند.

از مجموع اطلاعات و نظرهای دریافتی از منابع یادشده و علاوه برآن، سایر  بندی نتایج این گزارشبرای جمع

شناسی مورد نظر در این پایش )که در فصل اول به تفصیل به های مشابه با توجه به روشاطلاعات موجود در گزارش

بندی محصول این جمعطرفانه، هر آنچه آن پرداخته شد(، استفاده شده و نهایت کوشش به عمل آمده تا با نگاهی بی

های اجرایی در است، بی کم و کاست در اختیار کاربران این گزارش قرار گیرد. بدیهی است همکاری کامل دستگاه

ها، هایی که ممکن است در فرایند تدوین شاخصها، رفع کاستیارائه اطلاعات مورد نیاز برای محاسبه شاخص

گان حوزه کسب و کار و محاسبات گزارش وجود داشته باشد، از یک آوری اطلاعات از فعالان اقتصادی و خبرجمع

های مختلف نظران حوزه کسب و کار در بخشسو و از سوی دیگر، ارائه نظرهای اصلاحی اندیشمندان و صاحب

 تر نماید. در ادامه این فصل،تواند بر غنای کیفی این گزارش افزوده، دستاوردهای آن را کاملدولتی و خصوصی، می

 گیری گزارش ارائه شده است.ابتدا جداول نهایی نتایج طرح و به دنبال آن نکات مهم در نتیجه
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 های کمی و کیفیبندی نتایج پایش حاصل از تلفیق اطلاعات و شاخصالف: جمع
 

 های قبل(با سال در مقایسه 1403) سال امتیاز اجرای احکام قانون بهبود بدون اعمال وزن  -8جدول 

 شماره حکم
 در سال 100امتیاز اجرا از 

1399 1400 1401 1403 

1 80.8 83.65 78.3 79.65 

2 41.61 55.5 50.21 54.18 

3 40.67 47.37 49.15 53.04 

4 100 100 100 100 

5 8.5 15 - - 

6 89.83 88.96 88.03 89.37 

7 50.42 50.3 48.6 15.08 

8 82.68 83.6 81.01 82.69 

9 74.27 75.78 75.78 73.71 

10 44.62 81.37 46.96 50.07 

11 46.02 67.5 83.27 84.08 

12 38.23 36.84 44.95 42.73 

13 24.89 36.84 32.58 65.1 

14 31.04 57.91 35.32 64.49 

15 78.50 78.52 72.14 68.86 

16 88.12 87.09 74.28 81.25 

17 89.19 88.52 89.85 88.42 

18 100 100 80 100 

19 85.26 86.4 85.79 52.11 

20 100 100 100 75 

21 84.93 84.29 48.15 85.04 

22 100 100 100 100 

23 85.5 82.12 82.88 82.98 

24 82.36 83.86 - - 

25 100 100 100 100 

26 100 100 0 80 

27 100 100 - - 

28 68.74 74.94 70.07 67.56 

29 100 100 100 100 
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30 56.17 53.81 56.26 54.62 

31 100 100 100 100 

32 79.12 77.98 47.93 40.28 

33 39.44 52.78 36.45 81.88 

34 0 0 0 0 

35 100 100 100 100 

36 60.68 67.82 85 93 

37 66.81 77 85 93 

38 46.4 42.02 35.71 100 

39 64.48 77 85 93 

40 83.92 42.02 35.71 41.43 

41 30.13 39.8 35.48 37.79 

42 41.35 38.98 33.3 41.56 

43 100 100 100 100 

44 31.39 39.8 35.48 41.43 

45 31.39 39.8 35.48 82.42 

46 26.93 27.98 23.66 37.64 

47 26.93 27.98 23.66 6.57 

48 100 100 100 90 

49 44.17 29.89 26.41 32.60 

50 39.56 38.57 31.08 39.61 

51 42.92 69.06 68.58 63.25 

52 47.41 42.21 46.09 48.59 

53 47.41 42.21 46.09 48.59 

54 - - - 50 

55 - - - 43.72 

56 - - - 50.33 

57 - - - 100 

58 - - - 45.90 

59 - - - 45.90 

60 - - - - 
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 های قبل(در مقایسه با سال 1403) سال  با احتساب وزن وزن و درصد اجرای نهایی قانون بهبود -9جدول 

 1401-1399وزن در  شماره حکم
 امتیاز اجرا با وزن در سال

 1403وزن در 
در با وزن  امتیاز اجرا

 1401 1400 1399 1403سال 

1 0.016 1.292 1.33 1.252 1.67 1.33 

2 0.063 2.621 3.50 3.163 4.00 2.167 

3 0.052 2.115 2.46 2.555 3.00 1.591 

4 0.02 2 2.00 2 3.00 3 

5 0.022 0.188 0.33 - 0.00 - 

6 0.0355 3.188 3.16 3.125 1.00 0.893 

7 0.0188 0.948 0.95 0.913 1.89 0.284 

8 0.0144 1.190 1.20 1.166 1.44 1.191 

9 0.0244 1.812 1.85 1.85 1.00 0.737 

10 0.0244 1.088 1.99 1.146 2.44 1.221 

11 0.0444 2.043 3.00 3.697 4.44 3.577 

12 0.0166 0.634 0.61 0.746 1.67 0.713 

13 0.0244 0.607 0.90 0.795 2.44 1.867 

14 0.0211 0.654 1.22 0.745 2.11 1.36 

15 0.0111 0.871 0.87 0.8 1.11 0.764 

16 0.0177 1.559 1.54 2.057 2.78 2.275 

17 0.0177 1.578 1.57 1.59 1.78 1.574 

18 0.013 1.33 1.33 1.04 1.33 1.033 

19 0.0116 0.989 1.00 0.995 1.17 0.609 

20 0.022 2.22 2.22 2.22 2.22 1.665 

21 0.0188 1.596 1.58 0.905 1.89 1.607 

22 0.0122 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 

23 0.0166 1.419 1.36 2.66 3.22 2.68 

24 0.0155 1.43 1.30 - 0.00  - 

25 0.0111 1.111 1.11 1.11 1.11 1.11 

26 0.0211 2.111 2.11 0 2.11 1.76 

27 0.01 1 1.00 - 0.00 -  

28 0.0111 0.763 0.83 0.777 1.11 0.75 

29 0.0061 0.611 0.61 0.611 0.61 0.611 

30 0.0122 0.685 0.66 0.686 1.22 0.666 

31 0.0066 0.666 0.67 0.666 0.67 0.67 
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 1401-1399وزن در  شماره حکم
 امتیاز اجرا با وزن در سال

 1403وزن در 
در با وزن  امتیاز اجرا

 1401 1400 1399 1403سال 

32 0.0155 1.226 1.21 0.742 1.56 0.624 

33 0.0188 0.741 0.99 0.685 1.89 0.744 

34 0.0122 0 0.00 0 1.22 0 

35 0.0083 0.833 0.83 0.83 0.83 0.83 

36 0.03 1.392 2.03 2.55 3.00 2.79 

37 0.0111 0.742 0.85 0.943 1.11 1.032 

38 0.01 0.464 0.42 0.357 1.00 1 

39 0.0188 1.217 1.45 1.598 1.89 1.748 

40 0.0116 0.973 0.49 0.414 1.17 0.48 

41 0.0188 0.566 0.75 0.667 1.89 0.71 

42 0.0133 0.549 0.52 0.443 1.33 0.553 

43 0.0133 1.33 1.33 1.33 1.33 1.33 

44 0.0311 0.976 1.24 1.103 2.00 0.829 

45 0.0133 0.417 0.53 0.471 1.33 1.096 

46 0.0111 0.298 0.31 0.263 1.11 4.178 

47 0.0105 0.282 0.29 0.248 1.06 0.069 

48 0.0094 0.944 0.94 0.944 0.94 0.188 

49 0.0133 0.587 0.40 0.351 1.33 0.433 

50 0.0188 0.743 0.73 0.584 1.89 0.745 

51 0.0144 0.618 0.99 0.987 1.44 0.911 

52 0.03 1.422 1.27 1.382 3.00 1.457 

53 0.0311 1.464 1.31 1.433 2.00 0.972 

54 - - - - 2.00 1 

55 - - - - 3.00 1.312 

56 - - - - 2.00 1 

57 - - - - 3.00 3 

58 - - - - 1.00 0.459 

59 - - - - 1.00 0.459 

60 - - - - 0.00 - 

 68.87 100 59.44 64.15 59.32 100 مجموع
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 های قبلو دوره 1403مقایسه سال  -بهبود مستمر محیط کسب و کار اهداف قانون دستیابی به زانیمامتیاز نهایی در مورد  -10جدول 

ف
هد

ه 
ار

شم
 

 عنوان هدف
 میزان تحقق در سال

1399 1400 1401 1403 

1 
وزها از طریق ویژه تسریع در صدور مجو کار به تسهیل شروع کسب

 ایجاد و استقرار پنجره واحد کسب وکار
27.26 41.25 83.27 84.08 

2 
های گیریالزام مسئولان به مشورت با فعالان اقتصادی پیش از تصمیم

 اقتصادی
41.14 51.44 49.68 53.61 

 73.10 87.89 86.55 85.54 سازی اطلاعات و آمار مورد نیاز فعالان اقتصادیشفاف 3

 76.37 60.31 70.76 58.74 سازی معاملات بخش عمومیشفاف 4

5 
ایجاد دسترسی امن به بازار عرضه برای تولیدکنندگان کوچک و متوسط 

 کشور
39.44 52.78 36.45 81.88 

6 
ها به منظور ها، مقررات و رویهرسانی بهنگام در مورد تغییر سیاستاطلاع

 گذاریایجاد امنیت اقتصادی و سرمایه
31.39 39.8 35.48 53.58 

 42.73 44.95 36.84 38.23 ایجاد و استقرار پنجره واحد تجارت فرامرزی 7

8 
های تجاری متقابل و ایجاد تسهیلات برای ها و ظرفیتمعرفی فرصت

 گذاران خارجیتردد و اقامت تولیدکنندگان داخلی و سرمایه
27.97 47.38 33.95 64.80 

9 
های اقتصادی در کانال مجزا از جرائم یترسیدگی به جرائم مرتبط با فعال

 های تجاری(عمومی توسط افراد خبره )دادگاه
47.41 42.21 46.09 48.59 

10 
های اقتصادی فعال در کشور و ارائه ساماندهی، ایجاد و ثبت تشکل

 های اقتصادیفهرست بهنگام تشکل
70.13 69.63 68.31 52.26 

11 
، حذف یا وضع مقررات در افزایش نقش شورای گفتگو در اصلاح

 جهت بهبود محیط کسب وکار
85.62 87.34 74.78 29.53 

12 
حذف امتیازات انحصاری و تحمیل شرایط غیرعادلانه در قوانین و روابط کاری 

 های خصوصی و تعاونیبین دولت و بخش
85.26 84.65 76.29 85.32 

13 
های مؤسسهها و های اجرایی در مدیریت شرکتکاهش مداخله دستگاه

 های عمومی غیردولتیهای خصوصی و تعاونی و نهادها و مؤسسهبخش
41.87 34.23 28.74 36.11 

14 
های دولت در جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیم

 زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابرات
26.93 27.98 23.66 22.11 

 57.43 53.56 55.11 50.49 درصد تحقق اهداف قانون
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 های قبلو سال 1403مقایسه سال  -بهبود مستمر محیط کسب و کار اهداف قانون دستیابی به زانیمامتیاز نهایی در مورد  -11جدول 
 

ف
هد

ه 
ار

شم
 

 وزن عنوان هدف
 درصد اجرا با وزن در سال

1399 1400 1401 1403 

1 
تسریع ویژه و کار به تسهیل شروع کسب

در صدور مجوزها از طریق ایجاد و 

 استقرار پنجره واحد کسب وکار

0.08 2.18 3.3 6.66 6.73 

2 
الزام مسئولان به مشورت با فعالان 

های گیریاقتصادی پیش از تصمیم

 اقتصادی

0.16 6.58 8.23 7.95 8.58 

3 
سازی اطلاعات و آمار مورد نیاز شفاف

 فعالان اقتصادی
0.06 5.13 5.19 5.27 4.39 

 10.69 8.44 9.91 8.22 0.14 سازی معاملات بخش عمومیشفاف 4

5 
ایجاد دسترسی امن به بازار عرضه برای 

 تولیدکنندگان کوچک و متوسط کشور
0.03 1.18 1.58 1.09 2.46 

6 
رسانی بهنگام در مورد تغییر اطلاع

ها به منظور ها، مقررات و رویهسیاست

 گذاریسرمایهایجاد امنیت اقتصادی و 

0.06 1.88 2.39 2.13 3.21 

7 
ایجاد و استقرار پنجره واحد تجارت 

 فرامرزی
0.04 1.53 1.47 1.80 1.71 

8 

های تجاری ها و ظرفیتمعرفی فرصت

متقابل و ایجاد تسهیلات برای تردد و 

-اقامت تولیدکنندگان داخلی و سرمایه

 گذاران خارجی

0.06 1.68 2.84 2.04 3.89 

9 
های گی به جرائم مرتبط با فعالیترسید

اقتصادی در کانال مجزا از جرائم عمومی 

 های تجاری(توسط افراد خبره )دادگاه

0.08 3.79 3.38 3.69 3.89 

10 
های ساماندهی، ایجاد و ثبت تشکل

اقتصادی فعال در کشور و ارائه فهرست 

 های اقتصادیبهنگام تشکل

0.07 4.91 4.87 4.78 3.66 

11 
یش نقش شورای گفتگو در اصلاح، افزا

حذف یا وضع مقررات در جهت بهبود 

 محیط کسب وکار

0.06 5.14 5.24 4.48 1.77 
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ف
هد

ه 
ار

شم
 

 وزن عنوان هدف
 درصد اجرا با وزن در سال

1399 1400 1401 1403 

12 

حذف امتیازات انحصاری و تحمیل 

شرایط غیرعادلانه در قوانین و روابط 

های خصوصی کاری بین دولت و بخش

 و تعاونی

0.09 7.67 7.62 6.87 7.67 

13 

ی اجرایی در هاکاهش مداخله دستگاه

های ها و مؤسسهمدیریت شرکت

های خصوصی و تعاونی و نهادها و بخش

 های عمومی غیردولتیمؤسسه

0.04 1.67 1.37 1.15 1.44 

14 
جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از 

های دولت در زمینه قطع اتخاذ تصمیم

 خدمات برق، گاز و مخابرات

0.03 0.81 0.84 0.71 0.66 

 60.75 57.06 58.15 52.39 1 اهداف قانون درصد تحقق

 

درصد بدست آمده که در مقایسه  57.43)بدون اعمال وزن اهداف( برابر  1403در حالت کلی میزان تحقق اهداف در سال 

هدف، درصد  واحد افزایش داشته است. همچنین با در نظر گرفتن وزن هر 4درصد( به میزان حدود  53.56با دوره گذشته )

واحد افزایش یافته  4درصد حاصل شده که در مقایسه با دوره گذشته حدود  60.75معادل  1403اجرای اهداف در سال 

 است.

و  یانحصار ازاتیحذف امت) 12هدف بیان شده برای قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، هدف شماره  14در بین 

 درصد در سال 85.32ی( با و تعاون یخصوص یهادولت و بخش نیب یط کارو رواب نیدر قوان رعادلانهیغ طیشرا لیتحم

)جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ  14های پیش، هدف شماره بیشترین میزان تحقق و همانند دوره 1403

 اشته است.درصد کمترین میزان تحقق را د 22.11های دولت در زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابرات( با تصمیم
 های قبلو مقایسه با دوره 1403امتیاز نهایی اجرای احکام به تفکیک متولیان اجرا در سال  -12جدول 

 متولی اجرای احکام قانون

سهم وظایف 

مجری تا 

1401  

 100امتیاز نهایی از  در سال 100امتیاز نهایی از 

 1403در سال 

 1401 1400 1399 درصد

 60.50 51.03 54.59 47.37 69 حاکمیت

 76.82 78.73 82.4 81.47 9 ها )بخش خصوصی و تعاونی(اتاق

 83.11 77.16 90.26 91.05 22 مشترک )شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی(
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درصد است که  70حدود  1401، سهم وظایف حاکمیتی در قانون بهبود تا گزارش دوره 10براساس اطلاعات جدول 

که بخشی از های اجرایی در قبال اجرای قانون است. با توجه به اینندهنده غلبه سهم حاکمیت و مسئولیت بیشتر دستگاهنشا

مسئولیت حاکمیت در قالب وظایف مشترک در شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی نیز احصا شده است، لذا مجموع 

نوع وظایف محوله به بخش حاکمیت نیز از دشواری و پیچیدگی  تر هم خواهد شد.البتهسهم حاکمیت در اجرای قانون افزون

بیشتری برخوردار است و بیشتر از جنس وظایف اجرایی و در بسیاری موارد ایجادی است. این موضوع به همراه سایر عوامل 

کرد دوره گذشته درصد ارزیابی شود که البته نسبت به عمل 60.50باعث شده تا موفقیت حاکمیت در اجرای قانون به میزان 

ایم و نشان از تلاش برای برطرف شدن موانع توسط حاکمیت برای بهبود فضای کسب و واحدی بوده 9شاهد رشدحدود 

دهد.در واحدی را نشان می 6رسیده که رشد  83.11در دوره قبل به  77.16چنین، عملکرد بخش مشترک از کار دارد. هم

 دهد.واحدی را نشان می 2رسیده که کاهش حدود  76.82قبل به  در دوره78.73ها از مقابل، عملکرد اتاق
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 گیری و نکات کلی پایشب: نتیجه
 

  شده است، از دیدگاه درصد تخمین زده 70از آنجا که سهم وظایف و احکام بخش حاکمیت در قانون حدود

ی کامل قانون مؤثر خبرگان حوزه کسب و کار، تقریباً به همان میزان هم نقش عوامل داخلی در عدم اجرا

های اخیر و مشکلات خارجی رغم وجود شرایط تحریم و جنگ اقتصادی در سالکه علیبوده است یعنی این

ایجادشده برای کشور، باز هم این عوامل مدیریتی و اجرایی داخل کشور است که بیشترین مانع برای بهبود 

 کنند.کسب و کار کشور را ایجاد می محیط

  ی دولت و بخش به وضوح پیداست آن است که شورای گفتگو 1403پایش قانون در سال آنچه از نتایج

دهد. این در حالی است که بهبود حاصل از دوره گذشته را بهبود توانسته عملکرد خود نسبت به  خصوصی

. دراین مواجه شده است کاهشبا اندکی ها در شاخص کارایی احکام و اثربخشی اهداف قانون عملکرد اتاق

ها در این تواند به سرعت بخشیدن به حرکت اتاقترشدن شورای گفتگو میمیان همراهی بیشتر دولت و فعال

 زمینه کمک زیادی نماید.

  تفاوت دیدگاه فعالان اقتصادی در برخی احکام قانون ، های قبلیگزارشنیز همانند  1403در گزارش سال

خوداظهارشده توسط  یهای عملکردشاخص فقیت درمو و خبرگان حوزه کسب و کار در ارتباط با میزان

ها و دبیرخانه شورای گفتگو وجود دارد. در این میان علاوه بر ناکافی بودن اقدامات های اجرایی، اتاقدستگاه

شده توسط رسانی نامناسب در خصوص اقدامات انجاماندرکاران قانون، موضوع اطلاعشده توسط دستانجام

ورای گفتگو نیز مزید بر علت بوده و باعث شده تا این تفاوت دیدگاه در مواردی بسیار ها و شحاکمیت، اتاق

 زیاد باشد.

 متعدد هایسامانه اندازیراه به اقدام وکار،کسب محیط تسهیل هدف با دولتی هایدستگاه اخیر، هایسال در 

 ساختاری هایچالش با رویکرد این اما ؛قانون( 30و  24در راستای اجرای مواد  2430)ازجمله سامانهاندکرده

 شده اطلاعات تکرار و کاربران سردرگمی موجب هاسامانه میان یکپارچگی نبود. است بوده همراه اجرایی و

 استانداردهای فقدان همچنین،. است ساخته دشوار را هماهنگی خود، خاص هایفرم و فرآیندها با سامانه هر و

 تطبیق بودن برزمان. است شده ملی سطح در مؤثر گیریتصمیم و جامع لیلتح از مانع داده، تبادل برای فنی

 نهادهای و هاسامانه میان ضعیف تعامل و داده کاهش را وریبهره مختلف، هایسامانه با وکارهاکسب

 موارد برخی در نیز خصوصی حریم حفظ و امنیتی هایدغدغه. است کرده محدود را پاسخگویی اجرایی،

 پراکندگی، موجب دیجیتال، تحول برای ملی راه نقشه نبود نهایت، در. اندنشده دیریتم درستیبه

 نیازمند ها،چالش این از عبور برای. است شده هاسامانه این توسعه در منابع اتلاف و کاریدوباره

 .هستیم ملی کلان معماری طراحی و فنی، استانداردسازی هوشمند، سازییکپارچه
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 های نامه)ازجمله آیینهانامهآیین تصویب تسریع هدف با عالی شوراهای و وزیران هیئت گذشته، سال  در

 تخصصی هایکمیسیون تشکیل. اندداده انجام بررسی فرآیند در اصلاحاتی ،اجرایی قانون برنامه هفتم توسعه(

 هاینهساما از استفاده. است شده اداری هایوبرگشترفت کاهش موجب شده،تفویض اختیارات با

 برای الاجلضرب تعیین. است داده افزایش را سرعت و شفافیت مصوبات، پیگیری و ثبت برای الکترونیکی

 بازگشت از مانع مجلس، با بیشتر هماهنگی و کرده جلوگیری طولانی هایتعویق از ها،کمیسیون در بررسی

 پراکندگی و گیریتصمیم کلان ریمعما نبود حال، این با. است شده قانونی هایمغایرت دلیل به مصوبات

 و دیجیتال تحول برای ملی راه نقشه تدوین. است مطلوب روند کامل تحقق مانع همچنان هاسامانه

 .است مسیر این در بعدی ضروری گام فرآیندها، سازییکپارچه

 اندمواجه جدی هایچالش با 10 و 8 ،5 ،3 ،2 همچون کلیدی مواد وکار،کسب محیط بهبود قانون اجرای در .

 قانونی مفاد شده موجب مستقل نظارتی نهاد نبود و ضعیف، اجرایی ضمانت یکپارچه، هایسامانه فقدان

 ایسلیقه برخوردهای و موازی هایفعالیت با اقتصادی هایتشکل. شوند اجرا غیرمؤثر و محدود صورتبه

 ناهماهنگ هایسامانه و حضوری عاتمراج بر متکی همچنان تجاری فرآیندهای. اندشده تضعیف هادستگاه

 تولیدکنندگان، از حمایت با مرتبط مواد همچنین،. اندکرده ایجاد واردات و صادرات در اختلالاتی که هستند

 .هستند بیشتر آوریالزام و بازنگری نیازمند و نشده اجرا کامل طوربه هاسیاست سازیشفاف و ها،تعاونی

 هماهنگی نبود اجرایی، ضمانت ضعف دلیل به بالا، هایظرفیت وجود با وکارکسب محیط مستمر بهبود قانون 

 بخش و دولت وگویگفت شورای. است داشته محدودی اثربخشی بروکراتیک، هایپیچیدگی و نهادی

 تغییرات مانند هاییچالش. ندارند کافی اجرایی ضمانت آن مصوبات اما دارد کلیدی نقش خصوصی

. اندشده قانون مؤثر اجرای مانع ای،سلیقه تفسیرهای و پایدار هایزیرساخت نبود ها،سامانه در الساعهخلق

 ارتقای الزامات از مستمر نظارت و دیجیتال هایزیرساخت توسعه مقررات، سازیساده ها،تشکل نقش تقویت

 .هستند قانون اثربخشی

  است شده ارائه محور 12 در نهادهاییپیش وکار،کسب محیط بهبود قانون بهتر اجرای برایدر این گزارش .

 سازی،فرهنگ و آموزش گذاری،سرمایه و هااستارتاپ از حمایت بروکراسی، کاهش شامل محورها این

 همچنین. هستند خصوصی بخش و دولت تعامل تقویت و مقررات، سازیشفاف فرآیندها، سازیدیجیتالی

 تأکید متوسط و کوچک صنایع به ویژه توجه و مالیاتی، حمایت قانون، کلیدی مواد اصلاح مستمر، نظارت بر

 دیگر از پاسخگویی به هادستگاه الزام و الساعه،خلق مقررات حذف یکپارچه، هایسامانه ایجاد. است شده

 در بازنگری و نهادی هماهنگی سیاسی، اراده مستلزم پیشنهادات این اجرای. اندکلیدی راهکارهای

 .هاستنامهآیین
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 ها و راهنمای تکمیل آنها )کمی و کیفی(: انواع فرم1پیوست 
 الف( فرم کمی

واحد سنجش  3عنوان قلم آماری، ستون  2شماره ردیف، ستون  1باشد؛ ستون ستون می 8این فرم دارای 

مقدار/ عملکرد،  6تون دوره گزارش قلم، س 5دوره تناوب )فصلی، شش ماهه، سالانه(، ستون  4گیری(، ستون )اندازه

دلایل عدم اقدام/ تاخیراست. ترتیب قرار گرفتن هر بخش در این فرم  8شرح مستندات / منبع داده و ستون  7ستون 

 براساس ردیف حکم و ترتیب قرار گرفتن اقلام آماری برحسب موضوع هر حکم است.
 نمونه فرم شاخص کمی -13جدول 

 های اتاق بازرگانی ایرانمرکز پژوهش -بهبود مستمر محیط کسب و کارپایش قانون 

دریافت گزارش اهداف کمی  -1فرم 

 احکام قانون

حکم 

 شماره 
 دستگاه متولی موضوع

واحد پیگیر در 

 اتاق

 دو
های ذیربط که ها و آن دسته از تشکلدرخواست و بررسی نظر کتبی اتاق

 ام بررسی موضوعات کسب وکارها نیستند توسط دولت هنگعضو اتاق

معاونت حقوقی 

 ریاست جمهوری

معاونت کسب و 

 کار

 یمارعنوان قلم آ ردیف
واحد 

 سنجش 

 دوره تناوب

ماهه، )فصلی، شش 

 سالانه(

دوره گزارش  

 قلم

مقدار/ 

 عملکرد

شرح مستندات/ 

 منبع داده

دلایل عدم 

 اقدام/تاخیر

   تعداد هاشده از اتاقمقررات نظرخواهی 1

      

  
      
      
      

   تعداد کل مصوبات دولت 2

      

  
      
      

      

   تعداد های اجراییکل مصوبات دستگاه 3

      

  
      
      
      

        
  

 کمیل کننده:نام و نام خانوادگی ت   تاریخ تکمیل فرم:

 شماره ردیف قلم آماری -1ستون 

 یابد.شروع و به طور مسلسل تا آخرین قلم آماری آن بخش ادامه می 1شماره ردیف در هر بخش از 
 نام قلم آماری -2ستون 

عنوان قلم آماری براساس موارد ذکر شده در جدول پیوست مربوط به موضوعات هر ردیف حکم آورده شده 

 است. 
 احد سنجش قلم آماریو -3ستون 

شود. به طور مثال، واحد اندازه گیری واحد اندازه گیری هر قلم آماری در سطر مقابل آن قلم آماری درج می

براساس  کسب و کار طیمح یشاخص ملو یا واحد اندازه گیری  "تعداد"، اجرا شده یمطالعات یهاها و پروژهطرح

 یاز و شماره ده، بدترین امتیاز است.است که شماره یک، بهترین امت 10امتیاز از 
 دوره تناوب )فصلی، شش ماهه، سالانه( قلم آماری -4ستون 
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دوره فصلی، شش ماهه و سالانه تقسیم شده است. بسته به نوع قلم آماری و اطلاعات  3دوره زمانی هر قلم آماری به 

دار برای عملکرد هر قلم آماری ذکر شود. مق یکانتخاب شود؛ صرفاً باید « سالانه»موجود درصورتیکه دوره زمانی 

مقدار برای عمکلرد هر قلم آماری است که مجموع آن، عملکرد  دوانتخاب شود؛ نیاز به « شش ماهه»اگر دوره زمانی 

مقدار برای عملکرد است که مجموع آن، عملکرد  چهارنیاز به « فصلی»سالانه را نشان دهد و نهایتاً برای دوره زمانی 

کننده فرم با توجه به اطلاعات موجود در ا نشان دهد. بدیهی است در اولین دوره تکمیل این فرم، تکمیلسالانه ر

 های بعدی نیز به همین طریق عمل خواهد شد.سازمان متبوع خود نسبت به تعیین دوره گزارش اقدام نموده و در دوره
 آماری دوره گزارش قلم -5ستون 

فته شد، با انتخاب دوره سالانه، باید سال مورد نظر، دوره شش ماهه، شش ماهه گ 4براساس آنچه که برای ستون 

اول و دوم سال مورد نظر و در صورت انتخاب دوره فصلی باید به فصل بهار، تابستان، پاییز و زمستان سال مورد نظر 

 .1398یا ششماهه اول  1399اشاره نمود. مثلاً بهار 
 یمقدار / عملکرد قلم آمار -6ستون 

 شود.تکمیل می 5های زمانی انتخاب شده در ستون در این ستون، مقدار قلم آماری براساس دوره
 شرح مستندات/ منبع داده -7ستون 

 یهاها و پروژهطرحشود. به طور مثال برای در این ستون نام منبع تولید کننده قلم آماری بسته به مورد مشخص می

 شود. نوشته می«  و آب یکشاورز یمطالعات راهبرد یگزارشات مرکز مل»، در این ستون اجرا شده یمطالعات
 دلایل عدم اقدام / تاخیر برای تولید قلم آماری -8ستون 

در این ستون در صورتی که برای قلم آماری ذکر شده اطلاعاتی موجود نیست، باید دلایل عدم اقدام صورت 

 لید آن ذکر شود.گرفته برای تولید آن قلم و یا دلایل تاخیر در تو

کننده فرم با ذکر نام و این فرایند تا پایان تمامی اقلام مربوط به حکم موردنظر ادامه یافته در خاتمه، فرد تکمیل 

 نام خانوادگی خود در محل مربوط ، تاریخ تکمیل فرم را نیز در مکان موردنظر درج می نماید.
 ب( فرم کیفی

هایی تدوین شده است که نون بهبود مستمر محیط کسب و کار، شاخصبه منظور بررسی میزان تحقق اهداف قا

ها و نهادهای های اجرایی، سازمانآوری اطلاعات اقلام آماری از دستگاهها نیاز به جمعبرای محاسبه این شاخص

منظور  اند که بهبندی شدههای پایش اهداف قانون در دو گروه کمی و کیفی دستهمختلف وجود دارد. بررسی شاخص

شود. راهنمای حاضر با هدف آشنایی گیری آنها از سه فرم اهداف کمی، اهداف کیفی و نظرسنجی استفاده میاندازه

 کنندگان با نحوه پاسخگویی و درج اطلاعات در فرم شماره دو تهیه شده است.تکمیل

حکم مجزا  60نی آن در قالب ماده قانو31از آنجا که برای پایش اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، 

تدوین شده است لذا بخش بالایی فرم به معرفی شماره حکم، موضوع حکم، سازمان متولی اجرای آن حکم و واحد 
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مرتبط در اتاق ایران با موضوع پیگیری دریافت اطلاعات مربوط به آن حکم پرداخته است. در بخش پایین فرم، 

 شود.تکمیل آن توسط سازمان مرتبط درج می اطلاعات اقلام آماری بر اساس راهنمای

 3، ستون ماهه، سالانه(شش ،یگزارش )فصل هیرو 2شماره ردیف، ستون  1باشد؛ ستون ستون می 6این فرم دارای 

دلایل عدم اقدام/ تاخیر  6و ستون  شرح مستندات 5، ستون (100به اهداف )از  یابیدست زانیم 4، ستون شرح عملکرد

 ر گرفتن هر بخش در این فرم براساس ردیف حکم است.است. ترتیب قرا
 نمونه فرم شاخص کیفی -14جدول 

 های اتاق بازرگانی ایرانمرکز پژوهش -محیط کسب و کارمستمر  پایش قانون بهبود

 دریافت گزارش اهداف کیفی احکام قانون -2فرم

حکم 

 شماره 
 موضوع

دستگاه/ سازمان 

 متولی

حد پیگیر در وا

 اتاق

 ده
های ساماندهی مراجعه نمایندگان دستگاه

 اجرایی به واحدهای تولیدی

سازمان اداری و 

 استخدامی

معاونت کسب و 

 کار

 ماهه، سالانه(رویه گزارش )فصلی، شش ردیف
شرح 

 عملکرد
 شرح مستندات (100میزان دستیابی به اهداف )از 

دلایل عدم 

 اقدام/تاخیر

1           

2           

3           

4           

            
 نام و نام خانوادگی تکمیل کننده:     تاریخ تکمیل فرم:

 

 شماره ردیف قلم آماری -1ستون 

شده در این بخش شروع و به طور مسلسل تا آخرین گزارش عملکرد یا اقدام انجام 1شماره ردیف در هر بخش از 

 یابد.ادامه می
 ماهه، سالانه(شش ،یگزارش )فصل هیرو -2ستون 

دوره فصلی، شش ماهه و سالانه قابل بیان است. بسته به موضوع حکم و اطلاعات موجود  3رویه گزارش بر اساس 

« شش ماهه»انتخاب شود؛ صرفاً باید گزارش سالانه ذکر شود. اگر دوره زمانی « سالانه»که دوره زمانی درصورتی

گزارش براساس حکم مرتبط است که مجموع آن، عملکرد سالانه را نشان دهد و نهایتاً برای  دویاز به انتخاب شود؛ ن

گزارش است که مجموع آن، عملکرد سالانه را نشان دهد. بدیهی است در اولین  چهارنیاز به « فصلی»دوره زمانی 

ازمان متبوع خود نسبت به تعیین دوره گزارش کننده فرم با توجه به اطلاعات موجود در سدوره تکمیل این فرم، تکمیل

 های بعدی نیز به همین طریق عمل خواهد شد.اقدام نموده و در دوره
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 شرح عملکرد -3ستون 

در این ستون با توجه به نوع گزارش بیان شده در ستون دو، باید عملکرد مرتبط با آن حکم با توجه به اطلاعات موجود 

رشد »توان از اصطلاحات صورت کیفی است میکه این شرح عملکرد بهشود. به دلیل ایندر سازمان متبوع شرح داده 

 و ... استفاده نمود.« تاثیر مثبت/ منفی»، «کاهش / افزایش شدید در دوره مورد بررسی»، «صعودی/ نزولی
 (100به اهداف )از  یابیدست زانیم -4ستون 

صورت عددی بین شود. این میزان بهشده در حکم مرتبط پرداخته می در این ستون به میزان دستیابی به اهداف تعیین

دهد. عدد بیان شده بیشترین میزان دستیابی به اهداف را نشان می 100بیان شده که صفر نشانگر کمترین و  100تا  0

ز دید نسبی است و نظر سازمان متبوع در رابطه با میزان دستیابی به اهداف موضوع حکم است که ممکن است ا

 سازمانی دیگر عدد متفاوتی باشد.
 شرح مستندات -5ستون 

شود. این مستندات شامل تمام در این ستون به شرح مستنداتی که بر اساس آن گزارش مرتبط تهیه شده پرداخته می

جلسه، نامه، تواند شامل صورتدهد که میمدارکی است که میزان دستیابی به اهداف موضوع حکم را نشان می

های ها و پایگاهشده و یا سامانهها ویا شوراهای تشکیلشده، کمیتههای وضعنامهارش، نشریه، مقررات و آیینگز

 ایجادشده و ... باشد.
 دلایل عدم اقدام / تاخیر برای اجرای موضوع حکم -8ستون 

عدم اقدام صورت گرفته در این ستون در صورتی که برای موضوع حکم ذکرشده اطلاعاتی موجود نباشد، باید دلایل 

 برای اجرای آن موضوع و یا دلایل تاخیر در اجرای آن ذکر شود.

کننده فرم با ذکر نام و نام این فرایند تا پایان اقدامات مربوط به حکم موردنظر ادامه یافته و در خاتمه، فرد تکمیل

  رج می نماید.خانوادگی خود در محل مربوط، تاریخ تکمیل فرم را نیز در مکان موردنظر د
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 : پرسشنامه نظرسنجی2پیوست 
 و کار طرح پایش اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب

  کشور و کار کسب حوزه خبرگان و اقتصادی فعالان از نظرسنجی پرسشنامه
 

 پاسخگوی محترم:

 ویژهبه و کار کسب محیط مستمر بهبود قانون احکام اجرای اثربخشی و تحقق میزان زمینه در نظرانصاحب ادراک سنجش با هدف زیر پرسشنامه
 اهداف پایش برای مرتبط آماری اطلاعات و مقادیر دریافت برای کمتری احتمال که مواردی در یا است مدنظر کیفی اهداف پایش که مواردی در

 مورد توصیفی، هایتحلیل انجام هدف با مهپرسشنا کنندهتکمیل اطلاعات پرسشنامه، اول بخش در. استشده طراحی دارد، وجود قانون اجرای کمی
 به پاسخ طریق از قانون، هایتبصره و مواد در شده مطرح پرسش 32 مورد در اقتصادی فعالان نظر پرسشنامه، دوم بخش در. اندقرارگرفته پرسش

 پیشنهادهای قانون، مواد بازنگری هب نیاز خصوص در خبرگان و اقتصادی فعالان نظرهای سوم، بخش در. شودمی دریافت گانهده عددی طیف
 شما صمیمانه همکاری از تشکر ضمن ایران بازرگانی اتاق. گیرندمی قرار پرسش مورد تشریحی صورتبه زمینه این در آنان کلی دیدگاه و اصلاحی

 قانون پایشفرایند  تکمیل منظوربه صرفاً آن کلی نتایج و بوده محرمانه کاملاً پرسشنامه این اطلاعات که رساندمی اطلاع به پرسشنامه تکمیل در
 .گرفت خواهند قرار استفاده مورد و کار کسب محیط مستمر بهبود

 ، صنایع، معادن و کشاورزی ایرانهای اتاق بازرگانیمرکز پژوهش

 

 ثبت حقوقی یا یقیحق اشخاص به مربوط سطرهای از یکی در فقط پرسشنامه کننده تکمیل اطلاعات بخش، این در :اول بخش راهنمای

 از منظور. شودمی درج مربوط درمحل حقوقی شخص مشخصات باشد،...  و اتاق تشکل، موسسه، نماینده کننده،تکمیل فرد کهصورتی در. شودمی
...  و اقات تشکل، کارخانه، یا شخص فعالیت اصلی محل که استانی نام. است کشاورزی و صنعت خدمات،: عمده بخش سه شامل بخش، در اشتعال

 و اصناف تعاون، هایاتاق از یکی به وابستگی یا عضویت شامل اتاق در عضویت. شودمی درج فعالیت محل استان قسمت در است، واقع آن در

 تاریخ بخش، این پایانی درقسمت. شودمی تکمیل اشخاص همه برای( اتاق و استان بخش،) اخیر اطلاع سه. است ایران بازرگانی

 .شودمی درج نیز مهپرسشنا تکمیل

 کنندهبخش اول: مشخصات تکمیل

 اشخاص حقیقی
 رشته تحصیلی تحصیلات جنس سن)سال( نام و نام خانوادگی

     

 اشخاص حقوقی
 نام موسسه/ تشکل/ اتاق و...

سابقه فعالیت 

 مؤسسه)سال(

سمت فرد 

 کنندهتکمیل

تحصیلات فرد 

 کنندهتکمیل

-رشته تحصیلی فرد تکمیل

 کننده

     

  اشتغال در بخش :
استان محل 

 فعالیت:
 

عضویت در 

 اتاق:
 

 تاریخ تکمیل: ........................

 نظرسنجی هایپرسش: دوم بخش

 را مربوط گزینه مفاد با خود کامل موافقت زیر، پرسش 32 از هریک به پاسخ برای شودمی درخواست شما از بخش، این در :دوم بخش راهنمای

 انتخاب را(9 تا 2) مقدار دو این بین اعداد از یکی موارد، سایر در و 1 ستون در*  علامت ثبت با را خود کامل مخالفت ،10 ستون در*  لامتع ثبت با
 ندارم نظری ستون در ندارید، خاصی نظر یا و نداشته اطلاعی موردنظر حکم با ارتباط در کهدرصورتی همچنین. کنید* علامت مربوط ستون در و
 .نمایید درج را*  علامت( صفر)
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 گزینه) حکم قانون( ردیف
کاملاً 

  موافقم
کاملاً 

 مخالفم

نظری 

 ندارم

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

1 

 ایران، اتاق در آب و کشاورزی راهبردی مطالعات ملی مرکز ایجاد با

 و طبیعی منابع آب، کشاورزی، حیطه در تعاونی و خصوصی بخش توانمندی

 .استیافتهافزایش یغذای صنایع

           

2 

 و اصلاح و و کار کسب محیط با مرتبط هایگیریتصمیم از پیش دولت

 ربطیذی هایتشکل از دسته آن و هااتاق کتبی نظر مربوط، مقررات تدوین

 .نماید می بررسی و درخواست را نیستند هااتاق عضو که

           

3 
 اجرایی، هایرویه و هابخشنامه مقررات، نتدوی هنگام اجرایی هایدستگاه

 .دهندمی قرار موردتوجه و استعلام را ربطذی اقتصادی هایتشکل نظر
           

4 
 ایجاد، و کشور در فعال اقتصادی هایتشکل فهرست تهیه زمینه در هااتاق

 .اندداشته مطلوبی عملکرد موردنیاز هایتشکل ثبت و ساماندهی
           

5 

 انسجام و سازییکپارچه و ادغام موازی، هایتشکل حذف زمینه در هااتاق

 غیرنفتی، صادرات هایفعالیت در ویژه به هاتشکل موازی هایفعالیت در

 .اندداشته مطلوبی عملکرد

           

6 
 مدنظر مسئولان توسط سراسری اقتصادی جدید هایتشکل و اصناف نظرات

 .استگرفته قرار
           

7 
 طوربه کشور در گذارانسرمایه و اقتصادی فعالان موردنیاز اطلاعات و آمار

 .شودمیمنتشر و تهیه مستمر
           

8 
 کشور، تولیدی واحدهای به مختلف اجرایی هایدستگاه نمایندگان مراجعه

 .استیافته وکاهش ساماندهی
           

9 
 پنجره قالب در اجرایی هایدستگاه در اقتصادی فعالیت مجوزهای صدور

 .استشده ساماندهی( الکترونیکی یا فیزیکی) واحد
           

10 
 هایسامانه استقرار و ایجاد با کشور خارجی تجارت فرایند مراحل تمامی

 .گیردمی صورت مجازی صورتبه و ذینفع حضور بدون الکترونیکی
           

11 
 کشور از خارج در ایران سیاسی هایمایندگین و خارجی روابط هایظرفیت

 .استگرفته قرار اقتصادی فعالان اختیار در
           

            .استشده تسهیل ایران به تجاری شرکای و خارجی گذارانسرمایه تردد 12

13 
 و تعاونی و خصوصی هایبخش و دولت بین نظرتبادل در گفتگو شورای

 .استشده واقع مؤثر هابخش این ادیاقتص هایفعالیت تسهیل
           

14 

 و مؤثر تصمیم اتخاذ و کار و کسب موانع رفع و بررسی در گفتگو شورای

 عملکرد ربط،ذی مراجع به مناسب اجرایی راهکارهای و پیشنهادها ارائه

 .استداشته مطلوبی
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 گزینه) حکم قانون( ردیف
کاملاً 

  موافقم
کاملاً 

 مخالفم

نظری 

 ندارم

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

15 

 هایتشکل یا فاصنا نمایندگان پیشنهادهای و نظرات گفتگو شورای

 توجه مورد و استماع را تعاونی و خصوصی هایبخش اقتصادی

 .استقرارداده

           

16 
 و و کار کسب اخلاق اقتصادی، فرهنگ ارتقای برای گفتگو شورای

 .استداده صورت مؤثری اقدامات کشور در کارآفرینی و شغلی هایمهارت
           

17 

 و قوانین در موجود امتیازات تعمیم یا فحذ زمینه در گفتگو شورای

 هایبخش از غیر مالکیت با هایبنگاه برای قراردادها و هارویه مقررات،

 .استداده انجام مؤثری اقدامات تعاونی، و خصوصی

           

18 
 پرداخت مشمول واحدهای شناسایی در مؤثری اقدامات گفتگو شورای

 .استهداشت( مالیاتی فرار کاهش) مالیات
           

19 
 بهبود در مؤثری نقش خصوصی، بخش و دولت گفتگوی استانی شوراهای

 .اندداشته هااستان در کار و کسب فضای
           

20 

 آنها استانی واحدهای و کار و کسب محیط با مرتبط اجرایی هایدستگاه

 تصادی،اق فعالان و هاتشکل نمایندگان سؤالات به مناسب پاسخگویی ضمن

 .نمایندمی بررسی را آنها شکایات و مطالبات

           

21 

فروشندگان  برای امنیت ایجاد و مصرف بازار به دسترسی برای ها،شهرداری

 و تعیین هاییمکان ایرانی، متوسط و کوچک تولیدکنندگان و سرمایهکم

 .اندداده اختصاص

           

22 
 رقابت امکان و لازم شفافیت عمومی، بخش معاملات جامع پایگاه ایجاد با

 .استآمده فراهم اجرایی هایدستگاه با معامله انجام در نفعانذی همه برای
           

23 
 شرایط در قرارداد طرف انتخاب و معاملات انجام در اجرایی هایدستگاه

 .دهندمی اولویت خصوصی و تعاونی حقوقی و حقیقی اشخاص به برابر،
           

24 

 انعقاد در اجرایی هایدستگاه قراردادها، نمودن عادلانه و تراضی ایجاد برای

 و کالا خرید جهت تعاونی و خصوصی بخش هایشرکت با قرارداد

 .نمایندمی استفاده یکنواخت هایفرم از خدمات،

           

25 

 ها،سیاست در تغییرات هرگونه مورد در دولت، و اجرایی هایدستگاه

 هایرسانه طریق از اجرا از قبل مقتضی زمان در اجرایی، هایرویه و مقررات

 .کنندمی رسانیاطلاع گروهی

           

26 

 یا گاز یا برق قطع از ناشی تولیدی واحدهای به خسارت پرداخت برای

 خدمات این کنندهعرضه هایشرکت توسط اقداماتی مخابرات، خدمات

 .دشومی انجام و بینیپیش
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 گزینه) حکم قانون( ردیف
کاملاً 

  موافقم
کاملاً 

 مخالفم

نظری 

 ندارم

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

27 

 سهام نوع هر هاآن در اجرایی هایدستگاه و دولت که حقوقی اشخاص

 و تعاونی هایبخش به یافته تخصیص منافع و امتیازات از دارند، مدیریتی

 .کنندنمی استفاده خصوصی

           

28 
 عمومی و تعاونی خصوصی، هایشرکت مدیریت در اجرایی هایدستگاه

 .ندارند نفوذ و اخلهمد غیردولتی،
           

29 
 کنندگانپرداخت و مالیاتی مؤدیان اعتراض به برای رسیدگی قانونی اقدامات

 .گیردمی صورت دولت توسط اجتماعی تأمین بیمه حق
           

30 

 بخش بین اختلافات و تجاری هایفعالیت با مرتبط جرائم به رسیدگی

 شعب در و تجاری دادرسی آیین اسبراس اجرایی هایدستگاه و خصوصی

 .پذیردمی صورت تخصصی

           

31 

نامه، دستورالعمل یا بخشنامه خود را های اجرایی، پیش نویس آییندستگاه

یک هفته قبل از صدور، در سایت خود به اطلاع عموم و فعالان اقتصادی 

صادی و رسانند تا فرصت لازم برای اعلام نظرات عموم یا فعالان اقتمی

 تشکلها وجود داشته باشد.

                      

32 
ای از قرارداد تسهیلات را در صورت درخواست )به صورت ها نسخهبانک

                       دهند.نسخه کاغذی یا از طریق سامانه الکترونیکی( به مشتری تحویل می
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 کلی هایهدیدگا بیان و بازنگری و اصلاح پیشنهاد: سوم بخش

 موارد اعلام به نسبت تشریحی صورت به زیر، پرسش 3 از هریک به پاسخ برای شودمی درخواست شما از بخش، این در :سوم بخش راهنمای

 .نمایید اقدام مربوط محل در مشخص پیشنهادی موضوع و متن درج یا و دلایل ذکر با خود پیشنهادی

 بازنگری و اصلاح به نیاز یا ندارند را لازم اثربخشی و کارایی وکار،کسب محیط مستمر بهبود قانون هایتبصره یا مواد از یککدام شما نظر به -1

 .کنید بیان را خود دلایل لطفاً دارند؟

 

 

 بیان کشور کار و کسب فضای شدن بهتر در کار و کسب محیط مستمر بهبود قانون اثربخشی میزان با رابطه در را خود نظر کلی طور به -2

 .فرمایید

 

 

 .فرمایید بیان را وکارکسب محیط مستمر بهبود قانون بهتر هرچه اجرای برای خود پیشنهادهای -3
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 اند.الف( فهرست اشخاص حقوقی که پرسشنامه را تکمیل نموده

 اتاق بازرگانی استان البرز .1

 اتاق بازرگانی استان خراسان رضوی .2

 اتاق بازرگانی استان خراسان شمالی .3

 تعاون استان آذربایجان شرقیاتاق  .4

 اتاق تعاون استان اصفهان .5

 اتاق تعاون استان بوشهر .6

 اتاق تعاون استان خراسان رضوی .7

 اتاق تعاون استان خوزستان .8

 اتاق تعاون استان سیستان و بلوچستان .9

 اتاق تعاون استان فارس .10

 اتاق تعاون استان قزوین .11

 اتاق تعاون استان گلستان .12

 اتاق تعاون استان گیلان .13

 تاق تعاون استان هرمزگانا .14

 اتاق تعاون استان یزد .15

 اتاق مشترک بازرگانی ایران و آذربایجان .16

 اتاق مشترک بازرگانی ایران و اتریش .17

 اتاق مشترک بازرگانی ایران و اسپانیا .18

 اتاق مشترک بازرگانی ایران و ایتالیا .19

 اتاق مشترک بازرگانی ایران و کانادا .20

 اتاق مشترک بازرگانی ایران و هلند .21

 اتحادیه صنایع آلومینیم ایران .22

 اتحادیه تعاونی های بازرگانی شرکت های تعاونی صاحبان حرفه درودگری .23

 اتحادیه تعاونی های کارخانجات خوراک دام، طیور و آبزیان کشور .24

 اتحادیه بازرگانی شرکت های تعاونی جوراب و کشباف .25
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 ر کشوراتحادیه شرکت های تعاونی تکثیر و پرورش ماهیان گرمابی سراس .26

 اتحادیه مصرف فرهنگیان ایران .27

 اتحادیه پرورش میگوی استان بوشهر .28

 اتحادیه سراسری تعاونی های مصرف کارکنان دولت ج.ا.ا .29

 اتحادیه شرکت های تعاونی مسافربری کشور .30

 اتحادیه شرکت های تعاونی مرزنشینان بوشهر .31
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 منابع و مآخذ

 ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران.قانون برنامه پنج -

 و اصلاحات بعد از آن. 1390ب و کارمصوب قانون بهبود مستمر محیط کس -

 .05/12/1399قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار مصوب  5نامه اجرایی ماده آیین -

 قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار. 25و  16، 9، 7های مواد نامهآیین -

 .1401گزارش پایش احکام قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار سال  -

های اجرایی اتاق بازرگانی، ملی محیط کسب و کار و سالانه ارزیابی عملکرد دستگاهنشریات فصلی پایش  -

 صنایع، معادن و کشاورزی ایران.

 1396هایهای مجلس شورای اسلامی در زمینه اجرای قانون بهبود در سالهای نظارتی مرکز پژوهشگزارش -

 .1398و 

 دولت و بخش خصوصی. شورای گفتگوی  17/11/1403د مورخ /8905/27نامه شماره  -

 مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب اتاق ایران. 21/11/1403د مورخ /9047/26نامه شماره  -

 . اتاق ایران المللمعاونت امور بین 24/11/1403د مورخ /9198/17نامه شماره  -

 شرکت ملی گاز ایران. 27/11/1403مورخ  193991نامه شماره  -

 اتاق اصناف ایران. 27/11/1403رخ مو 18093/24/7نامه شماره  -

 .وزارت کشور 28/11/1403مورخ  204566نامه شماره  -

 وزارت صنعت، معدن و تجارت. 30/11/1403مورخ  4640527نامه شماره  -

 .شورای رقابت 13/12/1403ص مورخ /2589/03/10نامه شماره  -

 وزارت امور خارجه. 15/12/1403مورخ  2408337/522نامه شماره  -

 قوه قضائیه. 26/12/1403مورخ  550/32387/9000اره نامه شم -

 معاونت حقوقی ریاست جمهوری. 26/12/1403مورخ   204064نامه شماره  -

 .مرکز آمار ایران 28/12/1403مورخ  28697/1403نامه شماره  -

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات. 18/01/1404مورخ  3678/2نامه شماره  -

 وزارت نیرو. 26/01/1404مورخ  240/5355/1404نامه شماره  -

 . کشور استخدامی و سازمان اداری 27/01/1404مورخ  5626نامه شماره  -

 شهرداری تهران. 31/01/1404مورخ  71673/123نامه شماره  -
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 تعاون، کار و رفاه اجتماعی.وزارت  01/02/1404مورخ  13332نامه شماره  -

 گوی دولت و بخش خصوصی. شورای گفت 10/02/1404د مورخ /12751/27نامه شماره  -

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران. 14/02/1404مورخ  34570/04نامه شماره  -

 های اتاق ایران.ها و تشکلمعاونت استان 16/02/1404د مورخ /13000/14نامه شماره  -

 . اتاق ایران المللمعاونت امور بین 17/02/1404د مورخ /13105/17نامه شماره  -

 اقتصاد و دارایی. امور وزارت 22/06/1404مورخ  103405/80نامه شماره  -

 اطلاعات پایگاه ملی قوانین و مقررات کشور مستقر در معاونت حقوقی ریاست جمهوری به آدرس -
/https://dotic.ir 

  https://mpr.setadiran.ir/ به آدرس دولت یکیسامانه تدارکات الکترون -

 .https://www.worldbank.org/en/businessready  اطلاعات پایگاه بانک جهانی به آدرس -

 . .irhttps://mojavez به آدرس درگاه ملی مجوزهای کشور -

 های عمومی کشور.های خبری و رسانهپایگاه -

https://dotic.ir/
https://mpr.setadiran.ir/
https://www.worldbank.org/en/businessready
https://www.worldbank.org/en/businessready
https://mojavez.ir/

