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     خلاصه مدیریتی

ــدف  ــا ه ــتانبول1 ب ــد در اس ــل متح ــازمان مل ــعه س ــه توس ــی برنام ــز بین‌الملل مرک
بهره‌گیــری از ظرفیــت بخــش خصوصــی در توســعه، مطالعاتــی دربــاره نقــش ایــن بخش در 
آمــوزش مهارت‌هــا انجــام داده اســت. ایــن مرکــز نمونه‌هایــی از برنامه‌هــای موفــق آمــوزش 
مهــارت در ترکیــه و هنــد را بررســی کــرده و بــا تحلیــل ایــن مطالعــات، یــک »راهنمــا و 
جعبه‌ابــزار« تهیــه کــرده اســت. ایــن نوشــتار خلاصــه‌ای تفصیلــی از ایــن گــزارش اســت.
ــرور  ــه از م ــد ک ــه می‌ده ــده را ارائ ــای آموخته‌ش ــه‌ای از درس‌ه ــزارش، مجموع ــن گ ای
ــاره مشــارکت بخــش خصوصــی در توســعه  عملکردهــای جــاری و مطالعــات موجــود درب
مهارت‌هــا بــه دســت آمــده اســت و بــر اســاس ایــن درس‌هــا، مجموعــه‌ای از دســتورالعمل‌ها 
ــش  ــارکت بخ ــی از مش ــزارش نمونه‌های ــن گ ــت. ای ــده اس ــردی تهیه‌ش ــای کارب و ابزاره
خصوصــی در توســعه مهارت‌هــا در ســطوح ملــی، بخشــی و محلــی را نیــز ارائــه می‌کنــد.
ــازار کار ایفــا  بدیهــی اســت کــه بخــش خصوصــی نقــش حیاتــی در بهبــود نیازهــای ب
ــب  ــان از کس ــا اطمین ــا و ی ــه آموزش‌ه ــا ارائ ــی ب ــش خصوص ــولاً در بخ ــد. معم می‌کن
ــای  ــژه در گروه‌ه ــوزان، به‌وی ــوزان و کارآم ــط دانش‌آم ــازار توس ــا ب ــط ب ــای مرتب مهارت‌ه
ــود  ــازار کار بهب ــای ب ــت، نیازه ــراد دارای معلولی ــت و اف ــان سرپرس ــد زن ــیب‌پذیر مانن آس
ــاء  ــا ارتق ــان ب ــد هم‌زم ــد، می‌توانن ــارت دارن ــروی کار کم‌مه ــه نی ــد. شــرکت‌هایی ک می‌یاب

ــوند. ــد ش ــدد بهره‌من ــای متع ــود، از آموزش‌ه ــرکت خ ــزوده ش ارزش‌اف
در ســطح ملــی و ســطح کلان، محیــط کســب‌وکار بایــد مشــارکت بخــش خصوصــی در 
توســعه مهارت‌هــا را تشــویق کنــد. ایــن مهــم نیازمنــد چارچوب سیاســتی اســت که مشــورت، 
ــرای  ــی ب ــن چشــم‌انداز بلندمدت ــد. همچنی ــج ده ــازی را تروی ــات و ظرفیت‌س ــادل اطلاع تب
همــکاری بخــش خصوصــی داشــته باشــد و تأمیــن مالــی مناســبی را تضمیــن کند. بــرای این 
منظــور عوامــل مؤثــر در ایجــاد همــکاری موفــق بخش خصوصی در ســطح ملــی عبارت‌انــد از:

 فعالیت‌های توسعه مهارت باید بنیاد اولویت‌های اقتصادی ملی را پایه‌ریزی کند؛
1. Istanbul International Center for Private Sector in Development
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 مشارکت ذی‌نفعان از طریق ارتباط و همکاری شفاف حفظ شود؛
 دسترســی شــفاف بــرای همــه ذی‌نفعــان از طریــق فرایندهــای ثبــت شــده ایجــاد 

شــود تــا مشــارکت بخــش خصوصــی شــکل گیــرد؛
 ســازوکارهای پاســخگویی و جبــران بــرای همــه ذی‌نفعــان وجــود داشــته باشــد تــا 
ــی و  ــای مقررات ــی، چارچوب‌ه ــای قانون ــح و نظام‌ه ــری واض ــای تصمیم‌گی فراینده

ســایر ســازوکارهای جبــران، منافــع عمومــی ذی‌نفعــان را حفــظ کنــد؛
 ســازوکارهای مالــی و تأمیــن بودجــه مطابــق بــا مقــررات تخصیــص و هزینه‌کــرد 
بودجــه عمومــی باشــد و بــرای پاســخ بــه نیازهــای نوظهــور، انعطاف‌پذیــری داشــته 

باشــد و از ســرمایه‌گذاری کارفرمایــان در آمــوزش بــا کیفیــت نیــز حمایــت کنــد؛
 ظرفیت‌هــای لازم در سیســتم توســعه مهــارت ایجــاد شــود، به‌گونــه‌ای کــه 
ذی‌نفعــان فرصــت کســب مهارت‌هــای مدیریتــی، نظارتــی و ارزیابــی اســتراتژی‌های 

جدیــد مشــارکت بخــش خصوصــی را داشــته باشــند؛
ــات  ــی و مؤسس ــران دولت ــت، مدی ــعه‌دهندگان سیاس ــرای توس ــازی ب  ظرفیت‌س
ــش  ــارکت بخ ــی مش ــل و ارزیاب ــت، تحلی ــرای مدیری ــا ب ــرد ت ــورت گی ــی ص آموزش

ــوند؛ ــاده ش ــی آم خصوصــی در ســطح محل
 ظرفیــت معلمــان، مدیــران مؤسســات و کارکنان پشــتیبانی توســعه یابــد، به‌گونه‌ای 
ــا  ــوزش متناســب ب ــه آم ــرای ارائ ــی و آموزشــی لازم ب ــه معلمــان مهارت‌هــای فن ک
نیازهــای صنعــت را داشــته باشــند و بتواننــد آمــوزش رســمی دانش‌آمــوزان را بیــن 

محــل کار و مؤسســه هماهنــگ کننــد؛
ــا بتواننــد منابــع   مؤسســات آموزشــی از درجــه‌ای از اســتقلال برخــوردار باشــند ت
ــد و  ــق دهن ــر تطبی ــورت انعطاف‌پذی ــی و کار را به‌ص ــای محل ــا نیازه ــی ب آموزش

ــی باشــند؛ پاســخگوی تقاضــای محل
 اســتراتژی‌های متنــوع بــرای به‌روزرســانی تجربــه صنعتــی معلمــان وجــود داشــته 
ــا روش‌هــای کاری معاصــر و فناوری‌هــای جدیــد  ــا تــداوم آشــنایی آن‌هــا ب باشــد، ت

تضمیــن شــود؛
 اصــاح مشــاوره شــغلی بــا اطلاعــات بــه‌روز و واقعــی دربــاره مســیرهای شــغلی و 
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تحصیلــی افقــی )حرکــت بــه ســمت شــغل‌ها یــا نقش‌هــای جدیــد در همــان ســطح 
ســازمانی، امــا در یــک حــوزه متفــاوت یــا مرتبــط( و عمــودی )حرکــت بــه ســمت 

ــازمانی(؛ ــله‌مراتب س ــر در سلس ــمت‌های بالات س
ــاختارمند  ــعه س ــل کار؛ توس ــری در مح ــرای یادگی ــد ب ــرد نظام‌من ــاذ رویک  اتخ
فرصت‌هــای یادگیــری در محــل کار از طریــق هم‌راســتایی اســتراتژی‌های یادگیــری 
ــانی  ــوز، به‌روزرس ــم و دانش‌آم ــا، معل ــارکت کارفرم ــویق مش ــی، تش ــه درس ــا برنام ب
ــد؛ ــی جدی ــای صنعت ــوزش در بخش‌ه ــای آم ــی دوره‌ه ــوزی و معرف ــای کارآم دوره‌ه
ــویق  ــن تش ــه، همچنی ــرای هم ــر ب ــی براب ــر و دسترس ــارکت فراگی ــن مش  تضمی

ــوزش. ــارکت در آم ــه مش ــط ب ــک و متوس ــرکت‌های کوچ ش
در ســطح بخش‌هــای اقتصــادی یــا ســطح منطقــه‌ای همــه قبــول دارنــد کــه مشــارکت 
در صنعــت نیازمنــد فرایندهــای اســتراتژیک بلندمــدت اســت که زمــان کافی بــرای موفقیت 
پروژه‌هــا را فراهــم کنــد. به‌بیان‌دیگــر، ایجــاد همــکاری بخشــی و درک عمیــق از مســائل 
ــوان  ــد مشــارکت بخشــی را به‌عن ــر اســت و سیاســت‌گذاران بای توســعه نیــروی کار زمان‌ب
یــک ســرمایه‌گذاری بلندمــدت بداننــد. بــرای موفقیــت، نهادهــای بخشــی و منطقــه‌ای بایــد 
اختیــار تعییــن اولویت‌هــا و اجــرای تصمیمــات بــر اســاس اولویت‌هــای اقتصــادی و مهارتــی 
بخــش یــا منطقــه خــود را داشــته باشــند؛ کــه ایــن مســتلزم دسترســی بــه بودجــه کافــی و 

داده‌هــای قابــل اعتمــاد و بی‌طــرف بــرای تصمیم‌گیــری عینــی اســت.
ــار  ــذاری اختی ــت. واگ ــار اس ــاد و اعتب ــاختن اعتم ــای س ــه معن ــارکت، ب ــعه مش توس
ــن  ــق تعیی ــد از طری ــی می‌توان ــه‌ای و محل ــای منطق ــه همکاری‌ه ــزی ب ــای مرک از نهاده
ــن  ــرای یافت ــه‌ای ب ــا منطق ــی ی ــای بخش ــه گروه‌ه ــازه دادن ب ــی و اج ــای کل پارامتره
راهکارهــای مناســب بــرای شــرایط خــاص، انجــام شــود. همیــن کــه یافتــن پاســخ برخــی 
مســائل را از ســطح کلان بــه بخــش و منطقــه واگــذار کنیــم، رویکــرد مــا بخشــی شــده و با 

ــم. ــگاه می‌کنی ــائل ن ــه مس ــری ب ــد جزئی‌ت دی
در سطح عملیاتی، همکاری‌های بخشی و منطقه‌ای زمانی بهترین عملکرد را دارند که:

 کارفرمایــان عمــده و ارشــد، نماینــدگان دولتــی در ســطوح بالا و همچنیــن مدیریت 
مؤسســات توســعه مهــارت، ذیــل حمایــت نهادهــای اصلی متعهد باشــند؛



11خلاصه مدیریتی

 رهبــری قــوی و تعاملــی در ســطح محلــی وجــود داشــته باشــد و افــراد میانجــی 
ــد؛ ــظ کنن ــازمان‌ها را حف ــان س ــد و مشــارکت می ــش ببرن ــا را تســهیل و پی فعالیت‌ه
 رویکــرد ذی‌نفعــان چندگانــه وجــود داشــته باشــد و هماهنگــی میــان وزارتخانه‌هــا 

در زمینــه توســعه مهــارت و توســعه اقتصــادی بیشــتر شــود؛
 دیدگاه جامع در تحلیل کمبود مهارت‌ها و یافتن راهکارها ایجاد شود؛

 نیازهای مهارتی و دینامیک بازار کار خیلی زود شناسایی و تحلیل شوند؛
 امکانات آموزشی به شرکت‌ها یا خوشه‌های صنعتی نزدیک باشد؛

 برای اجرای راهکارها بودجه تأمین شود؛
 میان ذی‌نفعان همکاری شکل گیرد و مسئولیت و تأثیر آن‌ها متعادل باشد؛

ــه، دسترســی  ــری آگاهان ــرای تصمیم‌گی ــل اعتمــاد و بی‌طــرف ب ــه داده‌هــای قاب  ب
وجــود داشــته باشــد؛

 اهــداف قابــل دســترس تعییــن شــود و بــر نتایــج تمرکــز شــود تــا فرصــت کافــی 
ــردد؛ ــم گ ــا فراه ــای توســعه مهارت‌ه ــاد و درک پیچیدگی‌ه ــرای ایجــاد اعتم ب

 بازبینی منظم پیشرفت‌ها و دستاوردها صورت گیرد.
امــا تحلیــل مشــارکت در ســطح خــرد نشــان می‌دهــد کــه همــکاری میــان مؤسســات 
آموزشــی و شــرکت‌ها می‌توانــد فراتــر از فعالیت‌هــای به‌صــورت »پرداخــت بــه 
ــت  ــارت ســازمان‌ها را تقوی ــه مه ــی باشــد ک ــت« باشــد و شــامل فعالیت‌های ازای خدم
می‌کنــد. توســعه همکاری‌هــا در ســطح خــرد و محلــی نیازمنــد آن اســت کــه کارکنــان 
مؤسســات آموزشــی مهارت‌هــای جدیــدی بــرای شناســایی و توســعه همکاری‌هــا کســب 
ــات  ــران مؤسس ــه‌ای مدی ــعه حرف ــای توس ــولاً در برنامه‌ه ــا معم ــن مهارت‌ه ــد. ای کنن
آموزشــی نادیــده گرفتــه می‌شــود، درحالی‌کــه مدیــران، مربیــان و کارکنــان پشــتیبانی 
بــه آن‌هــا نیــاز دارنــد تــا بتواننــد چنیــن همکاری‌هایــی را رشــد دهنــد. در ســطح خــرد 
شــرایط و ویژگی‌هــای هــر شــهرک صنعتــی و یــا حتــی هــر شــرکت متفــاوت اســت و 
لــذا مهارت‌هایــی کــه افــراد بایــد بــرای اشــتغال موفــق در ایــن مراکــز یــاد بگیرنــد، نیــز 
تــا حــدی متفــاوت خواهــد بــود. اگــر بتوانیــم در هــر محلــه کارفرمایــان را در آمــوزش 
ــتراتژی‌های  ــود. اس ــع می‌ش ــئله رف ــن مس ــود ای ــم، خودبه‌خ ــارکت دهی ــی مش مهارت
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موفــق مشــارکت کارفرمایــان در ســطح محلــی یــا همــان ســطح خــرد نیازمنــد مــوارد 
زیــر اســت:

 شناســایی تقاضــای مهــارت محلــی و تطبیــق منابــع آموزشــی بــا ایــن نیازهــا بــرای 
افزایــش ارتبــاط آمــوزش بــا کســب‌وکارهای محلــی؛

ــوزان و  ــود قابلیــت اســتخدام کارآم ــه بهب ــر کار کــه منجــر ب  یادگیــری مبتنــی ب
افزایــش بهــره‌وری کارفرمایــان می‌شــود. یادگیــری مبتنــی بــر کار نیازمنــد تطبیــق 
ــوزان  ــا کارآم ــت اســت ت ــع آموزشــی در چارچــوب مســیرهای رســمی صلاحی مناب
ــا تحــرک شــغلی بســازند کــه امــکان کار در  ــرای یادگیــری مادام‌العمــر ی ــه‌ای ب پای

ــد؛ ــم کن ــف را فراه ــرکت‌های مختل ش
 مهارت‌هــای توســعه همــکاری کــه بــه اســتراتژی‌های ارزشــمند توســعه 
ــت  ــه صنع ــت ب ــای بازگش ــد برنامه‌ه ــود، مانن ــر می‌ش ــان منج ــان و مربی معلم
ــای  ــد از: 1( برنامه‌ه ــد عبارت‌ان ــای مفی ــن روش‌ه ــه از ای ــی؛ دو نمون و راهنمای
داده  فرصــت  ایــن  مدرســان  و  معلمــان  بــه  بــه صنعت: یعنــی  بازگشــت 
ــل  ــی کار )مث ــای واقع ــه محیط‌ه ــاره ب ــک دوره کوتاه دوب ــرای ی ــه ب ــود ک ش
ــن  ــا آخری ــا ب ــن کار، آن‌ه ــا ای ــد. ب ــا( برگردن ــا کارگاه‌ه ــا ی ــرکت‌ها، کارخانه‌ه ش
فناوری‌هــا، روش‌هــا و نیازهــای روز صنعــت آشــنا می‌شــوند و ســپس ایــن 
ــای  ــد؛ 2( برنامه‌ه ــل می‌کنن ــود منتق ــجویان خ ــه دانش ــردی را ب ــش کارب دان
ــی  ــوان مرب ــت، به‌عن ــه از صنع ــان باتجرب ــتادکاران و متخصص راهنمایی: یعنی اس
ــی و  ــای عمل ــا مهارت‌ه ــد ت ــک کنن ــجویان کم ــان و دانش ــه معلم ــا، ب و راهنم

ــد. ــاد بگیرن ــی ی ــازار کار را به‌خوب ــاز ب ــورد نی م
ــیب‌پذیرتر  ــوزان آس ــه کارآم ــن اینک ــرای تضمی ــوز ب ــذب کارآم ــتراتژی‌های ج  اس
ــوزان آســیب‌پذیر  ــرای جــذب بیشــتر کارآم ــد ب ــد. برخــی اهرم‌هــای مفی جــا نمانن
ــه‌ای، بورس‌هــا و کمــک  ــه آموزش‌هــای پیــش‌از آموزش‌هــای فنــی حرف شــامل ارائ

ــت؛ ــی اس ــطح محل ــوز در س ــذب دانش‌آم ــا و ج هزینه‌ه
ــرای مدیریــت آموزش‌هــای کاری   مهارت‌هــای هماهنگــی آمــوزش در محــل کار ب
به‌گونــه‌ای کــه مربیــان بتواننــد پیشــرفت دانش‌آمــوز را پیگیــری کــرده و از سرپرســت 
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محــل کار حمایــت کننــد؛ ایــن بایــد شــامل حضــور فــردی اختصاصــی از مؤسســه 
آموزشــی بــرای نظــارت و پشــتیبانی یادگیــری مبتنــی بــر کار باشــد؛

ــوزش و  ــه آم ــق ب ــذار موف ــوز جهــت گ ــه دانش‌آم ــرای کمــک ب  اســتراتژی‌هایی ب
ســپس اســتخدام. بســیاری از ایــن اســتراتژی‌ها بایــد فراتــر از برنامــه آموزشــی باشــند 

و کارآمــوزان را پــس از اســتخدام نیــز دنبــال کننــد.
ــا صنعــت در همــه مراحــل چرخــه توســعه مهارت‌هــا، تســهیل توســعه  ایجــاد ارتبــاط ب
ــه کار و تغییــر مســیر شــغلی در میان‌ســالی  ــرای گــذار از مدرســه ب راهکارهــای عملــی ب
ــت  ــم منفع ــی و ه ــت عموم ــوان منفع ــم به‌عن ــارت ه ــعه مه ــازد. توس ــن می‌س را ممک
خصوصــی دیــده می‌شــود، چراکــه نیــروی کار ماهــر، اقتصــاد کشــور را تقویــت می‌کنــد. 
ــی شــده و  ــای صنعت ــری بیشــتر شــرکت‌ها و بخش‌ه ــث رقابت‌پذی ــر باع ــروی کار ماه نی
توســعه مهــارت بــه افــراد کمــک می‌کنــد تــا از چرخه فقــر بیــرون بیاینــد. کســب‌وکارهایی 
کــه اســتراتژی‌های توســعه مهــارت را در چارچــوب اســتراتژی کلــی خــود اتخــاذ می‌کننــد، 
منافــع متعــددی کســب می‌کننــد. انتقــال از شــرکتی بامهــارت پاییــن و عملکــرد ضعیــف، 
بــه شــرکتی بامهــارت بــالا و عملکــرد قــوی، رقابت‌پذیــری را افزایــش می‌دهــد، بــه کشــورها 
ــرای  ــه کار شایســته ب ــور کننــد و منجــر ب ــا از دام درآمــد متوســط عب ــد ت کمــک می‌کن

ــود. ــهروندان می‌ش ش
ــارت  ــد از توســعه مه ــان بهره‌من ــده ذی‌نفع ــد نماین شــراکت‌های بخــش خصوصــی بای
باشــند و مســیر همــکاری بــرای اصــاح نظــام رســمی آمــوزش فنــی حرفــه‌ای را فراهــم 

کننــد.
ــران و  ــا را جب ــد هزینه‌ه ــی می‌توان ــش خصوص ــارکت بخ ــتراتژی‌های مش ــعه اس توس
هزینه‌هــای ســربار در مؤسســات دولتــی را کاهــش دهــد. چگونگــی تحقــق ایــن موضــوع 
ــت، قــدرت صنعــت محلــی و زمینــه فرهنگــی کشــور دارد.  ــه اولویت‌هــای دول بســتگی ب
بااین‌حــال، تجزیــه و تحلیــل لازم اســت تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه مشــارکت بخــش 
خصوصــی در توســعه مهــارت جایگزیــن آموزش‌هایــی نشــود کــه صنعــت معمــولاً خــود 
ــود و  ــروی کار موج ــای نی ــعه مهارت‌ه ــه توس ــولاً هزین ــد و معم ــه می‌ده ــا را ارائ آن‌ه
جدیــد را تأمیــن می‌کنــد. بنابرایــن هــدف مشــارکت بخــش خصوصــی بایــد تطابــق نتایــج 
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توســعه مهارت‌هــا بــا نیازهــای بــازار باشــد و نــه جایگزیــن کــردن فعالیت‌هــای آموزشــی 
ــود. ــرکت‌های موج ش

ــه  ــه در هم ــد چگون ــزارش نشــان می‌ده ــن گ ــه شــده در ای ــای ارائ ــوع، مثال‌ه درمجم
ــان  ــد و نش ــت کنن ــارت را مدیری ــعه مه ــای توس ــد چالش‌ه ــرکت‌ها می‌توانن ــطوح ش س
ــق  ــه خل ــر ب ــی، منج ــازمان‌های آموزش ــان و س ــن کارفرمای ــاط بی ــود ارتب ــد بهب می‌ده
فرصت‌هــای جدیــد بــرای توســعه مهــارت می‌شــود و بهــره‌وری ایــن فعالیت‌هــای 
ــکاری  ــوزش هم ــدگان آم ــا ارائه‌دهن ــه ب ــم ک ــرکت‌هایی ه ــد. ش ــش یاب ــی افزای آموزش
می‌کننــد، می‌تواننــد از روابــط شــکل‌گرفته اســتفاده کننــد و نیروهــای برجســته و نــوآور 
ــد رابطــه بیــن توســعه مهــارت،  ــن می‌توانن ــد. بنابرای را ســریع‌تر شناســایی و جــذب کنن
ــن  ــی ای ــد. در بخــش پایان ــر درک کنن ــوآوری و تحقــق اهــداف کســب‌وکار خــود را بهت ن
گــزارش، مجموعــه‌ای از ابزارهــای عملــی بــرای کمــک بــه توســعه مشــارکت کارفرمایــان در 
ــک تقســیم‌بندی ســه‌گانه در ســطح  ــه در ی ــه شــده اســت ک ــز ارائ ــا نی توســعه مهارت‌ه
ــی در  ــای مختلف ــد توســط نهاده ــک بای ــر ی ــن می‌شــود و ه ــرد تبیی ــی و خ کلان، میان

کشــور اجرایــی شــوند.
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    1. مقدمه

مرکــز بین‌المللــی برنامــه توســعه ســازمان ملــل متحــد در اســتانبولIICPSD( 1( بــا هــدف 
بهره‌گیــری از ظرفیــت بخــش خصوصــی در توســعه، دربــاره نقــش ایــن بخــش در آمــوزش 
ــق  ــای موف ــی از برنامه‌ه ــز نمونه‌های ــن مرک ــت. ای ــام داده اس ــی انج ــا، مطالعات مهارت‌ه
ــک  ــات، ی ــن مطالع ــل ای ــا تحلی ــرده و ب ــد را بررســی ک ــه و هن ــارت در ترکی ــوزش مه آم
»راهنمــا و جعبه‌ابــزار« تهیــه کــرده اســت کــه می‌توانــد بــه سیاســت‌گذاران و همچنیــن 
کارفرمایــان کمــک کنــد تــا در مســیر آمــوزش مهارت‌هــا و افزایــش بهــره‌وری نیــروی کار و 

البتــه تطبیــق آن‌هــا بــا فضــای جدیــد دنیــای مــدرن بهتــر مشــارکت کننــد.
در ایــن راســتا مرکــز تحقیقــات و آمــوزش کشــورهای اســامیSESRIC( 2( نیــز به‌عنــوان 
بــازوی فنــی و اجتماعــی- اقتصــادی ســازمان همــکاری اســامی )OIC(، بــا هــدف تقویــت 
ــه‌ای، اشــتغال  همــکاری بیــن کشــورهای عضــو، پروژه‌هایــی ماننــد آمــوزش فنــی و حرف
جوانــان و توســعه کارآفرینــی را اجــرا کــرده اســت. ایــن مرکــز در ســال ۱۹۷۸ در آنــکارا، 
ترکیــه تأســیس شــد و مأموریــت اصلــی آن هماهنگــی، ترویــج و تســهیل همکاری‌هــای 

اقتصــادی، اجتماعــی و آمــاری بیــن ۵۷ کشــور عضــو ســازمان همــکاری اســامی اســت.
باوجــود اهمیــت مهارت‌آمــوزی در ایجــاد درآمــد پایــدار و بهــره‌وری اقتصــادی، در ســطح 
جهانــی مشــکلاتی ماننــد کمبــود زیرســاخت آموزشــی، عــدم تطابــق آموزش‌هــا بــا نیــاز 
بــازار، نبــود همــکاری میــان نهادهــای آموزشــی و بخــش خصوصی و مشــکلات مالــی وجود 

دارد کــه مانــع اجــرای درســت آن می‌شــود.
ــد  ــا می‌توان ــرای آموزش‌ه ــی و اج ــال در طراح ــش فع ــای نق ــا ایف ــی ب ــش خصوص بخ
ــم  ــروم فراه ــای مح ــان و گروه‌ه ــرای جوان ــژه ب ــازار کار را به‌وی ــا ب ــط ب ــای مرتب مهارت‌ه
کنــد. امــا ســؤال ایــن اســت کــه چگونــه می‌تــوان مشــارکت بخــش خصوصــی را در هــر 
یــک از ایــن مراحــل جلــب کــرد تــا آموزش‌هــای مهارتــی دقیق‌تــر و کاربردی‌تــر باشــد؟ 

1. The UNDP IICPSD: Istanbul International Center for Private Sector in Development
2. The Statistical, Economic and Social Research and Training Centre for Islamic Countries
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بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال تجربیــات ۱۵ مطالعــه مــوردی ازجملــه ترکیــه و هنــد و ســایر 
ــعه  ــرای توس ــی ب ــا و ابزارهای ــده‌اند و راهنم ــی ش ــق بررس ــی موف ــای بین‌الملل نمونه‌ه
مهارت‌هــای شــاغلین و جلــب مشــارکت بخــش خصوصــی در فراینــد توســعه مهارتــی ارائــه 

ــده‌اند: ــل ش ــطح تحلی ــه س ــه در س ــود ک می‌ش
ــوق‌ها و  ــی، مش ــن مال ــت‌گذاری، تأمی ــر سیاس ــد ب ــی(: تأکی ــطح کلان )مل 1. س
ــی. ــش خصوص ــا بخ ــر ب ــل مؤث ــرای تعام ــی ب ــتگاه‌های دولت ــن دس ــی بی هماهنگ
2. ســطح میانی )بخشــی/منطقه‌ای(: نیــاز به اســتراتژی‌های بلندمــدت، اعتمادســازی، و 

ایجــاد ســاختارهایی ماننــد شــوراهای مهارتــی بخشــی یا توســعه خوشــه‌های منطقه‌ای.
3. ســطح خــرد )محلــی(: شناســایی نیازهــای مهارتــی محلــی، ایجــاد 
ــان و  ــن کارفرمای ــکاری بی ــت هم ــط کار، و تقوی ــر محی ــی ب ــای مبتن آموزش‌ه

ــی. ــز آموزش مراک
اگــر بخــش خصوصــی بــرای توســعه مهارت‌هــا و آمــوزش همراهــی کنــد، امــکان آمــوزش 
در محیــط واقعــی کار1 فراهــم می‌شــود کــه بــه افزایــش اشــتغال‌پذیری و بهــره‌وری کمــک 
می‌کنــد. اجــرای موفــق آن نیازمنــد مهــارت در مدیریــت آمــوزش در محیــط کار و حمایــت 
از کارآمــوزان اســت. در همیــن راســتا، نیــاز اســت مربیــان و مدیــران آموزشــی مهارت‌هــای 

لازم بــرای همــکاری بــا صنعــت را فرابگیرنــد.

مخاطبان این گزارش و راهنما
ــرای  ــژه ب ــور وی ــا به‌ط ــن راهنم ــتند؟ ای ــانی هس ــه کس ــزارش چ ــن گ ــب ای ــا مخاط ام

گروه‌هــای زیــر تهیه‌شــده اســت:
 سیاست‌گذاران و حامیان )اهداکنندگان( منابع مالی؛

 شرکت‌ها و تشکل‌های صنعتی؛
 مقامات محلی و نهادهای اجرایی؛

 مؤسسات آموزشی و مربیان؛
تــا بتواننــد همــکاری مؤثــری بــا بخــش خصوصــی در زمینــه مهارت‌آمــوزی داشــته باشــند. 

1. Structured Work-Based Learning
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البتــه مطالعــه ایــن راهنمــا بــه کارآفرینــان بخــش خصوصــی نیــز توصیه می‌شــود، زیــرا در 
آن عــاوه بــر این‌کــه مزایــای مشــارکت بخــش خصوصــی در توســعه مهارتــی بیــان شــده 
ــان از مشــارکت نیــز به‌طــور ضمنــی طــرح  اســت، روش‌هــای مختلــف اســتفاده کارفرمای

ــد. ــره ببرن ــد از آن به ــه می‌توانن می‌شــود، ک

تعریف توسعه مهارت‌ها
توســعه مهارت‌هــا بــه معنــای کســب شایســتگی‌های عملــی، دانــش کاربــردی و 
ــد در آموزش‌هــای  ــازار کار اســت کــه می‌توان ــرای ورود و موفقیــت در ب نگرش‌هــای لازم ب
ــا  ــعه مهارت‌ه ــای توس ــی معن ــرد. به‌طورکل ــورت گی ــی ص ــا تجرب ــمی ی ــمی، غیررس رس
ایــن اســت کــه افــرادی کــه در فضــای رســمی آموزشــی اطلاعــات و دانــش تئوریــک یــاد 
می‌گیرنــد، بــرای ورود بــه بــازار کار آمــاده شــوند. ایــن آمادگــی جــز بــا کســب مهــارت بــه 
دســت نمی‌آیــد. امــا توســعه مهــارت هــم نیــاز به ارتبــاط بــا فضــای واقعــی اقتصــاد دارد. به 
همیــن دلیــل مشــارکت بخــش خصوصــی راهــی بــرای افزایــش کارآمــدی فراینــد توســعه 

ــود. ــناخته می‌ش ــا ش مهارت‌ه

مزایای همکاری با صنعت در آموزش مهارت‌ها
آموزش‌هــای فنــی و حرفــه‌ای باعــث رشــد اقتصــادی، افزایــش نــوآوری، کاهــش 
ــک  ــات بان ــود. مطالع ــرکت‌ها می‌ش ــی ش ــگاه رقابت ــاء جای ــتخدام و ارتق ــای اس هزینه‌ه
توســعه آســیا نشــان می‌دهــد کــه همبســتگی بســیار زیــادی بیــن میــزان مهارت‌آمــوزی 
دانش‌آمــوزان بعــد از دبیرســتان، بــا ســطح درآمــد ســرانه جوانــان در کشــورهای مختلــف 
وجــود دارد. مطالعــات دیگــری نیــز در صنــدوق بین‌المللــی پــول صــورت گرفتــه اســت 
کــه نشــان می‌دهــد کــه مهارت‌آمــوزی منجــر بــه افزایــش ســطح درآمــد بیســت درصــد 
ــادی  ــد اقتص ــی در رش ــیار مهم ــش بس ــود و نق ــه می‌ش ــدی جامع ــک پایین‌درآم از ده

ــد. ــا می‌کن ــورها ایف کش
در ایــن گــزارش مطالعــات مــوردی متنوعــی مــرور خواهــد شــد، مثــاً نمونه‌هایــی ماننــد 
شــرکت برنــدی کــس Brandix )ســریلانکا( و پــروژه CEIV Pharma در IATA )گواهینامــه 
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بین‌المللــی معتبــر( نشــان می‌دهنــد1 کــه چگونــه ســرمایه‌گذاری در مهارت‌آمــوزی منجــر 
ــازار شــده اســت. نتیجــه اینکــه  ــوآوری، پایــداری محیط‌زیســتی و حفــظ ب ــه افزایــش ن ب
ــرای شــرکت‌ها،  ــر ســودآوری ب ادغــام آمــوزش مهارت‌هــا در راهبــرد کســب‌وکار، عــاوه ب
می‌توانــد بــه توســعه پایــدار اقتصــادی و اجتماعــی در جوامــع کمــک کنــد. ارتبــاط مؤثــر 

بیــن صنعــت و آمــوزش، کلیــد موفقیــت در پاســخ بــه نیازهــای بــازار کار اســت.

نقش بخش خصوصی در توسعه مهارت‌ها
ــی رشــد اقتصــادی، نقشــی محــوری در توســعه  ــور اصل ــوان موت بخــش خصوصــی به‌عن
ــی  ــرا و ارزیاب ــی، اج ــد طراح ــان در فرآین ــارکت کارفرمای ــد. مش ــا می‌کن ــا ایف مهارت‌ه
ــا نیازهــای واقعــی صنعــت  برنامه‌هــای آموزشــی باعــث می‌شــود تــا محتــوای آموزشــی ب
همخوانــی بیشــتری داشــته باشــد. صنایــع بــا ارائــه فرصت‌هــای کارآمــوزی، همــکاری در 
تعییــن اســتانداردهای صلاحیــت حرفــه‌ای و حتــی در آمــوزش مربیــان فنــی، بــه پیونــدی 
مؤثــر میــان آمــوزش و اشــتغال کمــک می‌کننــد. حضــور فعــال صنعــت در ایــن فرآینــد، 
تضمینــی بــرای بــه‌روز بــودن مهارت‌هــا و افزایــش شــانس اشــتغال جوانــان خواهــد بــود.

مزایای همکاری صنایع در توسعه مهارت
همــکاری فعــال میــان نهادهــای آموزشــی و صنایع منجــر به نتایجــی مانند ارتقــای کیفیت 
ــی، افزایــش اشــتغال‌پذیری فارغ‌التحصیــان، و بهــره‌وری  آمــوزش، کاهــش شــکاف مهارت
ــرمایه‌گذاری  ــیر س ــن مس ــه در ای ــی ک ــود. بنگاه‌های ــای کاری می‌ش ــتر در محیط‌ه بیش
ــا  ــد، بلکــه ب ــروی کار را کاهــش داده‌ان ــوزش نی ــای جــذب و آم ــا هزینه‌ه ــد، نه‌تنه کرده‌ان
بهبــود عملکــرد، نــوآوری و ارتقــای کیفیــت محصــولات و خدمــات خــود، جایــگاه رقابتــی 
1. Center of Excellence for Independent Validators in Pharmaceutical Logistics

ایــن گواهــی بــرای »مراکــز برتــری« صــادر می‌شــود که بــه عنــوان »تأییدکنندگان مســتقل« در »لجســتیک 
دارویــی« فعالیــت می‌کننــد.

International Air Transport Association
ــی شــرکت‌های هواپیمایی« اســت.  اتِحادیــه بین‌المللــی حمــل و نقــل هوایــی؛ ماننــد یک »انجمــن جهان
ــا  ــد ت ــن می‌کن ــی را تعیی ــت هواپیمای ــی صنع ــتانداردها و دســتورالعمل‌های کل ــن، اس ــازمان قوانی ــن س ای
پروازهــا بــرای همــه مســافران و شــرکتها ایمــن، منظــم و یکپارچــه باشــد. دفتــر مرکــزی آن در مونتــرال، 

کانادا اســت.
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ــان  ــه‌جانبه می ــکاری س ــن هم ــد. ای ــی یافته‌ان ــی و بین‌الملل ــای داخل ــری در بازاره بهت
دولــت، صنعــت و آمــوزش، بســتری مؤثــر بــرای توســعه پایــدار و اقتصــاد دانش‌بنیــان فراهم 

می‌ســازد.
حــال بــا ایــن پیش‌زمینــه، بــه ســراغ تحلیــل و ارائــه راهنمای مشــارکت بخــش خصوصی 
در توســعه مهارت‌هــا در ســطوح مختلــف می‌رویــم. ابتــدا از ســطح کلان آغــاز می‌کنیــم و 

ســپس ســطوح میانــی و خــرد را مــورد تحلیــل قــرار می‌دهیــم.
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    2. سطح کلان1

2-1- رویکردهای بخشی در توسعه مهارت‌ها در سطح کلان
ــل  ــه تحلی ــتر ب ــه بیش ــث توج ــی باع ــام آموزش ــاح نظ ــعه‌یافته، اص ــورهای توس در کش
بــازار کار و همــکاری بــا صنایــع شــده اســت. امــا هنــوز بســیاری از کارفرمایــان بــا کمبــود 
نیــروی کار بامهــارت و دشــواری جــذب و نگهداشــت نیــروی کار مواجه‌انــد. از ســوی دیگــر 
کارمنــدان نیــز از استفاده‌نشــدن مهارت‌هایشــان شــکایت دارنــد. مشــکل ایــن اســت کــه 
مهارت‌هایــی کــه مــورد نیــاز کارفرمایــان اســت تطبیــق صددرصــدی بــا مهارت‌های کســب 
شــده کارکنــان نــدارد. در ســطح کلان، سیاســت‌گذاران در تلاش‌انــد تــا در جهــت تطبیــق 
بهتــر نیازهــای بخــش خصوصــی و مهارت‌هــای کســب شــده کارکنــان حرکــت کننــد و بــا 

حفــظ بهــره‌وری، اشــتغال فراگیــر و شایســته ایجــاد کننــد.
درگذشــته، تمرکــز سیاســت‌ها بــر آمــوزش ابتدایــی و تطبیــق افــراد بــا مشــاغل موجــود 
بــود، و بــدون توجــه کافــی بــه نیازهــای اقتصــادی محلــی سیاســت‌های آموزشــی تنظیــم 
ــعه  ــا توس ــی ب ــت‌های مهارت ــتر سیاس ــتایی بیش ــه هم‌راس ــاز ب ــروزه نی ــا ام ــد. ام می‌ش
ــتند و  ــی نیس ــی کاف ــی به‌تنهای ــای آموزش ــود. برنامه‌ه ــس می‌ش ــاً ح ــادی کام اقتص
ــی  ــرد بخش ــد رویک ــر می‌رس ــه نظ ــد. ب ــن نمی‌کنن ــا را تضمی ــر از مهارت‌ه ــتفاده مؤث اس
یــا خوشــه‌ای، اثرگــذاری بیشــتری داشــته باشــد. در هــر کشــور، مــدل مناســب همــکاری 
بخــش خصوصــی بــا توجــه بــه ســاختار حکمرانــی، ظرفیــت مالــی و ویژگی‌هــای اقتصــادی 

متفــاوت اســت.
اگــر بخواهیــم کمبــود مهــارت را در ســطح کلان کاهــش دهیــم، بایــد بدانیــم عوامل مؤثر 
بــر کاهــش کمبــود مهارت‌هــا، فراتــر از آمــوزش اســت و شــامل نبــود مســیرهای شــغلی 
شــفاف، ماهیــت مشــاغل، جذابیــت شــغل‌ها، فنــاوری و رقابت‌پذیــری می‌شــود تــا بتوانیــم 

ــری داشــته باشــیم. سیاســت‌گذاری دقیق‌ت

1. Macro-Level
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2-2- راهبردها و مداخلات در سطح کلان
همان‌طــور کــه اشــاره شــد سیســتم توســعه مهارت‌هــا در ســطح ملــی و بین‌المللــی ســعی 
می‌کنــد مشــارکت بخــش خصوصــی را در ارتقــاء مهــارت بیشــتر کنــد. برخــی از ابزارهــای 
سیاســتی بــرای ترغیــب مشــارکت بخــش خصوصــی عبارت‌انــد از؛ ســاختارهای مشــورتی 
ــت  ــه دق ــرگ1. البت ــای بهاب ــاص، و نظام‌ه ــای خ ــی، مالیات‌ه ــوق‌های مال ــت، مش صنع
ــده  کنیــد کــه اگــر ســاختار حاکمیتــی ضعیــف باشــد، همیــن ابزارهــا می‌تواننــد بازدارن
شــوند. پــس الــزام اولیــه بــرای اســتفاده از همــه ایــن ابزارهــا، ســاختار حاکمیتــی قــوی و 

ــت. ــد اس نظام‌من

2-3- چارچوب‌های سیاستی برای مشارکت بخش خصوصی

راهنمایی‌هــای بین‌المللــی بــرای همــکاری بــا بخــش خصوصــی وجــود دارد و ســازمان‌ها و 
نهادهــای بین‌المللــی متعــددی در ایــن زمینــه فکــر کرده‌انــد و نــکات خــود را ارائــه کردنــد. 

در ادامــه بــه چنــد نمونــه از مهم‌تریــن آن‌هــا اشــاره می‌کنیــم؛
 مجمــع جهانــی اقتصــادWEF( 2(: در ســال ۲۰۱۶، ســه راهــکار بــرای مقابلــه بــا 
بیــکاری و ناهماهنگــی مهارتــی پیشــنهاد داد؛ 1- همــکاری بــا نظــام آمــوزش فنــی-
حرفــه‌ای بــرای ارتقــاء مهارت‌هــا، 2- ترویــج کارآفرینــی و 3- اتصــال فارغ‌التحصیــان 

بــه بــازار. هــر یــک از ایــن راهکارهــا را به‌طــور مفصــل توضیــح داده اســت.
بــرای  مهارت‌هــا  در  ســرمایه‌گذاری   :OECD/G20 مهارت‌هــای  اســتراتژی   
ــن اســتراتژی شــامل تشــویق شــرکت‌ها  ــوآوری ضــروری اســت. ای ــدار و ن رشــد پای
1. Voucher

نظــام واچــر ماننــد یــک »کوپــن یــا بــن دولتــی« اســت کــه بــه افــراد واجــد )معمــولاً جویــای کار یــا نیــروی 
ــی معتبر و  ــات آموزش ــن مؤسس ــود را از بی ــر خ ــورد نظ ــی م ــد دوره آموزش ــا بتوانن ــود ت کار( داده می‌ش
ــه یــک  ــه جــای اینکــه مســتقیم ب ــت ب ــن(: دول ــر )ب ــص واچ تأییدشــده آزادانه انتخــاب کننــد: 1( تخصی
مؤسســه آموزشــی پــول بدهــد، یــک »بــن آموزشــی« بــا ارزش مشــخص پولــی به فــرد متقاضی می‌دهــد. 
ــاب آزاد  ــی. 2( انتخ ــک دوره مهارت ــدن ی ــرای گذران ــی ب ــون تومان ــر ۵ میلی ــک واچ ــر ی ــر نف ــه ه ــاً ب مث
توســط فرد: دارنــده واچــر می‌توانــد بــا تحقیــق و مقایســه، مؤسســه آموزشــی‌ای را کــه بهتریــن کیفیــت، 
مناســب‌ترین محــل و کاربردی‌تریــن دوره را ارائــه می‌دهد، خــودش انتخــاب کنــد. 3( تســویه حســاب: فرد 
در مؤسســه مــورد نظــر ثبت‌نــام می‌کنــد و واچــر خــود را بــه آن مؤسســه می‌دهــد. ســپس مؤسســه، ایــن 

واچرهــا را نــزد دولــت ارائــه می‌کنــد و دولــت هزینــه دوره‌هــا را بــه مؤسســه پرداخــت می‌کنــد.
2. The World Economic Forum
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ــوزش  ــت از آم ــژه در SMEs، حمای ــا، به‌وی ــترک در مهارت‌ه ــرمایه‌گذاری مش ــه س ب
ــالا اســت. ــج مشــاغل بامهــارت ب کارگــران غیررســمی، و تروی

 ســازمان جهانــی کار )ILO(: سیاســت‌های مهارتــی بایــد بــه اشــتغال‌پذیری، تولیــد 
و رشــد اشــتغال منجــر شــوند. مشــارکت اجتماعــی، هماهنگــی بیــن سیاســت‌ها و 

تطبیــق عرضــه و تقاضــای مهارتــی از اصــول کلیــدی هســتند.
ــت،  ــان در حاکمی ــش مشــارکت ذی‌نفع ــر افزای ــانگهای: ب ــاع ش ــکو – اجم  یونس
ــد دارد.  ــط کار تأکی ــری در محی ــت و یادگی ــتانداردهای صلاحی ــه، اس طراحــی برنام
ــگاه  ــاء جای ــه‌ای و ارتق ــوزش فنی-حرف ــر افزایــش ســرمایه‌گذاری در آم ــن، ب همچنی

ــد. ــد می‌کن ــی آن تأکی اجتماع
دســتور کار ۲۰۳۰ توســعه پایــدار: اهــداف توســعه پایــدار )به‌ویــژه اهــداف 4 و 8( بــر آموزش 
باکیفیــت، مهارت‌آمــوزی بــرای گروه‌هــای محــروم، و اشــتغال شایســته تأکیــد دارنــد. ایــن 
اهــداف نیــز نقــش کلیــدی کارفرمایــان در شناســایی نیازهــای مهارتی و انتقــال به بــازار کار 

را برجســته می‌کننــد. همچنیــن بــر مشــاغل ســبز و توســعه پایــدار تأکیــد دارند.

2-4- تدوین سیاست‌های مهارتی: پذیرش نقش بخش خصوصی
ــور  ــر کش ــاص ه ــای خ ــا نیازه ــب ب ــد متناس ــا بای ــعه مهارت‌ه ــی توس ــت‌های مل سیاس
طراحــی شــوند و شــامل مشــارکت همــه ذی‌نفعــان باشــند. ذی‌نفــع اصلــی ایــن آمــوزش، 
بخــش خصوصــی اســت کــه بایــد آموزش‌دیــدگان را جــذب کنــد و بــه آن‌هــا شــغل بدهــد. 
ــده شــود.  ــرای بخــش خصوصــی در سیاســت‌گذاری‌ها دی ــد نقــش مهمــی ب ــن بای بنابرای
ــود دارد.  ــعه‌یافته وج ــر توس ــژه در کشــورهای کمت ــن به‌وی ــن بی ــی در ای ــه چالش‌های البت

ــد از: ــن و متوســط عبارت‌ان ــد پایی ــا درآم ــج در کشــورهای ب ــای رای ــاً چالش‌ه مث
1. ناهماهنگی عرضه و تقاضای مهارت‌ها؛

2. مشارکت محدود شرکای اجتماعی؛
3. کیفیت پایین و عدم انطباق آموزش؛

4. دسترسی محدود به آموزش؛
5. نبود هماهنگی میان بازیگران مختلف.
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ــتر  ــارکت بیش ــرای مش ــی ب ــای حمایت ــد چارچوب‌ه ــا نیازمن ــن چالش‌ه ــه ای ــخ ب پاس
بخــش خصوصــی و ایفــای نقــش جدیــد بــرای دولــت اســت. دولــت به‌جــای ارائــه مســتقیم 
خدمــات، بیشــتر نقــش تنظیم‌گــر دارد. مدل‌هــای متمرکــز بــرای ایجــاد مقیــاس اقتصــادی 
ــا  ــر ب ــاق بهت ــز، انطب ــای غیرمتمرک ــه مدل‌ه ــب‌ترند، درحالی‌ک ــازی مناس و استانداردس

بازارهــای محلــی دارنــد. در عمــل ترکیــب ایــن دو مــدل، بهتریــن نتیجــه را دارد.
برخــی از کشــورها سیاســت‌های ملــی توســعه مهــارت را در پیــش گرفته‌انــد و بخــش 
خصوصــی نقــش مشــورتی رســمی پیــدا کــرده اســت، ماننــد کشــورهای اســترالیا، هنــد، 
مالــزی، نپــال، هلنــد، ســنگاپور، روانــدا، آفریقــای جنوبــی، امــارات، بریتانیــا و برخــی دیگر از 
کشــورهای اروپایــی. نهادهــای مشــورتی بخشــی معمــولاً وظایفی چــون شناســایی نیازهای 
مهارتــی، تدویــن اســتانداردها، ترویــجTVET 1 و بهبــود تصویــر عمومــی آن دارنــد. همچنیــن 
ــرم )حــل  ــای ن ــواد، ریاضــی(، مهارت‌ه ــه )س ــای پای ــان، مهارت‌ه ــه‌ای معلم توســعه حرف
مســئله، کار تیمــی( و یادگیــری در محیــط کار نقــش مهمــی در موفقیــت سیاســت‌های 
ــامل  ــه ش ــد ک ــد می‌کنن ــل تاکی ــد عام ــر چن ــی ب ــای بین‌الملل ــد. نهاده ــی دارن  مهارت
1- ضــرورت مشــارکت صنعــت در تدویــن سیاســت‌ها، 2- وجــود مکانیســم‌های مرکــزی 

هماهنگ‌کننــده، 3- انعطــاف محلــی و 4- اســتفاده از اطلاعــات بــازار کار.

2-5- فعال‌سازهای سیاستی ملی برای مشارکت بخش خصوصی
ــاط  ــش ارتب ــدف افزای ــا ه ــا ب ــون، دولت‌ه ــه ۱۹۹۰ تاکن ــورها از ده ــیاری از کش در بس
ــان و  ــتغال فارغ‌التحصی ــج اش ــای نتای ــازار کار، ارتق ــای ب ــا نیازه ــی ب ــای مهارت آموزش‌ه
افزایــش تعامــل بــا ذی‌نفعــان صنعتــی، اســتراتژی‌های متعــددی را بــه اجــرا گذاشــته‌اند. 
ایــن اقدامــات موجــب ایجــاد سیاســت‌ها، مکانیســم‌های مالــی و ســازوکارهای اخــذ عــوارض 
ــا  ــعه مهارت‌ه ــر در توس ــارکت فعال‌ت ــه مش ــی را ب ــش خصوص ــا بخ ــده‌اند ت ــی ش خاص
تشــویق کننــد. در کشــورهایی کــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت‌ها )CSR( الزامــی اســت، 
مشــوق‌ها و انعطاف‌پذیــری شــرکت‌ها بــرای مشــارکت در توســعه مهارت‌هــا هــم افزایــش 

یافتــه اســت.

1. Technical vocational education and training
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ــته  ــای گذش ــر داده‌ه ــی ب ــی مبتن ــای آموزش ــولاً برنامه‌ریزی‌ه ــورها معم ــن کش در ای
)ماننــد ســوابق ارائــه آمــوزش، ظرفیت‌هــای موجــود و زیرســاخت‌های در دســترس( صــورت 
می‌گیــرد. امــا تجربــه کشــورها نشــان می‌دهــد کــه توســعه سیاســت‌های موفــق مهارتــی 
ــای  ــن از تصمیم‌گیری‌ه ــه گرفت ــا و فاصل ــا و نهاده ــن وزارتخانه‌ه ــی بی ــد هماهنگ نیازمن
جزیــره‌ای اســت. بــرای افزایــش اثربخشــی نظام آموزشــی یــک کشــور، لازم اســت رویکردی 
اســتراتژیک در برنامه‌ریــزی توســعه مهارت‌هــا اتخــاذ شــود تــا ارتبــاط مســتقیمی بــا رشــد 

اقتصــادی کشــور و جــذب ســرمایه‌گذاری خارجــی برقــرار گــردد.
ــترک  ــای مش ــکیل کمیته‌ه ــه تش ــدام ب ــورها اق ــی، کش ــن هماهنگ ــق ای ــرای تحق ب
ــا  ــد ت ــا کرده‌ان ــای تفاهم‌نامه‌ه ــی، و امض ــورتی و کارشناس ــای مش ــی، هیأت‌ه ــن وزارت بی
ــث  ــی باع ــن وزارت ــکاری بی ــن هم ــف شــود. ای ــه روشــنی تعری ــا و مســئولیت‌ها ب نقش‌ه
ــد  ــص کارآم ــی و تخصی ــری در طراحــی سیاســت‌های توســعه مهارت ــش انعطاف‌پذی افزای
منابــع محــدود مالــی و انســانی می‌شــود. ازجملــه الزامــات ایــن رویکــرد می‌تــوان بــه مــوارد 

زیــر اشــاره کــرد:
 ساختارهای حکمرانی شفاف و غیردیوان‌سالار برای تضمین هماهنگی؛

 همکاری نزدیک میان وزارتخانه‌ها و صنعت؛
 تعهد سطح بالا از سوی دولت؛

 ادغام راهبردهای آموزشی در فرایند برنامه‌ریزی اقتصادی؛
ــرای  ــازار کار ب ــای ب ــا رونده ــادی ب ــعه اقتص ــای توس ــترک اولویت‌ه ــل مش  تحلی

ــی؛ ــای مهارت ــایی نیازه شناس
ــای  ــه وزارتخانه‌ه ــادی در هم ــای اقتص ــا اولویت‌ه ــی ب ــزی مهارت ــد برنامه‌ری  پیون

مرتبــط بــا آمــوزش.

نمونه کشور مالزی
مالــزی بــرای حرکــت از اقتصــاد بــا درآمــد متوســط بــه اقتصــاد دانش‌بنیــان، »ابتــکار اصلاح 
راهبــردی توســعه ســرمایه انســانی« را بــر پایــه »مــدل اقتصــادی جدیــد« طراحــی کــرد. 
ــر نخســت‌وزیری  ــکار در واحــد توســعه ســرمایه انســانی کــه تحــت نظــارت دفت ــن ابت ای
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ــا  ــد ب ــن واح ــد. ای ــرا ش ــد، اج ــت می‌کن ــا فعالی ــمی وزارتخانه‌ه ــاختار رس ــارج از س و خ
دسترســی بــه ســطوح عالــی تصمیم‌گیــری و بــدون درگیــری در فرآیندهــای بوروکراتیــک، 
بــه شناســایی نیازهــای نیــروی کار، تدویــن سیاســت‌های آموزشــی، و نظــارت بــر اجــرای 
آن‌هــا می‌پــردازد. موقعیــت راهبــردی ایــن واحــد امــکان تصمیم‌گیــری ســریع و هماهنــگ 

بــا صنعــت و ســایر وزارتخانه‌هــا را فراهــم کــرده اســت.

منابع مالی و مشوق‌ها برای مشارکت بخش خصوصی
ــش  ــارکت بخ ــش مش ــرای افزای ــی ب ــوان اهرم‌های ــد به‌عن ــی می‌توانن ــت‌های مال سیاس
خصوصــی در توســعه مهارت‌هــا عمــل کننــد. برخــی از ایــن سیاســت‌ها شــامل مشــوق‌های 
مالیاتــی هســتند کــه شــرکت‌ها را بــه برگــزاری یــا مشــارکت در آمــوزش ترغیــب می‌کنــد. 
ــش  ــه پای ــاز ب ــوده و نی ــاوت ب ــف، متف ــن سیاســت‌ها در کشــورهای مختل ــج ای ــه نتای البت
مســتمر دارنــد. از دیگــر ابزارهــا می‌تــوان بــه بهابرگ‌هــای آموزشــی و وام‌هــای دانشــجویی 
اشــاره کــرد کــه تنهــا در صــورت آگاهــی دقیــق دانشــجویان از کیفیــت مراکــز آموزشــی، 

اثربخشــی دارنــد.
در هنــد، »شــرکت ملــی توســعه مهارت‌هــا1« بــا ارائــه وام‌هــای بلندمــدت بــه مؤسســات 
آموزشــی خصوصــی، هــم زمینــه ورود ایــن مؤسســات بــه بــازار آمــوزش را فراهــم کــرده و 
ــازار  ــا ب ــرای کشــورهایی ب ــن مــدل ب ــی آمــوزش را افزایــش داده اســت. ای هم‌ظرفیــت مل
ــا در حــال شــکل‌گیری مفیــد اســت. بااین‌حــال، برخــی از  آمــوزش خصوصــی کوچــک ی
مؤسســات در بازپرداخــت وام‌هــا دچــار مشــکل شــدند کــه ناشــی از جدیــد بــودن ایــن مدل 
بــود. در چنیــن کشــورهایی، مــردم ممکــن اســت هنــوز بــه ارزش آمــوزش خصوصــی بــاور 

نداشــته باشــند، بنابرایــن دولــت بایــد بــه شــکل فعــال ارزش آمــوزش را ترویــج کنــد.

صندوق‌های آموزشی مهارت2
صندوق‌هــای مهارتــی یکــی از ابزارهــای مهــم بــرای تأمیــن مالــی منعطــف آموزش‌هــای 

1. National Skill Development Corporation (NSDC)
2. skills development funds
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مهارتــی در ســطوح ملــی یــا ایالتی‌انــد. کشــورهایی ماننــد برزیــل، هنــد، مالــزی، پاکســتان، 
فیلیپیــن، ســنگاپور و آفریقــای جنوبــی از ایــن صندوق‌هــا بهــره گرفته‌انــد. ایــن صندوق‌هــا 
از مســیرهای معمــول وزارتخانــه‌ای مســتقل‌اند و بــه دولت‌هــا ایــن امــکان را می‌دهنــد تــا 
بــر اســاس نیــاز بــازار کار، آموزش‌هــای ســریع و هدفمنــد تأمیــن کــرده و از آموزش‌هایــی 

کــه تقاضــا بــرای آن کاهش‌یافتــه، خــارج شــوند.

نمونه‌ای از ایالت »مگالایا« در هند
مگالایــا بــا بیــکاری بــالا و بــازار کار محــدود، بــا ایجــاد »صنــدوق چالــش مهارتی1« اقــدام به 
اجــرای برنامه‌هــای آموزشــی مرتبــط بــا اشــتغال و کارآفرینــی بــرای جوانــان کــرد. یکــی از 
ویژگی‌هــای کلیــدی ایــن صنــدوق، الــزام بــه اشــتغال‌پذیری افــراد پــس از آمــوزش اســت. 
ــا صنایــع همــکاری  همچنیــن مؤسســات آموزشــی بــرای دریافــت حمایــت مالــی بایــد ب
ــازار آمــوزش خصوصــی، ارتقــای  داشــته باشــند. ایــن صنــدوق نقــش مهمــی در ایجــاد ب

ظرفیــت مؤسســات دولتــی، و تجهیــز مراکــز آمــوزش ایفــا کــرده اســت.

)CSR( 2مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها
CSR به‌عنــوان مکانیزمــی داوطلبانــه یــا الزامــی اســت کــه می‌توانــد زمینــه‌ای بــرای تأمیــن 

مالــی توســعه مهارت‌هــا را فراهــم کنــد. در هنــد، دولــت الــزام کــرده شــرکت‌هایی بــا ســود 
ــد. ســازمان‌هایی  ــی کنن ــت اجتماع ــود وضعی ــالا، ۲ درصــد از ســود خــود را صــرف بهب ب
چــون »کنفدراســیون صنایــع هنــد« نیــز شــرکت‌ها را بــه مشــارکت در آمــوزش از طریــق 
همــکاری بــا شــرکت ملــی توســعه مهارت‌هــا تشــویق کرده‌انــد. یعنــی شــرکت‌ها در قالــب 
مســئولیت اجتماعــی می‌تواننــد بــه آمــوزش مهارتــی جوانــان بپردازنــد و ایــن بســیاری از 

مشــکلات مشــارکت بخــش خصوصــی را کمتــر می‌کنــد.

1. Skills Challenge Fund
2. Corporate social responsibility
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نمونه کشور سنگاپور؛ »صندوق توسعه مهارت«

ــرای  ــارت2 ب ــعه مه ــوارض1 توس ــت ع ــه پرداخ ــف ب ــان موظ ــه کارفرمای ــنگاپور، هم در س
همــه کارکنــان خــود هســتند، کــه بــه میــزان ۰.۲۵ درصــد از کل پرداختــی بــه هــر یــک 
ــه  ــا و...( را بایــد پرداخــت کننــد. ایــن عــوارض ب از کارمنــدان خــود )شــامل حقــوق، مزای
صندوقــی منتقــل شــده و بــه شــرکت‌هایی کــه اقــدام بــه ارتقــای مهــارت نیــروی کار خــود 
ــوارض  ــن ع ــت ای ــدم پرداخ ــردد. ع ــی بازمی‌گ ــه آموزش ــوان کمک‌هزین ــد، به‌عن می‌کنن
جــرم تلقــی می‌شــود. البتــه شــرکت‌ها بــرای کارکنــان دانشــجو کــه در برنامه‌هــای رســمی 
مهارتــی مشــارکت دارنــد، از پرداخــت ایــن عــوارض معاف‌انــد. طراحــی دقیــق ایــن نظــام، 
شــفافیت بــالا و تفکیــک میــان دریافــت عــوارض و پرداخــت کمک‌هزینــه، ایــن مــدل را بــه 

یکــی از نمونه‌هــای موفــق جهانــی بــدل کــرده اســت.

توسعه مهارت‌ها و راهبردهای فعال بازار کار
بیــکاری جوانــان، مســأله‌ای جــدی در اکثــر کشــورها محســوب می‌شــود و در اســناد راهبرد 
مهارت‌هــا، نهادهایــی همچــون ســازمان بین‌المللــی کار )ILO( ســازمان همــکاری و توســعه 
اقتصــادی )OECD( یونســکو )UNESCO( و مجمــع جهانــی اقتصــاد )WEF( مــورد توجه قرار 
گرفته‌انــد. طبــق گــزارش ســازمان بین‌المللــی کار در ســال ۲۰۱۴، تعــداد جوانــان بیــکار در 
جهــان ۷۳.۳ میلیــون نفــر بــوده کــه همچنــان بالاتر از ســطح پیــش از بحــران مالــی ۲۰۰۸ 
اســت. کاهــش بیــکاری تنهــا در اقتصادهــای توســعه‌یافته و اتحادیــه اروپــا دیــده شــده و 
در مناطقــی چــون آســیای جنوبــی، شــرق و جنوب‌شــرق آســیا، اقیانوســیه، خاورمیانــه و 
ــد افزایشــی داشــته اســت. تقریبــاً 43 درصــد از نیــروی کار جــوان در  شــمال آفریقــا، رون
ســطح جهــان یــا بیــکار هســتند و یــا بــا اینکــه شــاغلند امــا در فقــر زندگــی می‌کننــد. 
ــت‌وجوی  ــت از جس ــغل، حمای ــاد ش ــوزش، ایج ــامل آم ــازار کار ش ــال ب ــای فع راهبرده
شــغل، مشــوق‌های کارفرمایــی و توســعه کارآفرینــی بــرای بیــکاران اســت. ایــن در مقابــل 

ــوزی  ــوزش و مهارت‌آم ــرای آم ــد ب ــاً بای ــه صرف ــارت« ک ــرای توســعه مه ــاری ب ــا ســهم اجب ــوارض ی 1. »ع
ــه  ــات گفت ــه آن مالی ــن ب ــر ای ــت نمی‌شــود. بناب ــی دول ــۀ عموم ــات وارد خزان ــد مالی ــه بشــود، و مانن هزین

ــود. ــناخته می‌ش ــخص ش ــدف مش ــا ه ــاری ب ــهم اجب ــا س ــوارض ی ــوان ع ــه عن ــود و ب نمی‌ش
2. compulsory skills development levy for all employees
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ــرار دارد کــه مــواردی ماننــد حمایت‌هــای درآمــدی و بســته‌های  راهبردهــای غیرفعــال ق
معیشــتی را شــامل می‌شــود.

ــوزی  ــای مهارت‌آم ــام برنامه‌ه ــمت ادغ ــه س ــت‌گذاری‌ها ب ــر، سیاس ــال‌های اخی در س
بــا سیاســت‌های اشــتغال متمایــل شــده‌اند. در ســمت عرضــه، هماهنگــی میــان مشــاوره 
ــا،  ــمت تقاض ــت. در س ــه اس ــش یافت ــی افزای ــز آموزش ــتغال و مراک ــات اش ــغلی، خدم ش
ــات مقایســه‌ای  ــد. تحقیق ــط کرده‌ان ــج شــغلی مرتب ــه نتای ــا بودجــه آموزشــی را ب دولت‌ه
ــر  ــا تأثی ــعه مهارت‌ه ــه و توس ــات اولی ــطح تحصی ــه س ــد ک ــان می‌ده ــوری نش بین‌کش
مســتقیمی بــر عملکــرد شــغلی دارنــد. مــدارک فنــی و حرفــه‌ای در کشــورهایی کــه نظــام 
آموزشــی و شــغلی هماهنــگ دارنــد، ارتبــاط معنــی‌داری بــا اشــتغال موفــق دارنــد. امــا در 

ــدارد، ایــن رابطــه ضعیف‌تــر اســت. کشــورهایی کــه چنیــن هماهنگــی وجــود ن
ــا نقــش  ــف چارچــوب سیاســت توســعه مهارت‌ه ــد در بخش‌هــای مختل صنعــت می‌توان
ایفــا کنــد. درگیــر کــردن نماینــدگان صنعــت در مراحــل اولیــه تدوین سیاســت‌های آمــوزش، 
بــه ایجــاد اعتمــاد و تعهــد بیشــتر منجــر می‌شــود و البتــه آموزش‌هــا را بســیار کاربردی‌تــر 
می‌کنــد. بــرای مشــارکت مؤثــر صنعــت، بایــد بیــن سیاســت‌های دولتــی و انعطاف‌پذیــری 
محلــی هماهنگــی برقــرار شــود. سیاســت‌های مهارتــی بایــد بــا اولویت‌هــای توســعه اقتصادی 
ملــی پیوند داشــته باشــند. بــه همین دلیل مشــارکت صنعــت در شناســایی نیازهــای مهارتی، 

تدویــن محتــوای آموزشــی و به‌روزرســانی دانــش فنــی مربیــان، ضــروری اســت.
دولت‌هــا می‌تواننــد از ســه مســیر کلان، نــوآوری و مشــارکت مؤثــر بخــش خصوصــی در 

آمــوزش مهارتــی را در ســطح ملــی ترویــج دهند:
1. جمــع‌آوری و انتشــار داده‌هــا: ارائــه اطلاعــات شــفاف و باکیفیــت بــرای کمــک بــه 

تصمیم‌گیــری آگاهانــه دانش‌آمــوزان و ارزیابــی اثربخشــی راهبردهــا؛
ــت  ــای درســی و تربی ــن مشــترک برنامه‌ه ــی: تدوی ــای بخش ــاد همکاری‌ه 2. ایج

مربیــان بــا مشــارکت صنعــت؛
ــدگان  ــان، ارائه‌دهن ــد کارفرمای ــرای پیون ــده1: ب ــاد هماهنگ‌کنن ــک نه ــاد ی 3. ایج

آمــوزش و دولــت؛

1. System Integrator
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منابــع مالــی و مشــوق‌ها نقــش کلیــدی در ایــن فراینــد دارنــد. بــرای مشــارکت صنعــت 
ــد بررســی شــود.  ــای جدی ــوان جــذب هزینه‌ه ــازار و ت ــت ب ــد ظرفی ــی، بای ــن مال در تأمی

شــفافیت و ســهولت در روندهــای دسترســی بــه بودجــه نیــز ضــروری اســت.

مطالعات موردی: الگوهای موفق در هند
 انجمن فناوری رایانه و الکترونیک سراسر هند1:

یــک ســازمان موفــق در ارائــه خدمــات مهارتــی، آموزشــی، مشــاوره‌ای و اشــتغال در مناطــق 
روســتایی هنــد اســت. ایــن ســازمان بــا مــدل فرنچایــز و بــا کمــک فارغ‌التحصیــان بومــی، 
خدمــات را بــه شــکلی هماهنــگ بــا زبــان و فرهنــگ محلــی ارائــه می‌دهــد و دسترســی 

دولــت بــه ایــن مناطــق را افزایــش می‌دهــد.

 شرکت ملی توسعه مهارت2:
بــرای پاســخ بــه نیــاز مهارتــی ۵۰۰ میلیــون نفــر تــا ســال ۲۰۲۲، کشــور هنــد شــرکت 
NSDC را تأســیس کــرد تــا ظرفیــت بخــش خصوصــی را در آمــوزش مهارتــی افزایــش دهد. 

ــوزش  ــز آم ــش از ۲۰۰۰ مرک ــره، بی ــای کم‌به ــه و وام‌ه ــرمایه اولی ــه س ــا ارائ ــاد ب ــن نه ای
خصوصــی را تأســیس کــرده اســت. بخــش صنعــت بــا در اختیــار داشــتن ۵۱ درصــد رأی در 
شــورای راهبــری شــرکت NSDC می‌توانــد اعمــال نظــر کنــد و در نتیجــه مشــارکت بخــش 

خصوصــی تضمیــن شــده اســت.

2-6- اجرای سیاست‌ها
اجــرای سیاســت‌های مهــارت افزایــی، شــامل آمــوزش معلمــان، تجهیــز مراکــز، آماده‌ســازی 
ــش  ــا چال ــب ب ــا اغل ــی اســت. دولت‌ه ــا، اطلاع‌رســانی و ایجــاد شــراکت‌های محل ارزیاب‌ه
ارائــه خدمــات در مناطــق محــروم، نبــود زیرســاخت، موانــع زبانــی و اجتماعــی مواجه‌انــد. 
مــدل AISECT کــه در مطالعــه مــوردی بــالا بررســی شــد، نمونــه‌ای از مشــارکت دولتــی-

خصوصــی موفــق بــرای رفــع ایــن چالش‌هاســت.

1. AISECT
2. NSDC
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بــرای تضمیــن کیفیــت آمــوزش در مــدل فرنچایــز، دولــت می‌توانــد از معیارهایــی نظیــر 
ــزات آموزشــی  ــل تجهی ــان، و حداق ــورد دانشــجویان و کارفرمای ــان، بازخ ــت معلم صلاحی
اســتفاده کنــد. مســئولیت حقوقــی مرکــز اصلــی بــرای تضمیــن کیفیــت در همــه شــعب، 

راهــی مؤثــر بــرای ارتقــای تعهــد بــه کیفیــت اســت.

طراحی برنامه‌های آموزش برای عدالت و دسترسی برابر
ــور  ــا( در کش ــال اپادهیای ــن دی ــتایی دی ــوزی روس ــرح مهارت‌آم ــه DDU-GKY1 )ط برنام
ــان  هنــد یکــی از برنامه‌هــای موفــق بــوده اســت. هــدف ایــن برنامــه، توانمندســازی جوان
ــی از ارکان  ــرح، یک ــن ط ــت. ای ــیب‌پذیر اس ــراد آس ــا و اف ــان، اقلیت‌ه ــر، زن ــتایی فقی روس

ــت. ــد« اس ــوزی هن ــت مهارت‌آم ــی »مأموری اصل

1. مخاطبان هدف:
 جوانان بین ۱۵ تا ۳۵ سال که در مناطق روستایی هند زندگی می‌کنند.

ــا  ــه ی ــف جامع ــرهای ضعی ــد، قش ــای کم‌درآم ــولاً از خانواده‌ه ــان معم ــن جوان  ای
ــتند. ــه‌ای هس ــای قبیل گروه‌ه

2. چگونه کار می‌کند؟
ــا(  ــر )شــرکت‌ها، مؤسســات آموزشــی و NGOه ــز آموزشــی معتب ــا مراک ــت ب  دول

ــود. ــریک می‌ش ش
 ایــن مراکــز، دوره‌هــای آموزشــی رایــگان در حرفه‌هــای مختلــف )ماننــد فنــاوری 
ــه می‌دهنــد. ــان ارائ ــه جوان ــداری، برقــکاری، خیاطــی، مکانیــک و...( ب اطلاعــات، مهمان

ــان انگلیســی و  ــی، بلکــه شــامل مهارت‌هــای زندگــی، زب ــا فن ــه تنه ــا ن  آموزش‌ه
ــز می‌شــود. ــه شــغلی نی مصاحب

3. تضمین اشتغال:
 یک ویژگی بارز این طرح، تأکید بر تضمین شغل پس از پایان دوره است.

 شــرکای آموزشــی موظفنــد حداقــل بــرای ۷۵٪ از فارغ‌التحصیــان، شــغل بــا درآمد 
مناســب پیــدا کنند.

1. The Deen Dayal Upadhyaya Grameen Kaushalya Yojana
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4. حمایت مالی و مزایا:
 هزینه کامل آموزش به عهده دولت است.

 بــه شــرکت‌کنندگان در طــول دوره، کمــک هزینــه زندگــی، هزینــه ســفر، محــل 
اقامــت و غــذا نیــز تعلــق می‌گیــرد.

5. تأکید بر برابری:
ــراد دارای معلولیــت  ــه اف ــان و ۱۵٪ آن ب ــه زن  یــک ســوم از ظرفیــت ایــن طــرح ب

اختصــاص داده شــده اســت.
 برخی از ویژگی‌های کلیدی آن عبارت‌اند از:

 آموزش رایگان به همراه هزینه حمل‌ونقل، غذا و خوابگاه؛
 مشاوره شغلی، آموزش مهارت‌های نرم و آمادگی برای بازار کار؛
 تضمین اشتغال ۷۵ درصد فارغ‌التحصیلان با دستمزد مشخص؛

 پیگیری و پشتیبانی پس از اشتغال به مدت یک سال؛
 شبکه فارغ‌التحصیلان و پشتیبانی از مهاجرت شغلی؛

 ارزیابی نیازهای مهارتی هر ایالت و طراحی برنامه بر اساس تقاضای واقعی کارفرمایان؛
 آموزش مربیان، پشتیبانی اعتباری و استفاده از ابزارهای مدیریت برنامه.

جنسیت و مهارت‌آموزی
یادگیــری در محــل کار1 عنصــر کلیــدی در طراحــی برنامه‌هــای آموزشــی بــرای زنان اســت. 
تحقیقــات در اســترالیا نشــان داده کــه فارغ‌التحصیــان زن از آموزش‌هــای فنــی، درآمــد 
ــب  ــا اینکــه اغل ــازار کار می‌شــوند، ب ــر وارد ب ــد و دیرت ــردان دارن ــه م ــری نســبت ب پایین‌ت
ــازار کار در  ــا ب تحصیــات بالاتــری دارنــد. ایــن اختــاف بــه دلیــل ارتبــاط کمتــر زنــان ب

طــول تحصیــل اســت.
ــد،  ــی رفت‌وآم ــون ایمن ــواردی همچ ــه م ــد ب ــان بای ــرای زن ــوزی ب ــای مهارت‌آم برنامه‌ه
حساســیت‌های جنســیتی محــل کار و حمایــت اجتماعــی پــس از مهاجرت شــغلی توجــه کنند. 
آمــوزش در محــل کار می‌توانــد فرصت‌هــای شــغلی زنــان را بــه شــکل قابل‌توجهــی بهبــود دهــد.
1. On-the-job training
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2-7- ارزیابی و صدور گواهی‌نامه

نقــش صنعــت در فرآینــد ارزیابــی مهارت‌هــا متنــوع اســت. از تدویــن اســتانداردهای 
مهارتــی، برگــزاری مشــورت‌های صنعتــی تــا ارائــه معیارهــای عملکــرد بــرای ارزیابــی 
را شــامل می‌شــود. همچنیــن صنعــت می‌توانــد اطلاعــات موردنیــاز دربــاره مهارت‌هــا 
ــط کار را  ــرای محی ــراد مناســب ب ــت اف ــرای تشــخیص صلاحی ــا، ب ــه ارزیاب‌ه و تجرب

ارائــه دهــد.
ــر کشــور  ــرایط ه ــه ش ــته ب ــارکت بخــش خصوصــی بس ــی و مش ــرای ارزیاب ــوه اج نح
ــان مســتقل  متفــاوت اســت. برخــی کشــورها ماننــد ســریلانکا ارزیابی‌هــا را توســط ارزیاب
ــد. در کشــورهای  ــت انجــام می‌دهن ــزی دول ــت مرک ــا پرداخــت و مدیری ــده و ب آموزش‌دی
ــت  ــه پرداخ ــرد ک ــورت می‌گی ــتقل ص ــای مس ــط نهاده ــی توس ــتان، ارزیاب ــد و انگلس هن
هزینــه آن ممکــن اســت بــر عهــده دولــت، دانشــجو یا مؤسســه آموزشــی باشــد. در اســترالیا 
ارزیــاب آموزش‌دیــده ممکــن اســت بــا همــکاری کارفرمــا ارزیابــی را انجــام دهــد و پرداخــت 

هزینــه از ســوی دولــت یــا دانشــجو باشــد.
معمــولاً ارزیابــان بایــد دارای تجربــه و مهــارت در بخــش مربوطــه باشــند. انتخــاب مــدل 
ارزیابــی بــه هزینــه و تأمیــن مالــی از ســوی ذینفعــان بســتگی دارد. در کشــورهای بــا درآمد 
پاییــن، ارزیاب‌هــای مســتقل کمــی وجــود دارد و موجــب تأخیــر در ارزیابی‌هــا می‌شــود.

در ســطح محلــی، کارفرمایــان می‌تواننــد متخصصــان فنــی یــا حرفــه‌ای را بــرای ارزیابــی 
صلاحیــت نیــروی کار بــه‌کار گیرنــد و یــا در کنــار ارزیــاب آموزش‌دیــده مشــارکت کننــد. 
همچنیــن، همــکاری مســتمر کارفرمایان با دانشــجویان و مؤسســات آموزشــی بــرای تقویت 

مهارت‌هــای مــورد نیــاز بــازار کار، اهمیــت زیــادی دارد.

8-2- پایش و سنجش
ــعه  ــوزه توس ــت. در ح ــه اس ــا برنام ــت ی ــر سیاس ــی ه ــش حیات ــنجش بخ ــش و س پای
مهارت‌هــا، تمرکــز نظــام ســنجش بــر کیفیــت و مرتبــط بــودن مهارت‌هــا بــا نیــاز بــازار کار 
اســت. بازخــورد ذینفعــان به‌ویــژه کارفرمایــان و فارغ‌التحصیــان نقــش کلیدی در ســنجش 
ــد  ــنجش می‌توان ــش و س ــط کار دارد. پای ــا محی ــابی ب ــای اکتس ــزان تناســب مهارت‌ه می
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مشــکلات و ناکارآمدی‌هــا را شناســایی کنــد کــه بــدون ایــن فرآیندهــا آشــکار نمی‌شــوند. 
همچنیــن، بــه کشــف روش‌هــای خــوب و نتایــج غیرمنتظــره کمــک می‌کنــد.

ــد.  ــن می‌کن ــی را تضمی ــش خصوص ــارکت بخ ــی، مش ــش و ارزیاب ــر پای ــرد فراگی رویک
روش‌هــای مشــارکتی، فرآینــد یادگیــری جمعــی و توســعه ظرفیــت بــرای ذینفعــان فراهــم 

مــی‌آورد تــا بهتــر فرایندهــا و نتایــج را درک کننــد.
وقتــی کارفرمایــان در پایــش و ارزیابــی شــرکت می‌کننــد، فرصــت شناســایی درس‌هــای 
آموختــه و اقدامــات اصلاحــی بــرای برنامه‌هــای آینــده را دارنــد کــه موجــب تعهــد بیشــتر 
بــه توســعه مهارت‌هــا می‌شــود. همچنیــن ایــن روش‌هــا باعــث پاســخگویی بهتــر ذینفعــان 

و کمــک بــه تدویــن سیاســت‌های نویــن می‌شــود.

2-9- به سوی محیطی توانمندساز: مشارکت بخش خصوصی در راهبردهای ملی مهارت
ــرای ایجــاد محیطــی کــه همــکاری بخــش خصوصــی را در توســعه مهارت‌هــا تشــویق  ب
کنــد، بــه چارچــوب سیاســتی مناســب نیــاز اســت کــه مشــورت، تبــادل اطلاعــات، توســعه 
ظرفیــت، چشــم‌انداز بلندمــدت و تأمیــن مالــی کافــی را فراهــم کنــد. نــکات زیــر می‌تواننــد 

بــرای تدویــن چارچوب‌هــای کلان راهنمایــی کننــد:

ــن  ــدی و تدوی ــق کلی ــا و مناط ــن بخش‌ه ــی: تعیی ــادی مل ــای اقتص 1. اولویت‌ه
پروفایل‌هــای صنعتــی بــرای درک زیرشــاخه‌ها و ســازمان‌های کلیــدی؛

ــا در نظــر گرفتــن  2. مشــارکت ذینفعــان: مشــارکت گســترده ذینفعــان از ابتــدا، ب
ــاب؛ ــان در آمــوزش یــا مهــارت در تولیــد ن مســائل متنــوع ماننــد افزایــش حضــور زن

3. چشــم‌انداز اســتراتژیک و تعهــد بــالا: داشــتن چشــم‌انداز بلندمــدت و تعهــد از 
ســوی دولــت و بخــش خصوصــی؛

4. هماهنگ‌کننده‌هــای سیســتم: به‌کارگیــری نهادهــای هماهنگ‌کننــده در 
ــا؛ ــی تلاش‌ه ــرای هم‌افزای ــی ب ــالای مدیریت ــطوح ب س

5. شــفافیت و دسترســی: مستندســازی فرآیندهــای تشــکیل ابتــکارات مشــارکتی 
ــی؛ ــفاف و عموم ــورت ش به‌ص



راهنمای جامع و ابزارهای کاربردی برای مشارکت بخش خصوصی در توسعه مهارت‌ها 34

6. پاســخگویی و رســیدگی: وجــود ســازوکارهای قانونــی، نظارتــی و رســیدگی بــرای 
حفــظ منافــع عمومی؛

7. تأمیــن مالــی و ســازوکارهای مالــی: فراهــم کــردن منابــع مالــی بــا انعطاف‌پذیری 
کافــی و حمایــت از ســرمایه‌گذاری کارفرمایــان در آمــوزش کیفی؛

ــای  ــای مهارت‌ه ــرای ارتق ــارت: فرصت‌ســازی ب ــعه مه ــتم توس ــت سیس 8. ظرفی
ــران دولتــی و  ــی در میــان توســعه‌دهندگان سیاســت، مدی مدیریــت، پایــش و ارزیاب

مؤسســات آموزشــی؛
ــم آوردن  ــتیبانی: فراه ــان پش ــران و کارکن ــان، مدی ــت مربی ــعه ظرفی 9. توس
ــق نیازهــای  ــرای مربیــان جهــت آمــوزش مطاب مهارت‌هــای فنــی و آموزشــی لازم ب

صنعــت؛
10. خودگردانــی مؤسســات: دادن اســتقلال بــه مؤسســات آموزشــی بــرای انطبــاق 

منابــع یادگیــری بــا نیازهــای محلــی؛
ــه کاری: تدویــن راهکارهایــی  ــان و تجرب ــی مربی ــای فن ــانی مهارت‌ه 11. به‌روزرس
بــرای ارتقــای تجربــه صنعتــی و آشــنایی مربیــان بــا فناوری‌هــا و شــیوه‌های نویــن؛

12. راهنمایــی شــغلی بــا کیفیــت: اصــاح راهنمایــی شــغلی بــرای ارائــه اطلاعــات 
بــه‌روز و دقیــق در مــورد مســیرهای شــغلی و آموزشــی؛

ــری  ــترش یادگی ــط کار: گس ــری در محی ــه یادگی ــتماتیک ب ــرد سیس 13. رویک
ســاخت‌یافته در محیــط کار و هماهنگ‌ســازی آن بــا برنامه‌هــای درســی؛

14. رویکردهــای بخشــی و منطقــه‌ای: پرداختــن بــه نیازهــای مهارتــی فنــی و نــرم در 
بخش‌هــا و مناطــق مختلــف؛

15. شــراکت‌های فراگیــر: تضمین دسترســی برابر و تشــویق مشــارکت کســب‌وکارهای 
کوچــک و متوســط در آموزش.
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    3. سطح میانی1

3-1- رویکردهای بخشی در سطح میانی برای توسعه مهارت‌ها
در بخــش قبــل رویکــرد ســطح کلان، یــا همــان ســطح ملــی مــورد بررســی قــرار گرفــت 
ــا و  ــوزش مهارت‌ه ــای ســطح کلان، آم ــن نهاده ــا در نظرگرفت ــی و ب ــق مل ــک اف ــا در ی ت
ــن  ــردم مشــخص شــود. در ای ــت و م ــا دول ــی آن ب مشــارکت بخــش خصوصــی و همراه
بخــش بــه تحلیــل مســئله آمــوزش مهارت‌هــا بــا رویکــرد ســطح میانــی یــا رویکرد بخشــی 
خواهیــم پرداخــت. رویکــرد ســطح میانــی می‌توانــد شــامل یــک بخــش صنعتــی خــاص 
یــا زیرمجموعه‌هــای آن و یــا گروهــی از زیرمجموعه‌هــا و زنجیــره ارزش آن‌هــا باشــد. ایــن 
رویکردهــا معمــولاً »تقاضامحــور« هســتند، یعنــی صنعــت بایــد نیازهــای مهارتــی بــازار کار 

خــود را مشــخص کنــد تــا بــرای مشــاغل مختلــف مهارت‌هــای لازم تعریــف شــود.
دو عامل اصلی شکست بسیاری از سیستم‌های توسعه مهارت عبارت‌اند از:

1. عدم پرسش از کارفرمایان درباره نیازهای مهارتی؛
2. عدم همکاری نزدیک با کارفرمایان برای اطمینان از توسعه مهارت‌های درست؛

ــزی  ــان( در برنامه‌ری ــارکت کارکن ــا مش ــان )ب ــه کارفرمای ــت ک ــن اس ــت ای ــد موفقی کلی
و اجــرای فعالیت‌هــای توســعه مهــارت در بخــش خــود رهبــری داشــته باشــند. اجــزای 
سیســتم آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای بایــد هماهنــگ و همســو بــا اهــداف یکســان باشــند 

)هماهنگــی سیســتم(.
در ایــن مســیر، بایــد ذینفعــان کلیــدی مثــل کارفرمایــان و کارکنــان در تمــام مراحــل 
ــند.  ــته باش ــارکت داش ــی مش ــای بخش ــرای راهکاره ــت‌گذاری، اج ــزی، سیاس برنامه‌ری
ــوده و سیاســت‌گذاران حــوزه توســعه  ــر از بخــش توســعه مهــارت ب ــد فرات هماهنگــی بای
ــا از گلوگاه‌هــای اداری کاســته شــود. نیــروی کار و توســعه اقتصــادی را نیــز در برگیــرد ت

امــا عواملــی وجــود دارد کــه می‌توانــد در تغییــر نقــش کارفرمایــان در کشــورهای مختلف 

1. Meso-Level
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تاثیرگــذار باشــد و موجــب هماهنگ‌ســازی توســعه مهــارت بــا رویکــرد بخشــی شــود. ایــن 
ــد از: عوامــل عبارت‌ان

 توجــه بــه سیاســت‌های مشــارکتی بــا ذینفعــان چندگانــه، بــا مســئولیت مشــترک 
دولــت، کارفرمایــان و افــراد بــرای ســرمایه‌گذاری در توســعه مهــارت؛

 شــناخت ناکامی‌هــای آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای در بــرآورده کــردن نیازهــای بــازار 
کار و کمبــود مهــارت در کشــورهای توســعه‌یافته؛

ــه کشــورهای  ــه در کشــورهای در حــال توســعه ک ــد کم‌هزین ــز تولی ــور مراک  ظه
پیشــرفته را مجبــور بــه افزایــش مهارت‌هــای نیــروی کار و حرکــت بــه ســمت زنجیره 

ــد. ــالا می‌کن ارزش ب
همچنیــن مطالعــات در مــورد ایــالات متحــده آمریــکا نشــان می‌دهنــد کــه موفقیــت در 
همکاری‌هــای توســعه مهــارت نیازمنــد الزاماتــی اســت کــه همــه در ســطح میانــی بایــد بــه 

آن توجــه کننــد. ایــن الزامــات عبارت‌انــد از:
 رهبری قوی با اهداف مشخص و آموزش ذینفعان برای همکاری بین بخشی؛

 داشتن چشم‌انداز مشترک بین ذینفعان؛
 برنامه‌ریزی استراتژیک و تحلیل مبتنی بر داده‌های عینی؛

 تمرکز بر منابع انسانی با قدرت تصمیم‌گیری واقعی برای ذینفعان؛
 مدیریت فرآیندهای همکاری با کارکنان ماهر؛

ــای  ــرای تصمیم‌گیری‌ه ــتمر ب ــای مس ــات و تحلیل‌ه ــتراک‌گذاری اطلاع ــه اش  ب
مبتنــی بــر فهــم مشــترک.

ــه  ــائل منطق ــه مس ــی ک ــط ذینفعان ــق توس ــه‌ای موف ــکارات منطق ــی، ابت ــطح محل در س
ــت  ــتند هدای ــو هس ــهیل‌گر گفتگ ــویق‌کننده و تس ــه تش ــی ک ــند و رهبران را می‌شناس

می‌شــوند.
مــدل رایــج شــامل ایجــاد نهادهــای مشــاوره صنعتــی رســمی اســت کــه در کشــورهای 
مختلــف بــا نام‌هــای متفــاوت وجــود دارد امــا خدمــات مشــابهی ارائــه می‌دهنــد. عــاوه بــر 
آن، کلان‌دســته‌های صنعتــی )خوشــه‌ها1( و زنجیــره ارزش‌هــای آن‌هــا نیــز مــورد توجــه 

1. clusters
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هســتند. البتــه برخــی کشــورها ســازمان‌های مســتقل مشــاوره بخشــی دارنــد، برخــی دیگر 
ــه  ــب، ب ــدل مناس ــپارند. م ــی می‌س ــای صنعت ــا انجمن‌ه ــا ی ــه اتحادیه‌ه ــا را ب کارکرده

ظرفیــت و همــکاری ذینفعــان و ســاختارهای موجــود بســتگی دارد.
درمجموع شش پایه کلیدی رویکرد موفق بخشی را می‌توان به این صورت بیان کرد:

1. کارفرمایان نیازهای مهارتی را شناسایی و صلاحیت‌ها را طراحی می‌کنند؛
2. کارکنان نیز در شناسایی نیازهای مهارتی مشارکت دارند؛

ــرای  ــی ب ــت مالیات ــا بازپرداخ ــا ی ــا، یارانه‌ه ــه مالیات‌ه ــی ازجمل ــوق‌های مال 3. مش
ــود؛ ــتفاده می‌ش ــق اس ــرای موف ــن اج تضمی

ــت در توســعه  ــداف کلان دول ــه اه ــه منظــور دســتیابی ب ــی ب ــی دولت ــع مال 4. مناب
ــی‌رود؛ ــه کار م ــارت ب مه

5. تخصیــص بودجــه از طریــق نهادهــای بخشــی کــه تحــت هدایــت کارفرمایان هســتند 
ــرد؛ صــورت می‌گی

6. تفاوت‌ها و هم‌راستایی بین دولت‌های محلی، ایالتی و فدرال مدیریت می‌شود.
ــه  ــا را ب ــه آن‌ه ــان ک ــد کارفرمای ــارکت هدفمن ــه مش ــت ک ــن اس ــم ای ــیار مه ــه بس نکت
رهبــران اصلــی در تعییــن اولویت‌هــای مهارتــی تبدیــل کنــد، مهم‌تریــن عامــل موفقیــت 
ــوی تقاضامحــور  ــد ذینفعــی راهکارهــای ق ــت چن در اســتراتژی‌های بخشــی اســت. دخال
را می‌ســازد کــه از صنعــت محلــی حمایــت و فرصت‌هــای شــغلی مناســب بــرای 

فارغ‌التحصیــان فراهــم می‌کنــد.
کشــورهای در حــال توســعه بــه سیســتم‌های تقاضامحــور تمایــل بیشــتری دارنــد. شــاید 
دلیــل ایــن تمایــل مربــوط بــه عواملــی ماننــد 1- نیــاز بــه افزایــش ظرفیــت و تنــوع ارائــه 
ــعه  ــتم‌های توس ــاخت‌ها و سیس ــود زیرس ــرورت بهب ــا 2- ض ــارت؛ ی ــعه مه ــات توس خدم
مهــارت؛ 3- اســتراتژی‌های کاهــش فقــر از طریــق ایجــاد مســیرهای شــغلی مهارتــی؛ 4- 
هــدف انتقــال نیــروی کار از بخــش غیررســمی بــه رســمی؛ 5- یافتــن منابــع مالــی جدید؛ و 
یــا 6- بهبــود رقابت‌پذیــری منطقــه‌ای و جهانــی بــرای جــذب ســرمایه‌گذاری خارجی باشــد.

ــت،  ــی شــامل بودجــه دولتــی، مشــارکت صنعــت و دول مدل‌هــای مختلــف تأمیــن مال
یــا تأمیــن مالــی کامــل توســط صنعــت اســت. منابــع مالــی می‌تواننــد شــامل کمک‌هــای 
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مالــی مســتقیم، مالیات‌هــا یــا همکاری‌هــای مشــترک باشــند کــه متناســب بــا فرهنــگ 
و توانایــی کشــور و ذینفعــان اســت. مهــم اســت کــه اطمینــان حاصــل شــود کــه توســعه 

ــاً: ــر اســت. مث ــی فراگی ــا به‌صــورت اجتماع مهارت‌ه
ــا ســرمایه ۷۰۰ میلیــون دلار طــی   در اســترالیا، صنــدوق توســعه نیــروی کار ملــی ب

۵ سال، با همکاری صنعت برای طراحی پروژه‌های مهارتی فعالیت کرده است.
 در هلنــد، توافقــات کاری بخشــی شــامل بودجه‌هــای آموزشــی اســت کــه بــه همــه 
ــروی  ــذب نی ــری از ج ــرای جلوگی ــد و ب ــه می‌ده ــوزش ارائ ــات آم ــرکت‌ها خدم ش

ــرد دارد. ــد کارب ــرمایه‌گذاری نمی‌کنن ــه س ــرکت‌هایی ک ــط ش ــر توس ماه
مدل‌هــای مختلــف دیگــری بــرای تأمیــن مالــی بــرای جهــت ترغیــب مشــارکت کارفرمایان 
ــی،  ــت مالیات ــوزش، معافی ــر آم ــات ب ــامل مالی ــد ش ــا می‌توانن ــن مدل‌ه ــود دارد. ای وج
بازپرداخــت مالیاتــی و حمایت‌هــای غیرنقــدی مثــل آمــوزش در محیــط کار باشــند. ترکیب 
مناســب مدل‌هــا بــه شــرایط سیاســی و اهــداف توســعه مهــارت در هر کشــور بســتگی دارد.

2-3- سازوکارهای مشاوره برای مهارت صنعتی
اگــر کســی بخواهــد ســؤال کنــد کــه چــه مهــارت صنعتــی بــرای مــن مناســب اســت و 
بایــد آمــوزش ببینــم، چگونــه و از چــه کســی می‌توانــد مشــاوره بگیــرد و بــه جــواب خــود 
ــاط مــداوم بیــن  برســد؟ عنصــر مهــم سیســتم‌های تقاضامحــور، کانال‌هــای رســمی ارتب
بخــش صنعتــی و سیســتم توســعه مهــارت اســت. مدل‌هــای مختلفــی در کشــورها وجــود 
دارد کــه وابســته بــه انتظــارات اقتصــادی و اجتماعــی متفــاوت اســت. در برخــی صنایــع، 
انجمن‌هــای صنعتــی مســئولیت رهبــری توســعه مهــارت را دارنــد و بــا ذینفعــان همــکاری 
ــا  ــد ی ــکاری می‌کن ــی هم ــل ابتدای ــا در مراح ــن انجمن‌ه ــا ای ــت ب ــی دول ــد. گاه می‌کنن
ــوارد  ــد. در برخــی م ــر عهــده گیرن ــه را ب ــی وظیف ــه تنهای ــا ب ــرد انجمن‌ه ــم می‌گی تصمی
ــد.  ــازی می‌کنن ــان، ب ــی ذینفع ــری را در هماهنگ ــش رهب ــری نق ــای کارگ ــز اتحادیه‌ه نی
ماننــد انجمــن فنــاوری نیوزیلنــد کــه اطلاعــات مربــوط بــه مهارت‌هــای لازم در هــر بخــش 
صنعــت را ارائــه می‌دهــد و بســته بــه اینکــه افــراد چــه حــوزه‌ای باشــند، می‌تواننــد بــا ایــن 

اطلاعــات بهتریــن مهــارت را انتخــاب کننــد.
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ــاوره  ــای مش ــه نهاده ــا ب ــدام بخش‌ه ــه ک ــد ک ــدی می‌کنن ــورها اولویت‌بن ــی کش برخ
مســتقل نیــاز دارنــد و آن‌هــا را از نظــر مالــی حمایــت می‌کننــد. مثــاً در ترکیــه، پــروژه 
ــا همــکاری تشــکل‌های مختلــف اســتانی و ملــی نیازهــای مهارتــی را  UMEM Skills10 ب

شناســایی و دوره‌هــای آموزشــی طراحــی و اجــرا کــرده اســت. همچنیــن بنیاد آمــوزش اتاق 
بازرگانــی بورســا )BUTGEM( در ترکیــه بــه نیــروی کار فعلــی و فارغ‌التحصیــان آمــوزش 
رایــگان ارائــه می‌دهــد و مــدارک محلــی1 و آلمانــی2 )طبــق اســتانداردهای آمــوزش فنــی-

حرفــه‌ای آلمــان( صــادر می‌کنــد.
ســازمان‌های مســتقل مشــاوره مهارتــی می‌تواننــد مســتقل یــا بخشــی از ســازمان‌های 
ــازار کار،  صنعتــی باشــند. هــدف ایــن ســازمان‌ها، شناســایی نیازهــای مهارتــی، تحلیــل ب
تعییــن اســتانداردها و تســهیل همــکاری بیــن بنگاه‌هــا و مؤسســات آموزشــی اســت. معمولاً 
ــا  ــتند ی ــت هس ــا و دول ــان، اتحادیه‌ه ــدگان کارفرمای ــا نماین ــه‌جانبه ب ــازمان‌هایی س س
ســاختارهای چندذینفعــی دارنــد. در بلندمــدت، ایــن ســازمان‌ها تخصــص و درک عمیقــی 
از سیســتم آمــوزش و شــبکه‌های بخــش خــود ایجــاد می‌کننــد و وظایــف اصلــی آن‌هــا 
شــامل تحلیــل بــازار کار، شناســایی مســیرهای شــغلی، تعییــن اســتانداردهای صلاحیــت، 

ایجــاد همــکاری و مشــاوره بــه دولــت اســت.
ــورهای  ــه در کش ــت ک ــی اس ــای متنوع ــامل مدل‌ه ــی ش ــاوره صنعت ــازمان‌های مش س

مختلــف دیــده شــده‌اند. ایــن مدل‌هــا عبارت‌انــد از:
 شوراهای مهارتی بخشی3: که متداول‌ترین شکل این شوراهاست.

 شــوراهای مهارتــی فرابخشــی4: بــه مســائل مهارتــی فراگیــر مثــل مدیریــت یــا 
ــد. ــاوری می‌پردازن فن

 شــوراهای دوطرفــه5: معمــولاً متشــکل از کارفرمایــان و دولــت اســت و نمونه‌هایــی 
از آن در هنــد وجــود دارد.

البتــه رویکــرد دو طرفــه معایبــی دارد. مثــاً تعــداد ذی‌نفعــان کلیــدی کمتــر اســت و فقــط 
1. Local Certificate
2. German Certificate
3. Sector Skills Councils
4. Transversal Skills Councils
5. Bipartite Councils
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از یــک یــا دو دیــدگاه اطلاعــات جمــع‌آوری و تحلیــل می‌شــود. ایــن محدودیــت موجــب 
درک ناقــص از پیچیدگی‌هــای زیرســاختی مــورد نیــاز مهارت‌هــا می‌شــود و صــدای کمتــر 
ــا منجــر شــود و در  ــا در طرح‌ه ــد و مشــارکت آن‌ه ــه کاهــش تعه ــد ب ــان می‌توان ذی‌نفع

نهایــت تاثیرگــذاری شــوراهای مهارت‌هــای بخشــی را کاهــش دهــد.

نقش نهادهای صنعتی و اتحادیه‌ها در توسعه مهارت‌ها
ــای  ــت ظرفیت‌ه ــازار کار، تقوی ــات ب ــه اطلاع ــای دسترســی ب ــی1 کانال‌ه ــای صنعت نهاده
محلــی و ارائــه نمایندگــی از ذی‌نفعــان بــرای توســعه رویکردهــای بخشــی فراهــم می‌کننــد. 
ــام  ــی را انج ــای بخش ــوراهای مهارت‌ه ــف ش ــیاری از وظای ــد بس ــای می‌توانن ــن نهاده ای

دهنــد، بــه خصــوص در مواقعــی کــه چندیــن ذی‌نفــع درگیــر هســتند.
اتحادیه‌هــای صنعتــی2 اطلاعــات مربــوط بــه نیازهــای مهارتــی فعلــی و آینــده را از طریــق 
ــع  ــای مناب ــن کمیته‌ه ــد. همچنی ــل می‌کنن ــع‌آوری و تکمی ــا جم ــنجی‌های اعض نظرس
ــه  ــد و پیشــنهادات لازم را ب ــی را تشــکیل می‌دهن ــای مهارت ــل نیازه ــرای تحلی انســانی ب
ــد.  ــه می‌کنن ــی ارائ منظــور تاثیرگــذاری در سیاســت‌های توســعه مهارت‌هــا در ســطح مل
ایــن اتحادیه‌هــا شــبکه‌های موثــری بــرای جــذب شــرکت‌های متوســط و بــزرگ و حتــی 
کســب‌وکارهای کوچــک، ازجملــه بخش غیررســمی هســتند. مثــاً اتحادیه کســب‌وکارهای 
ــای  ــی در حوزه‌ه ــا 40,000 عضــو، آموزش‌های ــا )VIBINDO( ب کوچــک غیررســمی تانزانی

مختلــف ارائــه داده اســت، هرچنــد محدودیــت منابــع مالــی دارد.
اتحادیه‌هــای کارگــری3 می‌تواننــد رهبــری مهارت‌آمــوزی را بــرای بخــش خــود ارائــه دهنــد. 
مثــاً اتحادیــه زنــان خوداشــتغال هنــد )SEWA( کــه آموزش‌هــای فنــی و ســوادآموزی ارائــه 
می‌دهــد و بــه توانمندســازی زنــان کارگــر غیررســمی کمــک کــرده اســت. ایــن اتحادیه‌هــا 
می‌تواننــد بــا شــرکت‌های خصوصــی بــزرگ همــکاری کننــد تــا مســیرهای آمــوزش فنــی 

و حرفــه‌ای منجــر بــه اشــتغال رســمی و افزایــش درآمــد زنــان فراهم شــود.

1. Industry bodies
2. Industry associations
3. Unions
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حکمرانی شوراهای مهارت‌های بخشی

حکمرانــی شــفاف و قــوی بــرای شــوراهای مهارتــی کــه معمــولاً بودجــه عمومــی دریافت 
ــد و  ــمی دارن ــاختارهای رس ــولاً س ــوراها معم ــن ش ــت. ای ــی اس ــیار حیات ــد، بس می‌کنن
می‌تواننــد به‌صــورت ســودمحور یــا غیرانتفاعــی ثبــت شــوند. همچنیــن ســاختارها بایــد 
ــت.  ــت اس ــش صنع ــادل از بخ ــرف و متع ــده‌ای بی‌ط ــورا نماین ــه ش ــد ک ــن کنن تضمی
ــد  ــا بای ــورا و کمیته‌ه ــس ش ــره، رئی ــت مدی ــای هیئ ــئولیت‌های اعض ــا و مس نقش‌ه
ــا مشــارکت گســترده و نمایندگــی دقیــق از  ــد ب به‌وضــوح تعریــف شــوند و شــوراها بای
ــت و  ــات جمــع‌آوری شــده را به‌صــورت شــفاف ثب ــف صنعــت، اطلاع ــای مختل بخش‌ه
گــزارش کننــد. تعــادل میــان نظــرات کارشناســان داخلــی شــورا و نتایــج مشــورت‌های 
بخــش مهمــی از اعتمادســازی اســت کــه مجموعــه ایــن عوامــل حکمرانــی شــوراها را 

ــد. ــکیل می‌ده تش

3-3- توسعه استانداردهای مهارتی
ــه  ــا چ ــد ب ــد فرابگیرن ــوزان بای ــه کارآم ــی ک ــه مهارت‌های ــت ک ــن اس ــؤال ای ــال س ح
اســتانداردهایی قابــل ارزیابــی اســت؟ یعنــی چــه اســتانداردهایی می‌توانــد تضمیــن کند که 
فــردی کــه از سیســتم آموزشــی یــک مهــارت فارغ‌التحصیــل شــده اســت، شایســتگی‌های 
لازم بــرای مشــارکت در بخــش خصوصــی و صنعــت را دارد و کارفرمایــان می‌تواننــد به آن‌ها 
ــه تنــوع فعالیت‌هــای  ــا توجــه ب ــژه ب ــن اســتانداردهای مهــارت به‌وی اعتمــاد کننــد؟ تدوی
صنعتــی کاری بســیار پیچیــده اســت و شــاید در نــگاه اول غیــر ممکــن بــه نظــر برســد. 
ــی را  ــوان اســتانداردهای مهارت ــی کــه فعــالان صنعــت همــکاری می‌کننــد، می‌ت امــا زمان
توســعه داد. بنابرایــن اولیــن نکتــه ایــن اســت کــه توســعه اســتانداردهای مهارتــی نیازمنــد 
ــای  ــش و معیاره ــا، دان ــف مهارت‌ه ــرای تعری ــت ب ــالان صنع ــا فع ــک ب ــکاری نزدی هم
ــاره هــدف و ارزش اســتانداردهای مهارتــی  عملکــرد اســت. آگاهی‌بخشــی بــه صنعــت درب
ــتفاده از  ــا اس ــرد. ام ــرار گی ــتور کار ق ــد در دس ــه بای ــت ک ــی اس ــن گام ــن و مهم‌تری اولی
روش‌هــای رســمی و چندگانــه بــرای جمــع‌آوری اطلاعــات باعــث افزایــش کیفیــت و صحت 
اســتانداردها می‌شــود. بــه دلیــل اینکــه ایــن اســتانداردها معمــولاً مبنــای ارزیابــی مهارت‌ها 
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قــرار می‌گیرنــد، بایــد قابــل ســنجش باشــند. مشــارکت کامــل و زودهنــگام صنعــت تضمین 
می‌کنــد کــه اســتانداردها متناســب بــا نیازهــای واقعــی بــازار کار باشــند.

نمونه‌هــای موفــق از اســتانداردهای بین‌المللــی را می‌تــوان مبنــا قــرار دارد تــا اولاً معنــی 
اســتاندارد مهارتــی را بهتــر متوجــه شــد و ثانیــاً کارکــرد نهایــی ایــن اســتانداردها بیشــتر 
ــکاری  ــا هم ــاً در کشــور ســری‌لانکا شــرکت Colombo Dockyards ب ــود. مث روشــن ش
نهادهــای مهارتــی ملــی، اســتانداردهای مهارتــی در صنایــع خــاص ماننــد بــرق‌کاران دریایی 
و ناظــران کشتی‌ســازی ایجــاد کــرده اســت. ILO نیــز اســتانداردهای منطقــه‌ای طراحــی 
ــژه در  ــات، به‌وی ــدارک و اصطلاح ــغلی، م ــف ش ــی تعاری ــرای هماهنگ ــه ب ــت ک ــرده اس ک
کشــورهای جنــوب شــرق آســیا شــکل گرفتــه اســت. همچنیــن اســتانداردهای مشــترک 
ASEAN در گردشــگری نیــز یــک نمونــه خــوب برای شــناخت این نــوع استانداردهاســت. در 

ایــن مجموعــه حداقــل اســتانداردهای مشــترک مهارتــی بــرای افزایــش جابه‌جایــی نیــروی 
کار ماهــر در کشــورهای عضــو ایجــاد شــده اســت کــه بــا ســاختار ســه‌جانبه و مشــارکت 

صنعــت صــورت گرفتــه اســت.
در نهایــت بایــد گفــت در تعییــن حــوزه فعالیــت شــوراهای مهارت‌هــای بخشــی، دقــت 
در تعریــف صنعــت و شــمول بخش‌هــای مختلــف بســیار مهــم اســت، زیــرا ایــن موضــوع 
بــر حجــم و نــوع نیــروی کار مــورد نیــاز تأثیــر می‌گــذارد. همچنیــن همــکاری بیــن دولــت، 
بخــش خصوصــی، اتحادیه‌هــا و ســازمان‌های آموزشــی بــرای موفقیــت توســعه مهارت‌هــا 
حیاتــی اســت. در آخــر شــفافیت در فرآینــد مشــورت‌ها، تصمیم‌گیری‌هــا و مستندســازی 

آن‌هــا، پایــه اعتمــاد و اثربخشــی ایــن شــوراها را می‌ســازد.

ASEAN مطالعه موردی استانداردهای شایستگی مشترک
اســتانداردهای شایســتگی مشــترک آســه‌آن بــرای حرفه‌ای‌های گردشــگری در ســال ۲۰۱۲ 
به‌عنــوان پاســخی بــه تشــکیل جامعــه اقتصــادی آســه‌آن شــکل گرفت. هــدف ایــن جامعه، 
افزایــش جریــان نیــروی کار ماهــر در منطقــه تــا ســال ۲۰۱۵ بــود کــه شــامل بــه رســمیت 
ــی  ــرای تســهیل جابه‌جای ــان کشــورهای عضــو ب ــه‌ای می ــل مــدارک حرف شــناختن متقاب

نیــروی کار گردشــگری اســت.
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هــدف اصلــی ایــن پــروژه توســعه حداقــل اســتانداردهای شایســتگی مشــترکی بــود کــه 
مــورد قبــول همــه اعضــا باشــد. ایــن پــروژه بــر اســاس تحقیقــات و کارهــای قبلــی ســازمان 
بین‌المللــی کار )ILO( در ســال ۲۰۰۷ و بــا حمایــت مالــی برنامــه همکاری توســعه اســترالیا-

آســه‌آن و مدیریــت دانشــگاه کوئینزلنــد پیگیــری شــد. در ایــن فراینــد، گروه‌هــای مرجــع 
فنــی متشــکل از نماینــدگان چندبخشــی و قــوی صنعــت در هــر کشــور تشــکیل شــدند 
کــه مســئول جمــع‌آوری، بررســی و اعتبارســنجی اطلاعــات دربــاره عناویــن شــغلی و شــرح 

وظایــف بودنــد.
اســتانداردهای شایســتگی بــه ســه دســته اصلــی تقســیم شــدند: اســتانداردهای اصلــی 
یــا مشــترک در همــه کشــورهای عضــو، اســتانداردهای عمومــی، و اســتانداردهای کاربــردی. 
ــگری  ــذا و گردش ــازی غ ــل‌داری، آماده‌س ــد هت ــی مانن ــرای حوزه‌های ــتانداردها ب ــن اس ای
توســعه‌یافته‌اند. پــس از تدویــن اســتانداردها، چارچوبــی طراحــی شــد و برنامــه‌ای 
آگاهی‌بخــش در هــر کشــور اجــرا گردیــد تا مؤسســات آموزشــی بتوانند ایــن اســتانداردهای 
ــه هــر کشــور اجــازه  ــر اســت و ب ــد. ایــن چارچــوب انعطاف‌پذی ــه‌کار گیرن بین‌المللــی را ب

ــا شــرایط محلــی خــود را اضافــه کنــد. می‌دهــد کــه اســتانداردهای لازم متناســب ب
نتیجــه ایــن فرآیند توافقی برای به رســمیت شــناختن متقابل اســتانداردهای شایســتگی، 
ارزیابــی آن‌هــا، ماتریــس معــادل صلاحیــت گردشــگری آســه‌آن، هیئــت صــدور گواهینامــه 
حرفــه‌ای گردشــگری و فرآیندهــای مربــوط بــا بــه رســمیت شــناختن مــدارک گردشــگری 
بــود. در کل، ایــن پــروژه بــا همــکاری کمیته‌هــای مرجــع فنــی در هــر کشــور و با مشــارکت 
قــوی نماینــدگان صنعــت انجــام شــد و بــا برنامه‌هــای آموزشــی و آگاهی‌بخشــی، اطمینــان 
ــا ایــن اســتانداردهای  ــان و دانشــجویان ب حاصــل شــد کــه مؤسســات آموزشــی، کارفرمای

جدیــد منطقــه‌ای آشــنا شــوند و از آن بهــره ببرنــد.

4-3- توسعه محتوای برنامه‌های درسی
ــم  ــه‌ای تنظی ــای درســی را به‌گون ــوای برنامه‌ه ــوان محت ــا می‌ت ــه آی ــن اســت ک ــؤال ای س
کــرد کــه مهارت‌هــای لازم بــرای ورود بــه بــازار کار و جــذب در ایــن بــازار تــا حــد قابــل 
توجهــی در همیــن دوران تحصیــل کســب شــود و نیــاز بــه مهارت‌آمــوزی مســتقل نباشــد؟ 
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در واقــع هــدف از تحصیــل چــه در دوران دبیرســتان و چــه دانشــگاه ایــن اســت کــه افــراد 
بتواننــد زندگــی بهتــری داشــته باشــند و راحت‌تــر در بــازار کار جــذب شــوند. پــس چــرا 
ــرای اینکــه محتــوای  ــرار می‌گیــرد؟ ب مهارت‌آمــوزی در ایــن دوران کمتــر مــورد توجــه ق

برنامه‌هــای درســی بــر مبنــای مهارت‌آمــوزی توســعه یابــد چــه بایــد کــرد؟
اول مشــارکت بخــش خصوصــی در توســعه محتــوا می‌تواند بســیار مؤثر باشــد. مشــارکت 
فعــال صنایــع در تدویــن برنامه‌هــای درســی مهارتــی1 مهــم اســت تــا محتــوا بــا نیازهــای 
روز بــازار هماهنــگ شــود. ایــن مشــارکت معمــولاً از طریــق کمیته‌هــای برنامه‌ریــزی انجــام 

می‌شــود و بایــد بــا توجــه بــه وقــت محــدود کارفرمایــان، انعطاف‌پذیــر باشــد.
مثــاً مرکــز تحقیقــات تعاونــی صنعــت گوســفند اســترالیا یکــی از مشــارکت‌کنندگان 
اســت. ایــن مرکــز بــا همــکاری یــک مؤسســه آمــوزش فنــی2، برنامه‌هــای درســی را بــه‌روز 
ــای  ــای آموزش‌ه ــث ارتق ــکاری باع ــن هم ــرد. ای ــوزش ک ــریع‌تر وارد آم ــا را س و نوآوری‌ه
ــه  ــد. برنام ــت ش ــد در صنع ــای جدی ــرش فناوری‌ه ــش پذی ــمی و افزای ــمی و غیررس رس
ــه موفقــی  ــه آن اشــاره شــد نمون ــز ب ــاً نی درســی مشــترک گردشــگری آســه‌آن کــه قب
ــه منظــور شــناخت متقابــل مهارت‌هــای گردشــگری در کشــورهای  اســت. ایــن برنامــه ب
عضــو آســه‌آن و تســهیل جابجایــی نیــروی کار ایجــاد شــده اســت. برنامــه انعطاف‌پذیــر بوده 
و از ســطوح مختلــف تحصیلــی و رشــته‌های متنــوع حمایــت می‌کنــد. در ســنگاپور نیــز 
رویکــرد مدل‌ســازی کارفرمــا اســتفاده شــده کــه بــه نظــر مفیــد می‌آیــد. دولــت ســنگاپور 
ــای  ــر اســاس نمونه‌ه ــای ســاختاریافته درون‌ســازمانی ب ــج آموزش‌ه ــرای تروی ــه‌ای ب برنام
موفــق شــرکت‌های پیشــرو ارائــه داده اســت تــا کیفیــت آموزش‌هــای شــغلی افزایــش یابــد 

ــوند. ــک ش ــر نزدی ــای برت ــه مدل‌ه ــا ب و آموزش‌ه

مطالعه موردی برنامه درسی مشترک گردشگری آسه‌آن
برنامه درســی مشــترک گردشــگری آســه‌آن با هدف تســهیل به رســمیت شــناختن متقابل 
تخصص‌هــای گردشــگری در کشــورهای عضــو آســه‌آن و افزایــش جریــان نیــروی کار ماهــر 

1. TVET
2. TAFE
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در منطقــه طراحــی شــده اســت. ایــن برنامــه درســی بــر اســاس چارچــوب صلاحیت‌هــای 
منطقــه‌ای آســه‌آن و سیســتم شناســایی مهارت‌هــا ســاخته شــده و شــامل اســتانداردهای 
شایســتگی مشــترک بــرای شــش حــوزه مختلــف گردشــگری ماننــد پذیــرش، خانــه‌داری، 

تولیــد غــذا، خدمــات غــذا و نوشــیدنی، آژانس‌هــای مســافرتی و تورگردانــی اســت.
ایــن برنامــه درســی مبتنــی بــر شایســتگی بــوده و تضمیــن می‌کنــد کــه خروجی‌هــای 
آموزشــی در سراســر منطقــه آســه‌آن همگــن و بــا کیفیــت باشــد. ســاختار آن انعطاف‌پذیــر 
اســت؛ به‌طــوری کــه مراکــز آموزشــی و کارفرمایــان می‌تواننــد بــر اســاس دســتورالعمل‌های 
ــرای هــر ســطح صلاحیــت  بســته‌بندی، اســتانداردهای شایســتگی مــورد نظــر خــود را ب
انتخــاب کننــد. همچنیــن دانش‌آمــوزان می‌تواننــد بــه ســطوح بالاتــر ارتقــاء پیــدا کننــد یــا 

بیــن رشــته‌های مختلــف جابه‌جــا شــوند.
توســعه ایــن برنامه توســط موسســه‌ای معتبر در ســطح منطقه انجــام شــده و کارگاه‌هایی 
در کشــورهای عضــو بــرای تدویــن برنامــه درســی، منابــع آموزشــی و مــواد ارزیابــی برگــزار 
گردیــد. عــاوه بــر ایــن، برنامه‌هــای آموزشــی ویــژه مربیــان و ارزیابــان نیــز اجرا شــده اســت 

تــا در هــر کشــور ۲۰ تــا ۳۰ مربــی یــا ارزیــاب ماهــر تربیــت شــود.
ــه رســمیت  ــای درســی مشــترک و ضــرورت ب ــود برنامه‌ه ــل کمب ــه دلی ــرح ب ــن ط ای
ــوزش  ــش مهمــی در همگام‌ســازی آم ــه و نق ــا شــکل گرفت ــل تخصص‌ه شــناختن متقاب
ــا مشــارکت  ــن ب ــد. همچنی ــا می‌کن ــه ایف ــر در منطق ــروی کار ماه ــت نی و تســهیل حرک
ــی و  ــه درس ــا برنام ــت ت ــده اس ــاش ش ــور، ت ــر کش ــوزش از ه ــت و آم ــدگان صنع نماین

ــود. ــرا ش ــگ اج ــان و هماهن ــور یکس ــی به‌ط ــای ارزیاب فرآینده

5-3- ارزیابی و شناسایی آموزش‌های قبلی
ــاز  ــه نی ــاوت اســت و بســته ب ــف متف ــای مختل ــا در بخش‌ه ــی مهارت‌ه ــای ارزیاب روش‌ه
صنعــت و قوانیــن، شــامل ارزیابــی در محــل کار یــا ترکیبــی از ارزیابی‌هــای عملــی و نظــری 
اســت. ولــی نکتــه مهــم ایــن اســت کــه وضعیــت موجــود مهارت‌هــا و آموزش‌های قبلــی در 
هــر بخــش بایــد شناســایی شــود و بــا تغییــرات و تحولاتــی کــه در فنــاوری و یــا مهارت‌های 
مــورد نیــاز در آن بخــش ایجــاد شــده مقایســه گــردد و مســیر آمــوزش مهارتــی جدیــد 
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تنظیــم گــردد. بنابرایــن یکــی از گام‌هــای مهــم بــرای بــه روز نگــه داشــتن آموزش‌هــای 
مهارتــی در هــر بخــش، ارزیابــی و شناســایی آموزش‌هــای قبلــی اســت.

ــه  ــم ب ــه ه ــت ک ــی هس ــای موفق ــز نمونه‌ه ــوع نی ــن موض ــی در ای ــوارد قبل ــابه م مش
شــناخت بهتــر موضــوع کمــک می‌کنــد و چشــم‌اندازی بــرای آینــده بــه دســت می‌دهــد. 
مثــاً در کشــور غنــا انجمن‌هــای آرایشــگری و زیبایــی نمونــه خوبــی بــرای ایــن موضــوع 
ــی  ــه‌ای ملــی، ارزیاب ــا همــکاری مؤسســه آمــوزش حرف ــه‌ای ب هســتند. ســه انجمــن حرف
مهــارت کارآمــوزان را انجــام می‌دهنــد و دوره‌هــای واســط بــرای ارتقــای مهــارت اعضــا را 
ارائــه می‌دهنــد. ایــن کار بــه بهبــود کیفیــت خدمــات و افزایــش رقابــت کمــک کرده اســت. 
همچنیــن در کشــور نیوزیلنــد ارزیابــی کارآمــوزان نجــاری به‌طــور دقیــق انجــام می‌شــود. 
ســازمان آمــوزش صنعــت ســاختمان و ساخت‌وســاز در نیوزلنــد، سیســتم ارزیابــی خــود را 
به‌گونــه‌ای بازطراحــی کــرده کــه به‌جــای تمرکــز بــر ابزارهــای خشــک، بــر قضــاوت حرفه‌ای 
و جمــع‌آوری شــواهد کاری واقعــی تاکیــد دارد. ایــن رویکــرد باعــث افزایــش انعطاف‌پذیــری 
ــی در  ــای قبل ــایی آموزش‌ه ــریلانکا شناس ــور س ــاً در کش ــا مث ــد. ی ــی ش ــار ارزیاب و اعتب
ــا  ــرکت Colombo Dockyards ب ــرد. ش ــرار می‌گی ــه ق ــورد توج ــیار م ــازی بس کشتی‌س
ــرای  ــی را ب ــای کسب‌شــده قبل ــد شناســایی مهارت‌ه ــت و مشــاوران، فرآین همــکاری دول
کارکنــان جدیــد و قدیمــی اجــرا کــرد. ایــن پــروژه بــه کاهــش مقاومــت کارکنــان قدیمــی، 

ارتقــای مهارت‌هــا و دریافــت مــدارک رســمی ملــی منجــر شــد.

مطالعه موردی اول؛ انجمن آرایشگران و متخصصان زیبایی کشور غنا
در غنــا، ســه انجمــن اصلــی آرایشــگران و زیبایــی1 بــا همــکاری موسســه ملی آمــوزش فنی 
و حرفــه‌ای بــه منظــور بهبــود کیفیــت خدمــات، سیســتم ارزیابــی مهارتــی شــاگردان را در 
ــد. ایــن انجمن‌هــا آزمون‌هــای مهارتــی را در تمامــی اســتان‌ها  ســطح ملــی ایجــاد کرده‌ان
برگــزار می‌کننــد و بــا برگــزاری دوره‌هــای پل‌زنــی، اعضــا را بــرای دریافــت مــدارک رســمی 
آمــاده می‌کننــد. انگیــزه اصلــی ایــن حرکــت، افزایــش آگاهــی دربــاره بهداشــت و تقاضــای 

مشــتریان بــرای خدمــات بهتــر بوده اســت.

P-CABAG و GHABA، NABH 1. شامل
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معیارهــای ارزیابــی مهارتــی توســط کمیته‌هــای محلــی تدویــن و توســط گــروه ملــی 
ــوند.  ــزار می‌ش ــر کشــور برگ ــان در سراس ــا به‌صــورت هم‌زم ــود و آزمون‌ه ــد می‌ش تأیی
ــن و  ــاز را تأمی ــان مج ــی، ارزیاب ــه مل ــکاری موسس ــا هم ــا ب ــن، انجمن‌ه ــر ای ــاوه ب ع
ــز  ــراً نی ــد. اخی ــال دارن ــارکت فع ــتگی مش ــر شایس ــی ب ــای مبتن ــعه آموزش‌ه در توس
همــکاری بــا هیئت‌هــای آزمــون بین‌المللــی بــرای اعطــای دیپلم‌هــای معتبــر جهانــی 

آغــاز شــده اســت.
ــران از  ــرا نگ ــتند، زی ــت داش ــا مقاوم ــه آزمون‌ه ــبت ب ــر نس ــتادکاران ماه ــدا، اس در ابت
دســت دادن اقتــدار خــود بودنــد، امــا انجمن‌هــا بــا تشــویق آن‌هــا بــه شــرکت در دوره‌هــای 
ــطح  ــون و س ــه آزم ــن، هزین ــد. همچنی ــش دادن ــت را کاه ــن مقاوم ــون، ای ــی و آزم پل‌زن
ــزرگ اســت؛  ــان، چالشــی ب ــرای افــراد کم‌درآمــد به‌ویــژه زن ــرای ورود، ب تحصیــات لازم ب
زیــرا بســیاری از آن‌هــا بــه حمایــت خانــواده بــرای شــروع کار وابســته‌اند و بیــش از نیمــی از 
ــه دوره‌هــای پیش‌حرفــه‌ای  ــذا ارائ ــه پایــان نرســانده‌اند. ل آرایشــگران تحصیــات پایــه را ب
در مهارت‌هــای پایــه نظیــر ســواد و ریاضیــات ضــروری اســت تــا افــراد محــروم بتواننــد وارد 

ایــن حرفــه شــوند.
در ایــن سیســتم، کارفرمایــان نقــش کلیــدی دارنــد؛ آن‌هــا عــاوه بــر پیــروی از بهتریــن 
روش‌هــا، بــا یادگیــری و اســتفاده بهتــر از منابــع آموزشــی و کمــک مالــی به صندوق توســعه 
ــه بهبــود فرآینــد آمــوزش و ارزیابــی کمــک می‌کننــد. ایــن رویکــرد بخشــی  مهارت‌هــا، ب
و همــکاری مســتمر بیــن انجمن‌هــا، مؤسســات آموزشــی و بخــش خصوصــی بــه ارتقــای 

مهارت‌هــا و کیفیــت خدمــات در صنعــت آرایشــگری غنــا کمــک شــایانی کــرده اســت.

مطالعه موردی دوم؛ سازمان آموزش صنعت ساختمان و ساخت‌وساز نیوزیلند
 ســازمان آمــوزش صنعــت ســاختمان و ساخت‌وســاز نیوزیلنــد )BCITO( به‌عنــوان 
ــج  ــر تروی ــاوه ب ــاختمانی، ع ــته‌های س ــاگردکاران رش ــوزش ش ــی آم ــن متول بزرگ‌تری
ــد.  ــزار می‌کن ــز برگ ــتان را نی ــران و سرپرس ــرای مدی ــی ب ــای مهارت ــاگردکاری، دوره‌ه ش
ایــن ســازمان ســه ســطح مــدارک ارائــه می‌دهــد: گواهــی ملــی سرپرســتی ساخت‌وســاز، 
گواهــی ملــی نظــارت بــر قراردادهــای اصلــی و دیپلم‌هــای مدیریــت و بــرآورد ساخت‌وســاز. 
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ــقف ۳۰۰۰ دلار  ــا س ــان ت ــه کارفرمای ــعه ب ــای توس ــا پرداخــت کمک‌هزینه‌ه ــن ب همچنی
ــد. ــاد می‌کن ــاگردکاران ایج ــذب ش ــرای ج ــزه‌ای ب ــد، انگی نیوزیلن

ــا  ــا ب ــرد ت ــی ک ــود را بازطراح ــی خ ــتم ارزیاب ــرکت سیس ــن ش ــال ۲۰۱۰، ای در س
محیــط یادگیــری در محــل کار هماهنگ‌تــر شــود. ایــن بازنگــری بــه دلیــل مشــکلات 
سیســتم قبلــی بــود کــه بــا رویکــرد ســخت‌گیرانه ارزیابــان، گاهــی پاســخ‌های صحیــح 
ــه درســتی  ــده گرفتــه می‌شــد و ارزیابی‌هــا نتوانســت دانــش واقعــی شــاگردان را ب نادی
اندازه‌گیــری کنــد. بنابرایــن، وظیفــه ارزیابــی جنبه‌هــای نظــری آمــوزش از کارفرمایــان 
گرفتــه و بــه ارزیابــان آموزش‌دیــده BCITO واگــذار شــد؛ درحالی‌کــه کارفرمایــان 
همچنــان مســئول ارزیابــی شــواهد هســتند و شــاگردان بایــد شــواهد لازم را جمــع‌آوری 

کننــد.
تیــم ارزیابــی شــامل کارفرمــا، مشــاور آموزشــی/ارزیاب، ناظــر و شــاگرد اســت کــه همــه 
به‌عنــوان یادگیرنــده در فرآینــد ارزیابــی مشــارکت دارنــد. ایــن سیســتم جدیــد شــاگرد را در 
مرکــز فرآینــد ارزیابــی قــرار داده و تأکیــد بــر یادگیــری از طریــق ارزیابــی دارد. ناظــر عــاوه 
بــر بررســی نحــوه اجــرای ارزیابــی، بــه بهبــود ســؤالات و روش‌هــای ارزیابــی کمــک می‌کند 

و گاهــی هم‌زمــان بــا ارزیــاب در محــل کار حضــور دارد.
ــه در آن  ــد ک ــزار می‌کن ــی برگ ــی ارزیاب ــی هماهنگ ــای مل ــن کارگاه‌ه ــازمان همچنی س
ــان و ناظــران گردهــم می‌آینــد تــا فرآینــد ارزیابــی را بهبــود بخشــیده و معیارهــای  ارزیاب
کافــی بــودن شــواهد را مشــخص کننــد. پیــش از اجــرای سیســتم جدیــد، BCITO نظــر 
ســنجی‌ای از کارفرمایــان انجــام داد کــه ۸۰ درصــد از تغییــر سیســتم حمایــت کردنــد. دو 
ســال بعــد نیــز ۸۰ درصــد از کارفرمایــان از فرآینــد ارزیابــی، ۹۰ درصــد از کتاب‌هــا و مــواد 
آموزشــی و ۸۰ درصــد از حمایت‌هــای ارائــه شــده رضایــت داشــتند. موفقیــت ایــن رویکــرد 
ناشــی از توســعه حرفــه‌ای ارزیابــان، انعطاف‌پذیــری بیشــتر در جمــع‌آوری شــواهد و ارتبــاط 
مســتقیم ارزیابــی بــا فعالیت‌هــای روزمــره کاری اســت کــه بــه ایجــاد محیطــی آموزشــی و 

ــد. ــی کمــک می‌کن عمل
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3-6- خوشه‌های صنعتی و توسعه مهارتی

توســعه مهارت‌هــا به‌صــورت بخشــی رویکــردی اســت کــه در آن »خوشــه‌های صنعتــی« 
ــه  ــد. »خوشــه‌های صنعتــی« ب ــه توســعه مهــارت می‌پردازن در یــک همــکاری مشــترک ب
ــه  ــک منطق ــه در ی ــود ک ــه می‌ش ــط گفت ــدگان مرتب ــرکت‌ها و تامین‌کنن ــی از ش گروه
ــای  ــص و ایده‌ه ــروی کار، تخص ــا، نی ــازار، فناوری‌ه ــد و ب ــخص فعال‌ان ــی مش جغرافیای
مشــترک دارنــد. ایــن همــکاری، فرصــت مناســبی بــرای توســعه مهارت‌هــا ایجــاد می‌کنــد، 
ــه ارائــه آمــوزش  به‌ویــژه بــرای کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط کــه به‌تنهایــی قــادر ب
مناســب نیســتند. مثــاً خوشــه پوشــاک نیویــورک یکــی از نمونه‌هــای موفــق اســت. در 
دهه‌هــای اخیــر، صنعــت پوشــاک نیویــورک در حــال افــول بــود. ســازمان توســعه صنعــت 
ــه  ــدام ب ــی، اق ــت محل ــان و دول ــای کارفرمای ــا، انجمن‌ه ــکاری اتحادیه‌ه ــا هم ــاک1 ب پوش
شناســایی نیازهــای مهارتــی، آمــوزش کارکنــان فعلــی و کســانی که شــغل خود را از دســت 
ــه‌جانبه  ــکاری س ــن هم ــود. ای ــد نم ــای تولی ــا و فرآینده ــعه فناوری‌ه ــد، و توس می‌دادن
ــن  ــد. همچنی ــه ش ــد مقرون‌به‌صرف ــای تولی ــد و فرآینده ــای جدی ــاد بازاره ــث ایج باع
سیســتم متمرکــز JobNet بــرای جابجایــی نیــروی کار ماهــر ایجــاد شــد. آموزش‌ها توســط 
اســاتیدی انجــام می‌شــد کــه هم‌زمــان در صنعــت فعــال بودنــد و دانــش بــه‌روز داشــتند. 
نتیجــه ایــن بــود کــه فقــط آمــوزش نیــروی کار کافــی نبــود بلکــه خــود صنعــت نیــز بایــد 

ــد. ــازی می‌ش بازس
نمونــه دیگــر اســکله‌های کلمبــو در ســریلانکا اســت. یــک شــرکت بــزرگ بــا تجهیــزات 
تخصصــی و مرکــز آموزشــی ثبت‌شــده، آمــوزش تخصصــی فنــی و مدیریتــی را بــه کارگران 
خــود و همچنیــن ســایر کارآمــوزان کشــور ارائــه می‌دهــد. ایــن شــرکت نقــش کلیــدی در 
توســعه مهارت‌هــای فنــی در ســطح ملــی دارد و بــه توســعه مهارت‌هــای مــورد نیــاز صنایــع 

مرتبــط کمــک می‌کنــد.
همچنیــن منطقــه صنعتــی OSTIM در آنــکارای ترکیــه همیــن رونــد را در پیــش گرفتــه 
ــازمان‌ها  ــزاران کســب‌وکار کوچــک و متوســط اســت و س ــامل ه ــه ش ــن منطق اســت. ای
ــاع و  ــه دف ــد. خوش ــه می‌دهن ــی ارائ ــی و عمل ــای تخصص ــف، آموزش‌ه ــاوران مختل و مش

1. GIDC
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هوافضــا در ایــن منطقــه بــا دانشــگاه‌ها و مشــاوران خصوصــی همــکاری دارد و آموزش‌هــای 
مربــوط بــه نــوآوری و تحقیــق و توســعه را برگــزار می‌کنــد. آموزش‌هــای عملــی به‌صــورت 

ــر اســاس نیازهــای واقعــی شــرکت‌ها انجــام می‌شــود. کارآمــوزی و ب

مطالعــه مــوردی؛ نقــش مهارت‌هــا در زنجیره‌هــای ارزش جهانــی و تجربــه ســنگاپور 
ــرای بریتانیا ــی ب ــا درس‌های ب

در این مطالعه شش نکته کلیدی درباره مهارت‌ها و رقابت‌پذیری بین‌المللی بیان می‌شود:

1- نقش مهارت‌ها در رقابت بین‌المللی
ــا در انجــام  ــر نیســت، بلکــه نحــوه عملکــرد آن‌ه ــروی کار ماه مســئله فقــط داشــتن نی
فعالیت‌هــای خــاص مثــل دســتیابی بــه اهــداف مالــی اهمیــت دارد. به‌جــای تمرکــز صــرف 
بــر رقابــت مهارتــی، بایــد رقابــت بــر ســر کیفیــت و نــوع شــغل و مهارت‌هــای لازم بــرای 

رســیدن بــه اســتانداردهای جهانــی را مــد نظــر داشــت.

2- استراتژی‌های بازار محصول و تقاضا برای مهارت‌های بالا
بایــد بیــن نــوآوری محصــول و نــوآوری فرآینــد تفــاوت قائل شــد. نــوآوری محصــول معمولاً 
بخشــی کوچــک از زنجیــره ارزش را در بــر می‌گیــرد و می‌توانــد در هــر کشــور یــا مکانــی 
باشــد. نــوآوری فرآینــد کــه تحــت فشــار کاهــش هزینه‌هــا بــرای افزایــش بهــره‌وری ایجــاد 

می‌شــود، الزامــاً منجــر بــه افزایــش تقاضــا بــرای مهارت‌هــای خــاص نیســت.

3- نقش شرکت‌های فراملی در توسعه اقتصادی منطقه‌ای
شــرکت‌های فراملــی بیــش از پیــش مســتقل از دولت‌هــا شــده‌اند و ایــن موضــوع 
برنامه‌ریــزی و پیش‌بینــی روندهــای شــغلی و توســعه مهارت‌هــا را بــرای دولت‌هــا دشــوار 

می‌کنــد.

4- اطلاعات و تحلیل‌های چندگانه برای توسعه مهارت و سیاست صنعتی

بــرای توســعه مهارت‌هــای ســطح جهانــی، لازم اســت شــبکه‌های گســترده‌ای بــا شــرکت‌ها، 
ــاره فناوری‌هــای  ــات عمیقــی درب ــا اطلاع ــرد ت ــی شــکل گی دانشــگاه‌ها و مراکــز تحقیقات

پیشــرفته، ایده‌هــای نوآورانــه و بازیگــران کلیــدی فراهــم شــود.
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5- توانمندی پویا به‌عنوان منبع مزیت رقابتی
ــل،  ــکار عم ــئله، ابت ــل مس ــی، ح ــات، کار تیم ــد ارتباط ــتغال‌پذیری مانن ــای اش مهارت‌ه
ــی در مشــاغل  ــی هســتند. حت ــت رقابت ــم مزی ــع مه ــی از مناب ــزی و خودمدیریت برنامه‌ری
مشــابه، تفــاوت عملکــرد کارکنــان ماهــر در میــزان تــاش اختیــاری1 )کــه کارمنــدان بیش 
از حداقــل وظایــف خــود انجــام می‌دهنــد( و اســتفاده از مهارت‌هایشــان قابــل توجــه اســت.

6- اقتصاد سیاسی زنجیره تأمین استعدادها
مزیــت رقابتــی بــا رویکــرد »یادگیــری همــراه بــازار« حاصــل می‌شــود کــه بــر گفتگــوی 
مســتمر و همــکاری نزدیــک بــا مشــتریان در زنجیره‌هــای تأمیــن جهانــی بنــا شــده اســت.

توسعه مهارت‌ها در زنجیره‌های ارزش
زنجیــره ارزش ممکــن اســت محلــی یــا جهانــی باشــد. شــرکت‌ها در زنجیره‌هــای جهانــی 
معمــولاً ملــزم بــه رعایــت اســتانداردهای بین‌المللــی هســتند و مهارت‌هــای لازم را بــا توجه 
ــد شــامل مهارت‌هــای  ــی بای ــن اســتانداردها تعییــن می‌کننــد. سیاســت‌های مهارت ــه ای ب
فنــی و هــم مهارت‌هــای مدیریتــی باشــد تــا شــرکت‌ها بتواننــد بــه زنجیره‌هــای ارزش بــا 
ارزش‌افــزوده بالاتــر وارد شــوند. بــر اســاس پژوهش‌هــا، رویکردهــای توســعه مهــارت بــه ســه 

دســته تقســیم می‌شــوند:
 مداخلات واکنشی اولیه: پاسخ سریع به نیازهای مهارتی فوری در محل کار

 مداخلات فعال و پیوسته: ارتقاء مهارت‌های فنی مطابق با نیازهای نوظهور صنعت
ــا  ــای ب ــه بازاره ــاء ب ــرای ارتق ــای لازم ب ــعه مهارت‌ه ــر: توس ــات آینده‌نگ  مداخ

ــر ــزوده بالات ارزش‌اف
درمجمــوع بــرای توســعه مهارت‌هــای در زنجیره‌هــای تأمیــن بایــد به ارزیابی ســریع شــکاف 
مهارتــی پرداخــت و بــر تمرکــز رفــع آن تمرکــز کــرد. همــکاری بخــش خصوصــی و عمومی 
بــرای برنامه‌ریــزی توســعه مهارت‌هــا را تشــویق کــرد، آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای را ارتقــاء 
داد و پیونــد آن بــا نیازهــای بــازار کار را تقویــت کــرد. بــه مهارت‌هــای نــرم و پایــه‌ای بــرای 
ــت، بخــش  ــن دول ــدار بی ــرد. مشــارکت‌های پای ــر توجــه بیشــتری ک ــری مادام‌العم یادگی
1. Discretionary Effort
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خصوصــی و مراکــز آموزشــی را در دســتور کار قــرار داد و در نهایــت از شــیوه‌های آموزشــی 
متنــوع ماننــد یادگیــری مبتنــی بــر حــل مســئله و یادگیــری خودگــردان اســتفاده کــرد.

»Sütaş« مطالعه موردی شرکت
ــاء  ــرکت در ارتق ــک ش ــی ی ــی نقش‌آفرین ــق از چگونگ ــه‌ای موف ــرکت »Sütaş« نمون ش
ــاوری  ــال فن ــا و انتق ــعه مهارت‌ه ــق توس ــولات از طری ــت محص ــود کیفی ــره‌وری و بهب به
در زنجیــره ارزش اســت. شــرکت Sütaş کــه یکــی از تولیدکننــدگان لبنیــات در ترکیــه و 
ــات را از  ــره ارزش لبنی ــد زنجی ــاش می‌کن ــه اســت، ت ــه کشــورهای منطق ــده ب صادرکنن
مزرعــه تــا ســفره مدیریــت و توســعه دهــد. ایــن شــرکت به‌عنــوان یــک »هماهنگ‌کننــده 
ــا  ــره ارزش را گــرد هــم آورده و ب ــی زنجی ــان اصل ــات، ذی‌نفع سیســتمی« در بخــش لبنی
معرفــی فرایندهــای نویــن تولیــد، فناوری‌هــای جدیــد را بــه نهادهــای آموزشــی نیــز منتقل 

می‌کنــد.
ــای  ــگاه‌ها، نهاده ــا دانش ــی ب ــترده، همکاری‌های ــارکت‌های گس ــاد مش ــا ایج Sütaş ب

آمــوزش مهــارت، دامــداران، انجمــن پرورش‌دهنــدگان تولیدکننــدگان خــوراک دام و وزارت 
کشــاورزی و دامپــروری ترکیــه برقــرار کــرده اســت. ایــن شــرکت در چارچــوب مــدل »از 
ــات  ــاورزان، خدم ــوزش کش ــه آم ــردازد ک ــره‌ای می‌پ ــاء زنجی ــه ارتق ــفره« ب ــا س ــه ت مزرع
علمــی و فنــی لبنیــات، تولیــد خــوراک باکیفیــت، مــزارع اصــاح نــژاد گاو شــیری، مراکــز 

انتخــاب و گواهــی دام، تأسیســات تولیــد شــیر و شــبکه توزیــع شــامل می‌شــود.
بررســی‌های شــرکت نشــان داد کــه کمبــود مهــارت در زنجیــره تولیــد لبنیــات، به‌ویــژه 
در دو مرحلــه تولیــد شــیر و فــرآوری آن، یــک چالــش اصلــی اســت. بــرای پاســخ بــه ایــن 
مســئله، Sütaş دریافــت کــه کشــاورزان بیــش از آموزش‌هــای بلندمــدت حرفه‌ای، بــه ارتقاء 
مهارت‌هــای عملــی در زمینــه بهداشــت و ایمنــی شــیر نیــاز دارنــد. با توجــه به اینکــه تولید 
ســالانه شــیر بــه ازای هــر گاو در ترکیــه تنهــا 30 درصــد از میانگیــن بالاترین ســطح جهانی 
یعنــی ایــالات متحــده اســت، شــرکت در ســال ۱۹۹۶ بــا دانشــگاه »اولــوداغ« همــکاری‌ای 
راه‌انــدازی کــرد. هــدف ایــن همــکاری بهبــود آموزش‌هــای حرفــه‌ای ارائه‌شــده در مدرســه 
فنــی »کاراجابــی« وابســته بــه ایــن دانشــگاه بــود. ایــن مدرســه دوره‌هــای دوســاله در حــوزه 
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ــی در  ــوزش عمل ــا Sütaş شــامل آم ــکاری ب ــد و هم ــه می‌ده ــروری ارائ کشــاورزی و دامپ
کارخانــه لبنــی ایــن شــرکت، آشــنایی بــا تجهیــزات و فناوری‌هــای جدیــد و فرآیندهــای 
عملیاتــی نویــن اســت. همچنیــن، شــرکت بــرای دانشــجویان موفــق بورســیه‌هایی جهــت 
یادگیــری زبــان خارجــی و ادامــه تحصیــل حرفــه‌ای فراهــم کــرده و خوابــگاه جدیــدی برای 

۱۹۶ دانشــجو ســاخته اســت.
ــه  ــان مدرس ــال ۲۰۱۲ می ــی در س ــای توافق ــه امض ــر ب ــکاری منج ــن هم ــت ای موفقی
فنــی کاراجابــی، شــرکت Sütaş و »دانشــکده فنــی کولــد« دانمــارک شــد. ایــن دانشــکده 
تنهــا مرکــز آموزشــی حــوزه مهارت‌هــای فنــی و تولیــدی در صنعــت لبنیــات در منطقــه 
ــرای تبــادل دانــش و فنــاوری  اســکاندیناوی اســت. ایــن همــکاری بین‌المللــی فرصتــی ب

فراهــم کــرده اســت.
ــاء  ــات و ارتق ــت لبنی ــه صنع ــد ب ــای جدی ــن شــراکت‌ها جــذب نیروه ــی ای هــدف اصل
ــوده اســت. ایــن همــکاری نه‌تنهــا باعــث تقویــت  مهــارت کشــاورزان و کارگــران فعلــی ب
ــای  ــه نهاده ــده بلک ــت ش ــای باکیفی ــد آموزش‌ه ــی Sütaş در تولی ــای آموزش توانمندی‌ه
مهارت‌آمــوزی را نیــز بــا جدیدتریــن نوآوری‌هــا و فناوری‌هــای صنعتــی آشــنا کــرده اســت. 
ــر  ــزون ب ــد. اف ــر و فرآیندهــای تولیــد بهبــود یافته‌ان در نتیجــه، انتقــال فنــاوری اثربخش‌ت
ایــن، شــرکت بــه دانشــجویانی کــه قصــد راه‌انــدازی مزرعــه خــود را دارنــد، آموزش‌هــای 
ــی از طریــق برنامــه  ــه حمایت‌هــای مال ــه ارزیابــی مالــی طرح‌هــا و دسترســی ب ــوط ب مرب
تأمیــن قــراردادی خــود ارائــه می‌دهــد کــه ایــن امــر موجــب رشــد تولیدکننــدگان باکیفیت 

در زنجیــره ارزش نیــز شــده اســت.
رویکــرد شــرکت Sütaş بــه توســعه زنجیــره ارزش، تنهــا بــه تطبیــق تولیدکننــدگان بــا 
ــاش دارد  ــر، ت ــی جامع‌ت ــا نگاه ــه ب ــود، بلک ــدود نمی‌ش ــی مح ــتانداردهای بین‌الملل اس
ــه شــرکای  ــدازی ب ــای راه‌ان ــه وام‌ه ــق ارائ ــد و از طری ــش ده ــره‌وری کشــاورزان را افزای به
دیگــر نیــز حمایــت کنــد. موفقیــت ایــن برنامه همچــون دیگــر الگوهــای خــوب بین‌المللی، 
بــر پایــه حضــور یــک تســهیل‌گر آگاه بــه بخــش لبنیــات، همــکاری نزدیــک بــا ذی‌نفعــان 
اصلــی، جلــب اعتمــاد کارفرمایــان، شــکل‌گیری مشــارکت‌های قــوی بــا نهادهــای مهارتــی 
ــهرت  ــت. ش ــده اس ــا ش ــت بن ــی صنع ــی در نزدیک ــاخت‌های آموزش ــازی زیرس و فراهم‌س
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ــای  ــا و ناهماهنگی‌ه ــایی و حــل ریشــه‌ای کمبوده ــدی شــرکت Sütaş در شناس و توانمن
مهارتــی، عاملــی کلیــدی در موفقیــت ایــن ابتــکار بــه شــمار می‌آیــد.

3-7- استراتژی‌های توسعه نیروی کار
ــانس  ــا ش ــعه مهارت‌ه ــئول توس ــای مس ــه نهاده ــد ک ــول دارن ــه قب ــر هم ــال حاض در ح
بیشــتری بــرای ایجــاد تطابــق مؤثــر میــان مهارت‌هــا و نیازهــای واقعــی شــرکت‌ها خواهنــد 
داشــت. البتــه در صورتــی کــه رویکــردی جامــع بــه توســعه نیــروی کار اتخــاذ کننــد و بــا 
شــوراهای مهارتــی بخشــی، نهادهای صنعتــی، کارفرمایــان و ســازمان‌های توســعه اقتصادی 
همــکاری داشــته باشــند. در هــر صــورت دســتیابی بــه نتایــج مثبــت، زمانــی محتمل‌تــر 
اســت کــه نگاهــی جامــع بــه زمینــه عملیاتــی وجــود داشــته باشــد و مســائل مرتبــط بــا هر 
بخــش به‌درســتی مــورد توجــه قــرار گیــرد. در دو نمونــه‌ای کــه در ادامــه ارائــه می‌شــود، 
توســعه نیــروی کار در چارچــوب اهــداف توســعه اقتصــادی منطقــه‌ای را در دســتور کار خود 

قــرار داده‌انــد و می‌توانــد بــرای مــا مفیــد باشــد.

مثال موردی رویکرد مداخله بخشی در آمریکا
ــور در  ــش نوظه ــک بخ ــوان ی ــاوری آب به‌عن ــت فن ــکا، صنع ــو در آمری ــه فرزن در منطق
اولویــت منطقــه قــرار گرفــت و شــرکت‌های فعــال در ایــن حــوزه نیــز نیازهــای مهارتــی 
مشــترک خــود را مشــخص کردنــد. پــس از بررســی، مشــخص شــد کــه آموزش‌هــای لازم 
ــای  ــن به‌ج ــر ای ــده‌اند. بناب ــی نش ــان معرف ــه جوان ــی ب ــا به‌خوب ــتند، ام ــترس هس در دس
ــا  ــد و ب ــز ش ــود تمرک ــای موج ــی برنامه‌ه ــی و معرف ــد، روی بازاریاب ــه جدی ــاد برنام ایج
ــی، مشــارکت  ــش از فارغ‌التحصیل ــوزان پی ــدم جــذب کارآم ــن ع ــه مشــوق‌ها و تضمی ارائ

ــت. ــش یاف ــوزان افزای ــان و دانش‌آم کارفرمای
ــاط بیــن مؤسســات آموزشــی و  ــوان میانجــی، ارتب کارگــروه همــکاری منطقــه‌ای به‌عن
کارفرمایــان را برقــرار کــرد و فرآینــد را از بروکراســی دور نگــه داشــت. همچنیــن، بــا طراحی 
ــای پرداخت‌شــده1  ــی چــون کارآموزی‌ه مســیرهای شــغلی مشــخص و ایجــاد فرصت‌های

1. paid internships
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)کارآموزهایــی کــه در طــول دوره حقــوق یــا کمک‌هزینــه دریافــت می‌کننــد(، انگیــزه بــرای 
ــای  ــخنرانی‌ها و توره ــان در س ــال کارفرمای ــارکت فع ــت. مش ــش یاف ــوزش افزای ــه آم ادام

بازدیــد دانشــجویی نیــز نقــش مهمــی در موفقیــت برنامــه ایفــا کــرد.

مثال موردی رویکرد مداخله بخشی در استرالیا
ــعه  ــه توس ــع ب ــردی جام ــری1«، رویک ــر از انعطاف‌پذی ــزارش »فرات ــام از گ ــا اله ــترالیا ب اس
ــازار کار و مؤسســات  ــا، ب ــع، نهاده ــان صنای ــکاری می ــر هم ــه ب ــرد ک ــا اتخــاذ ک مهارت‌ه
آموزشــی تمرکــز دارد. یکــی از مدل‌هــای برجســته، پروژه‌هــای »زیســت‌بوم مهارتــی« بــود 
کــه تــاش می‌کردنــد مهارت‌هــا را در بســتر اســتراتژی‌های توســعه صنعتــی و کســب‌وکار 

ارتقــا دهنــد.
در ایــن رویکــرد، مشــکلات نیــروی کار از دیــدگاه کلان بررســی می‌شــد. بــرای مثــال، در 
صنعــت مســابقات اسب‌ســواری، کمبــود نیــروی ماهــر )ســوارکار( با بازنگــری در شــیوه‌های 
اســتخدام و پرداخــت حقــوق حــل شــد. بــا تثبیــت امنیت شــغلی، افراد بیشــتری بــه کار در 

ایــن حــوزه ترغیــب شــدند کــه خــود باعــث افزایــش تقاضــا بــرای آموزش شــد.
در ایــن پروژه‌هــا، موفقیــت بــه ســه عامــل کلیــدی بســتگی داشــت: مشــارکت گســترده 
ذی‌نفعــان، اولویــت‌دار بــودن مســئله بــرای همــه و وجــود نهادهــای معتبــر بــرای مدیریــت 
پــروژه. در مرحلــه اول نیــز ضــروری بــود کــه اهــداف و مرزهــای همــکاری مشــخص شــود و 

بــرای راه‌حل‌هــای فراتــر از آمــوزش نیــز آمادگــی لازم ایجــاد شــود.

مطالعــه مــوردی ابتــکار منطقــه‌ای فرزنــو به‌عنــوان نمونــه‌ای الهام‌بخــش از همــکاری 
محلی

ــک  ــه ی ــکا نشــان می‌دهــد کــه چگون ــو« در آمری ــه‌ای فرزن ــکار منطق ــی طــرح »ابت ارزیاب
همــکاری منطقــه‌ای بــا رهبــری بخــش خصوصــی می‌توانــد بــه کاهــش فقــر مزمــن کمــک 
کنــد. ایــن ابتــکار توســط شــورای کســب‌وکار فرزنــو آغــاز شــد؛ نهــادی بــا چهــار نیــروی 
ــالان اقتصــادی، برخــی  ــاً از فع ــه اعضــای آن عمدت ــز ک ــت و ســاختاری غیرمتمرک پاره‌وق

1. Beyond flexibility 2001
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ــی تشــکیل می‌شــد. ــداد کمــی از مســئولان دولت ــوزی و تع مؤسســات مهارت‌آم
هــدف شــورا ایجــاد رهبــری در حوزه‌هایــی کلیــدی بــرای موفقیــت در اقتصــاد 
ــدون جامعــه‌ای ســالم  ــود کــه توســعه اقتصــادی ب ــر آن ب ــود. ایــن شــورا ب دانش‌بنیــان ب
ممکــن نیســت؛ ازایــن‌رو تصمیــم گرفــت بــر بزرگســالان محــروم تمرکــز کنــد و مشــاغل 
ورودی همــراه بــا مســیر ارتقــای شــغلی بــرای آنــان فراهــم کنــد. شــورا همچنین بــه ارتقای 
درک رهبــران کســب‌وکار از پیونــد مســائل منطقــه‌ای و پــرورش ظرفیــت رهبــری پرداخت.
در قالــب ایــن طــرح، یکــی از اولویت‌هــا توســعه خوشــه فنــاوری آب بــود. ۳۰ شــرکت 
فعــال در ایــن حــوزه گــرد هــم آمدنــد و کمبــود نیــروی کار ماهــر )به‌ویــژه بــا توجــه بــه 
ســالمندی نیــروی کار موجــود( را مســئله‌ای جــدی دانســتند. بــا اینکــه تنــوع تجهیــزات 
ــای  ــی نیازه ــود، ول ــی ب ــان فعل ــرای کارکن ــی ب ــد آموزش ــتاندارد واح ــن اس ــع از تعیی مان
مشــترکی بــرای نیروهــای جدید در ســه شــغل )جوشــکاری، تعمیــر و نگهــداری، اپراتورهای 
ــد.  ــایی ش ــتان شناس ــرای سرپرس ــرم ب ــای ن ــوزش مهارت‌ه ــن آم ــین‌افزار( و همچنی ماش
بــرای مثــال در حــوزه جوشــکاری، مســیر شــغلی مشــخصی از جوشــکار تــا تکنســین‌های 
ماهــر و برنامه‌نویســان ماشــین‌های CNC ترســیم شــد. ایــن نــگاه بــه مســیرهای شــغلی، 
ــت.  ــکاری واداش ــه هم ــتند، ب ــم نداش ــا ه ــی ب ــن ارتباط ــش از ای ــه پی ــرکت‌هایی را ک ش

همچنیــن ارتبــاط مؤثــر میــان صنایــع، نهادهــای آموزشــی و دولــت را تســهیل کــرد.
ــود  ــغل‌هایی ب ــر ش ــد ب ــروی کار، تأکی ــرمایه‌گذاری نی ــت س ــت هیئ ــاس سیاس ــر اس ب
کــه تقاضــای واقعــی و پایــدار دارنــد، نــه صرفــاً ناشــی از تــرک خدمت‌هــای زیــاد. خوشــه 
ــه‌ای فراهــم  ــرای دســتمزد بهتــر و رشــد حرف فنــاوری آب در ایــن زمینــه فرصت‌هایــی ب
ــکاری  ــی هم ــوای آموزش ــی محت ــرای طراح ــی ب ــای محل ــا کالج‌ه ــرکت‌ها ب ــرد. ش می‌ک
کردنــد و متوجــه شــدند برنامــه‌ای کاربــردی در زمینــه جوشــکاری با تعــداد زیادی دانشــجو 
در حــال اجراســت. بااین‌حــال، بیشــتر دانشــجویان در ســطوح ابتدایــی متوقــف می‌شــدند 
و حقــوق کمــی دریافــت می‌کردنــد، در حالی‌کــه ادامــه تحصیــل در دوره‌هــای پیشــرفته، 

آن‌هــا را واجــد شــرایط مشــاغل پردرآمدتــر در تولیــدات فنــاوری آب می‌کــرد.
بــرای افزایــش انگیــزه و نگهداشــت دانشــجویان، شــرکت‌ها توافــق کردنــد کــه تــا پایــان 
ــد. در عــوض، کارآموزی‌هــای پرداخت‌شــده  ــل، دانشــجویان را اســتخدام نکنن دوره تحصی
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در تعطیــات و اشــتغال پاره‌وقــت در حیــن آمــوزش پیشــنهاد شــد. نماینــدگان شــرکت‌ها 
به‌عنــوان ســخنران مهمــان در کلاس‌هــا شــرکت کردنــد و بازدیدهایــی از کارخانجــات بــرای 
ــد. همچنیــن نمایشــگاه‌های شــغلی، جلســات پرسش‌وپاســخ، و  دانشــجویان ترتیــب دادن
کارگاه‌هایــی بــرای سرپرســتان علاقه‌منــد بــه ارتقــاء برگــزار شــد. درمجمــوع، ابتــکار فرزنــو 
نقــش میانجــی مؤثــری میــان ذی‌نفعــان ایفــا کــرد و گام‌هــای مهمــی در جهــت توســعه 

نیــروی کار منطقــه‌ای برداشــت.

3-8- در مسیر فعال‌سازی محیط زیست: رویکرد بخشی به توسعه مهارت
ــگاه بــه محیــط  ــه آمــوزش مهارت‌هــا ن یکــی از مهمتریــن نــکات در رویکــرد بخشــی ب
زیســت اســت. البتــه نــه دقیقــاً بــه معنــای جغرافیایــی آن، بلکــه محیــط زیســت بــا تمام 
ــی  ــد ابتکارات ــد. بای ــه باش ــورد توج ــد م ــی آن بای ــه‌ای و محل ــی منطق ــا و معان جنبه‌ه
طراحــی کــرد تــا بتوانــد احتمــال موفقیــت سیاســت‌های توســعه مهارت‌هــا را افزایــش 
ــاده  ــی س ــن ابتکارات ــی چنی ــه طراح ــد ک ــان می‌دهن ــا نش ــا و پژوهش‌ه ــد. تجربه‌ه ده
نیســت، امــا برخــی اصــول مشــترک در آن‌هــا دیــده می‌شــود کــه احتمــال موفقیــت را 

ــد. ــش می‌ده افزای
ــر  ــه آن دشــوار و زمان‌ب ــا دســتیابی ب ــدی اســت، ام مشــارکت و همــکاری، عنصــر کلی
ــا  ــد، ی ــازی می‌کنن ــه شبکه‌س ــطه‌هایی ک ــق واس ــد از طری ــکاری می‌توان ــن هم ــت. ای اس
از طریــق اقدامــات مشــترک و مســئولیت‌های جمعــی شــکل گیــرد. اســتفاده از واســطه‌ها 
معمــولاً در مــواردی رایــج اســت کــه ذی‌نفعــان زیــاد باشــند، درحالی‌کــه در پروژه‌هایــی بــا 

مشــارکت محــدود، همــکاری مســتقیم و مشــترک مؤثرتــر اســت.
ــا منطقــه نیــز یکــی دیگــر از اصــول موفقیت‌آمیــز اســت.  ــی و آشــنایی ب تمرکــز محل
ــا کارفرمایــان منطقــه‌ای باعــث می‌شــود نیازهــای  اســتفاده از کارشناســان محلــی و کار ب
ــزارش  ــی گ ــای قبل ــه در بخش‌ه ــی ک ــوند. نمونه‌های ــایی ش ــر شناس ــی بهت ــی مهارت واقع
ــازار کار و  ــی ب ــی پویای ــا، بررس ــه پروژه‌ه ــل اولی ــه در مراح ــد ک ــان می‌دهن ــده‌اند نش ش

ــا دارد. ــود مهارت‌ه ــی در درک کمب ــش مهم ــای کاری نق روش‌ه
هماهنگــی بیــن بخشــی میــان نهادهــای دولتــی در حوزه‌هــای بــازار کار، توســعه مهــارت 
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و توســعه اقتصــادی نیــز ضــروری اســت. بــدون ایــن هماهنگــی، راه‌حل‌هــای پایــدار بــرای 
ــد. ــت می‌آین ــختی به‌دس ــا به‌س ــود مهارت‌ه کمب

ــاً افزایــش عرضــه آمــوزش، مشــکل کمبــود مهــارت را حــل نمی‌کنــد، بلکــه لازم  صرف
اســت مســائل گســترده‌تری ماننــد مدیریــت نیــروی کار، نحــوه اســتفاده از مهارت‌هــا در 
محیــط کار، و سیاســت‌های جــذب و نگهداشــت کارکنــان نیــز مــورد توجــه قــرار گیــرد.

ــد  ــی بای ــکارات بخش ــه ابت ــود دارد ک ــترده‌ای وج ــق گس ــات تواف ــن در تحقیق همچنی
ــان،  ــه زم ــاز ب ــا نی ــن پروژه‌ه ــق ای ــرای موف ــند. اج ــی باش ــردی و تدریج ــدت، راهب بلندم
ــای  ــد پروژه‌ه ــی مانن ــروی کار دارد. نمونه‌های ــائل نی ــق از مس ــازی و درک عمی اعتمادس
آســه‌آن نشــان می‌دهنــد کــه بــا تدویــن برنامه‌هــای بلندمــدت و منابــع پشــتیبان، اهــداف 

منطقــه‌ای ماننــد جریــان آزاد نیــروی کار قابــل تحقــق اســت.
دسترســی بــه منابــع مالــی پایــدار و داده‌هــای دقیــق و بی‌طــرف نیــز بــرای 
ــان و  ــه ذی‌نفع ــاد اولی ــب اعتم ــی اســت. جل ــای هوشــمندانه بســیار حیات تصمیم‌گیری‌ه
ادامــه‌دار بــودن فعالیت‌هــا اهمیــت زیــادی دارد؛ چراکــه توقــف ناگهانــی یــا فقــدان نتایــج 

ــد. ــد ش ــروژه خواه ــت پ ــادی و شکس ــه بی‌اعتم ــر ب ــوس منج ملم
در نهایــت، بــرای موفقیــت رویکردهــای بخشــی بــه توســعه مهــارت بایــد ویژگی‌هــای زیر 

در ســطح عملیــات وجود داشــته باشــند:
 تعهد و حمایت مقامات ارشد و ذی‌نفعان کلیدی؛

 رهبری محلی قوی و فعال برای تسهیل همکاری‌ها؛
 رویکرد چند ذی‌نفعی با هماهنگی بین وزارتخانه‌ها؛

 نگاه جامع به تحلیل کمبود مهارت و ارائه راه‌حل؛
 تحلیل زودهنگام نیازهای مهارتی و شرایط بازار کار؛

 نزدیکی جغرافیایی مراکز آموزشی به خوشه‌های صنعتی؛
 منابع مالی کافی برای اجرای راه‌حل‌ها؛
 شفافیت و دسترسی به داده‌های معتبر؛

 تعریف اهداف واقع‌بینانه برای جلب اعتماد؛
 و ارزیابی مستمر پیشرفت و دستاوردها.
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درمجمــوع ایــن فصــل نشــان می‌دهــد کــه صــرف افزایــش تعــداد دوره‌هــای آموزشــی 
ــا را  ــب مهارت‌ه ــی و تناس ــای مهارت ــد کمبوده ــی نمی‌توان ــه تنهای ــراد ب ــوزش اف ــا آم ی
ــازار  ــه مســائل نیــروی کار، ب ــگاه گســترده‌تر ب ــد از ن ــر بای برطــرف کنــد. راه‌حل‌هــای مؤث
ــق  ــف برخــوردار باشــد. تجــارب موف ــای مختل ــان بخش‌ه ــه می ــکاری چندجانب کار و هم
نشــان می‌دهــد کــه پروژه‌هــای بخش‌محــور بایــد بــر مبنــای شــناخت عمیــق منطقــه‌ای، 

همــکاری ســازنده، رهبــری قــوی و تعهــد بلندمــدت پایه‌گــذاری شــوند.
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    4. سطح خرد

1-4- رویکردهای سطح خرد به مشارکت با بخش خصوصی
ــورد  ــا بخشــی م ــی ی ــی و رویکــرد ســطح میان در بخش‌هــای قبــل رویکردهــای ســطح مل
بررســی قــرار گرفــت. یعنــی مهارت‌آمــوزی، سیاســت‌ها و نهادهایــی کــه بایــد در ســطح ملــی 
و ســطح بخشــی درگیــر شــوند را مــرور کردیــم تا ســطح مهــارت نیــروی انســانی بالاتر بــرود و 
نیــروی کار آماده‌تــری فراهــم شــود کــه راحت‌تــر در بــازار کار جــذب شــود و نیازهــای صنعــت 
و کارفرمایــان را به‌طــور کامــل تأمیــن کننــد. در ســطح کلان گفتیــم دولت‌هــا بایــد در کنــار 
بخــش خصوصــی گام بــه گام پیــش برونــد و در رویکــرد بخشــی گفتیــم هر خوشــه صنعتی و 
بخــش الزامــات ویــژه خــود را دارد کــه بایــد بــه آن‌هــا توجــه کــرد و همچنین تحولات بخشــی 
در فنــاوری و مهارت‌هــای مــورد نیــاز هــم در حــال تغییــر اســت و هــر ســال بایــد شــکاف 

مهارتــی در هــر خوشــه شناســایی و برنامــه آمــوزش آن‌هــا تنظیــم گــردد.
رویکردهــای ســطح خــرد در مشــارکت بــا بخــش خصوصــی، بــه اقدام‌هــا و ابتکارهایــی 
اشــاره دارنــد کــه در ســطح بنگاه‌هــا، کارگاه‌هــا، مؤسســات آموزشــی منفــرد یــا حتــی فردی 
اتفــاق می‌افتنــد. یعنــی در ایــن ســطح تمرکــز بــر روی تعامــل مســتقیم میان یک شــرکت/
بنــگاه یــا یــک مرکــز آموزشــی بــا ذی‌نفعــان )کارکنــان، کارآمــوزان، مربیــان( اســت. ویژگی 
اصلــی ایــن رویکردهــا ایــن اســت کــه بســیار عملیاتــی و نزدیــک بــه محیــط کار هســتند و 

چنــدان رابطــه‌ای بــا سیاســت‌گذاری کلان یــا برنامه‌هــای ملــی ندارنــد.
امــا نکاتــی بایــد در رویکردهــای ســطح خــرد صــورت گیــرد تــا در عمل بتــوان بــه اجرای 
ــی توســعه بخــش  ــز بین‌الملل ــی منجــر شــود. مرک ــر سیاســت‌های مهارت ــر و دقیق‌ت بهت
خصوصــی اســتانبول، زنجیــره ارزش مهارت‌هــا را طراحــی کــرده اســت کــه شــامل جــذب 
نیــرو، اســتانداردها و محتــوای آموزشــی، ارائــه آمــوزش، ارزیابــی و صــدور گواهی و اشــتغال و 
حمایــت پــس از اشــتغال می‌باشــد. عــاوه بــر این‌هــا، فنــاوری، تأمیــن مالــی، مشــارکت‌ها 

و پایــش و ارزیابــی نیــز جــزو مراحــل مهــم توســعه مهارت‌هــا هســتند.
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ــر از آمــوزش صــرف اســت و شــامل شــناخت تقاضــای اشــتغال،  توســعه نیــروی کار فرات
مدیریــت منابــع انســانی و برنامه‌ریــزی نیــروی کار اســت. از دهــه ۱۹۹۰ تأکیــد شــده کــه باید 
ائتلافــی میــان کارفرمایــان و ســازمان‌های آموزشــی بــرای توســعه مهارت‌هــا شــکل گیــرد.

ــال در  ــارکت‌کننده فع ــه مش ــر ب ــروی کار ماه ــده نی ــگاه دریافت‌کنن ــان از جای کارفرمای
ــد. ایــن تحــول موجــب تغییــر در اختیــار  فرآینــد توســعه مهارت‌هــا تغییــر نقــش داده‌ان
ــا را  ــد هزینه‌ه ــی می‌توان ــش خصوص ــارکت بخ ــود. مش ــارات می‌ش ــری و انتظ تصمیم‌گی
کاهــش دهــد و بــار مالــی دولــت را کــم کنــد، البتــه خطــر این هســت کــه صنایــع بخواهند 

آموزش‌هایــی کــه خــود بایــد تأمیــن کننــد را بــه بخــش عمومــی منتقــل کننــد.
مشــارکت انــواع مختلفــی دارد و می‌تــوان بــا مــرور آن‌هــا برنامه‌ریــزی متنوع‌تــری کــرد. 
مشــارکت‌ها طیفــی از روابــط غیررســمی و کوتاه‌مــدت )ماننــد مشــاوره بــرای طراحــی دوره( 

تــا مشــارکت‌های پیچیــده، بلندمــدت و همکاری‌هــای عمیــق را شــامل می‌شــوند.
ســؤال ایــن اســت کــه یــک بنــگاه در ســطح خــرد چــه انگیــزه‌ای بــرای مشــارکت در 
برنامه‌هــای مهارت‌آمــوزی می‌توانــد داشــته باشــد؟ به‌عنــوان مثــال می‌تــوان بــه 
ــرد  ــاره ک ــان اش ــزه کارکن ــازمانی و انگی ــگ س ــوآوری، فرهن ــی، ن ــره‌وری، کارای ــود به بهب
ــا مشــارکت در ایــن برنامه‌هــا ارتقــاء خواهــد یافــت. همچنیــن کاهــش هزینه‌هــای  کــه ب
جــذب و ســازگاری نیــروی جدیــد بــا فضــای کار از مزایــای مشــارکت هســتند. بااین‌حــال، 
ــت. ــوار اس ــگاه دش ــک بن ــرای ی ــوزش ب ــرمایه‌گذاری در آم ــازده س ــق ب ــری دقی اندازه‌گی

4-2- شناسایی نیازهای مهارتی
درک و تحلیــل دقیــق نیازهــای مهارتــی کارفرمایــان، چــه در ســطح محلــی و چــه ملــی، 
ضــروری اســت. امــا اگــر بخواهیــم نیازهــای مهارتــی دقیــق بــرآورد شــود، بایــد در ســطح 
خــرد و بــا توجــه بــه تــک تــک بنگاه‌هــا ایــن بــرآورد صــورت گیــرد تــا بتــوان بــر مبنــای 
ــه معنــای تقاضــای  آن تعــداد دقیــق مهارت‌آمــوزان را مشــخص کــرد. تقاضــا در اینجــا ب
شــغلی کارفرمایــان بــرای نیــروی کار و فرصت‌هــای شــغلی اســت، نــه تقاضــای ثبت‌نــام در 

دوره‌هــای آموزشــی.
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مراحــل اصلــی تحلیــل نیــاز آموزشــی عبارت‌انــد از؛ پروفایل‌ســازی نیــروی کار1، 
ــی و  ــی )بیــن مهارت‌هــای فعل شناســایی نیازهــای شــغلی آینــده، تحلیــل شــکاف مهارت
مهارت‌هــای مــورد نیــاز( و در نهایــت تدویــن اســتراتژی توســعه نیــروی کار. بــا طــی ایــن 
مراحــل می‌تــوان نیازهــای آموزشــی هــر بنــگاه را شناســایی کــرد. امــا اطلاعــات و داده‌هــای 
مــورد نیــاز بــرای شناســایی نیازهــای مهارتــی بنگاه‌هــا از منابــع متعــددی قابــل تحصیــل 
ــای وزارت کار و  ــی، داده‌ه ــای صنف ــات محیطــی، انجمن‌ه ــوان از اطلاع ــاً می‌ت اســت، مث

ــرد. ــتفاده ک ــرکت‌ها اس ــب‌وکار ش ــای کس برنامه‌ه
به‌عنــوان مثــال گــروه Koç یــک راهنمــای مشــارکت مدرســه و محیــط کار تدویــن کــرده 
اســت کــه بــا تحلیــل نیازهــای مهارتــی و تعــداد نیــروی ماهــر مــورد نیــاز شــروع می‌شــود. 
یــا شــرکت IndiaCan بــا انجــام نظرســنجی بــازار منطقــه‌ای، نیازهــای مهارتــی و شــرایط 
ــام  ــا انج ــه ب ــروژه UMEM Skills 10 در ترکی ــد. پ ــی می‌کن ــی را ارزیاب ــادی اجتماع اقتص
آنالیــز نیازهــای بــازار کار اســتانی، برنامه‌هــای آموزشــی متناســب را اجــرا کــرده اســت. پس 
بســته بــه اینکــه موضــوع فعالیــت شــرکت، می‌توانیــد نیازهــا برنامــه آموزشــی خــود را بــه 

روش‌هــای مختلفــی محاســبه و ارزیابــی کنیــد.
شناســایی دقیــق نیازهــا بــه طراحــی دوره‌های آموزشــی مرتبط، مشــاوره شــغلی، توســعه 

مســیرهای شــغلی و برنامه‌ریــزی منابــع انســانی کمــک می‌کنــد.
پــروژه »مهارت‌هــای UMEM 10« نمونــه‌ای از یــک همــکاری هماهنــگ در ســطح ملــی 

میــان گروه‌هــای صنعتــی، وزارتخانه‌هــا و یــک دانشــگاه در ترکیــه اســت.
در مرحلــه نخســت ایــن پــروژه، نخســتین تحلیــل نیازهای بــازار کار در ســطح اســتان‌ها، 
بــا تمرکــز بــر بخــش صنعــت انجــام شــد. ایــن تحلیــل نیازهــا، بــه بررســی الزامــات بــازار 
کار در ســطح بخشــی و منطقــه‌ای پرداخــت. بــر اســاس ایــن مطالعــه، ابتــدا در ۱۹ اســتان و 

ســپس در ۸۱ اســتان دوره‌هــای آموزشــی برگــزار شــد.
بــه دلیــل نبــود اطلاعــات کافــی دربــاره بــازار کار، پــروژه UMEM یک ســازمان پژوهشــی 
 IndiaCan را بــرای انجــام ایــن مطالعــه بــه‌کار گرفــت. ایــن روش کــه توســعه‌یافته از مــدل
بــود، عــاوه بــر کمبــود مهارت‌هــا، بــه بررســی ادراکات مختلــف دربــاره پویایی‌هــای بــازار 

1. workforce profiling
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کار نیــز پرداخــت تــا عوامــل دیگــر مؤثــر در ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی خالــی را شناســایی 
کنــد. ایــن تحقیــق بــر پایــه پیمایش‌هــا طراحــی شــد و ســوالاتی دربــاره ســاختار اشــتغال، 
روندهــای اســتخدام، دیــدگاه نســبت بــه فارغ‌التحصیــان، برداشــت عمومــی از عــدم انطباق 
مهارت‌هــا، توزیــع کارکنــان بــر اســاس شــغل و روندهــای جــاری، و نیــز دلایــل ایــن عــدم 
انطبــاق و کمبــود صلاحیت‌هــا مطــرح گردیــد. ایــن مطالعــه در ۱۹ اســتان کــه ۸۰ درصــد 
اشــتغال کشــور را در بــر می‌گیرنــد، انجــام شــد. در ایــن مســیر بــا نماینــدگان ۵ هــزار بنگاه 
اقتصــادی مصاحبــه شــد و داده‌هایــی دربــاره شــرایط اشــتغال، تقاضــای شــغلی و نیازهــای 

آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای جمــع‌آوری شــد.
بــر پایــه نتایــج ایــن پژوهــش، مجموعــه‌ای از دوره‌هــای آموزشــی طراحــی و اجــرا شــد. 
ــن  ــریک ای ــای ش ــه نهاده ــروژه ب ــای پ ــی، یافته‌ه ــای مهارت ــایی نیازه ــر شناس ــزون ب اف
اطمینــان را داد کــه در زمینــه تهیــه تجهیــزات آموزشــی، بازنگــری در برنامه‌هــای درســی 
و منابــع یادگیــری و آمــوزش مدرســان ســرمایه‌گذاری کننــد. در ترکیــه برنامه‌ریــزی ایــن 
اســت کــه ایــن تحلیــل نیازهــای بــازار کار به‌طــور منظــم تکــرار شــود، تــا در بلندمــدت، 

روندهــا و الگوهــای نوظهــور بــازار کار شناســایی شــوند.

3-4- نقش بخش خصوصی در تدوین استانداردهای مهارتی و محتوای آموزشی
ــل  ــی« تبدی ــه »اســتانداردهای مهارت ــن نیازهــا ب ــی، ای پــس از شناســایی نیازهــای مهارت
می‌شــوند کــه مبنــای طراحــی برنامه‌هــا، ارزیابــی و صــدور گواهــی هســتند. در بخش‌هــای 
قبــل نیــز در مــورد اســتانداردها صحبــت کردیــم. در ســطح خــرد اســتانداردهای مهارتــی 
شــامل: عنــوان و شــرح شــغل، اجــزا و معیارهــای عملکــرد قابــل اندازه‌گیــری، و راهنمــای 
شــواهد اســت. فرآینــد تدویــن اســتانداردها بــا بررســی بخــش صنعتــی و جلــب مشــارکت 
ذی‌نفعــان )کارفرمایــان، کارشناســان( آغــاز می‌شــود تــا اســتانداردها واقع‌گرایانــه و جامــع 
باشــند. شــرکت‌ها می‌تواننــد ایــن اســتانداردها را بــرای تدویــن شــرح شــغل، جــذب نیــرو، 
ارزیابــی عملکــرد و آمــوزش اســتفاده کننــد. مشــارکت فعــال کارشناســان شــاغل در تدوین 

اســتانداردها بســیار مهــم اســت تــا اســتانداردها کاربــردی و دقیــق باشــند.
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4-4- توسعه حرفه‌ای مربیان و مدیریت مؤسسات آموزشی

فشــارها بــرای تولیــد فارغ‌التحصیلانــی بــا مهارت‌هــای مرتبــط بــا صنعــت، نقــش مربیــان و 
مدیــران آموزشــی را تغییــر داده اســت. چــون مربیــان می‌داننــد کــه انتظــار از آن‌هــا ایــن 
ــود و اولیــن و  ــه دنبــال شــغل خواهــد ب اســت کــه کســی کــه فارغ‌التحصیــل می‌شــود ب
ابتدایی‌تریــن انتظــاری کــه از ایــن آمــوزش دارد ایــن اســت کــه او را بــرای بــازار کار و جــذب 
در یــک شــغل آمــاده کنــد. بنابرایــن مربیــان عــاوه بــر آمــوزش، بایــد بتواننــد بــا صنعــت 
ــد، همچنیــن مهارت‌هــای همــکاری و تســهیل  ــرار کــرده و شبکه‌ســازی کنن ــاط برق ارتب
ــت  ــای مدیری ــد مهارت‌ه ــی نیازمن ــات آموزش ــران مؤسس ــند. مدی ــته باش ــی داش گروه

مشــارکت‌های بلندمــدت، مذاکــره قراردادهــا و ســنجش عملکــرد مشــارکت‌ها هســتند.
در چنیــن ســاختاری مربیــان موفــق کســانی هســتند کــه مشــکلات و چالش‌هــای واقعی 
محــل کار را درک کــرده و بتواننــد بــه کارآمــوزان کمــک کننــد. مهارت‌هــای اصلــی مربیــان 
شــامل انتخــاب روش‌هــای آموزشــی مناســب، ارزیابــی و بازخــورد بــه کارآمــوزان، و ایجــاد 

ارتبــاط بیــن آمــوزش و کار اســت، کــه در موفقیــت آن‌هــا نقــش دارد.
در نتیجــه آمــوزش مربیــان1 و افزایــش توانمندی‌هــای آن‌هــا باعــث می‌شــود، کیفیــت 
ــان  ــن مربی ــم، ای ــگاه می‌کنی ــه ســطح خــرد ن ــی ب ــن وقت ــر ای ــد. بناب ــاء یاب ــوزش ارتق آم
هســتند کــه بــا ارائــه آمــوزش بــا کیفیــت، نقــش اساســی در نــوع و ســطح آمــوزش ایفــا 
ــد  ــد، نیازمن ــی ندارن ــا کاف ــازه ی ــی ت ــه صنعت ــه تجرب ــی ک ــژه مربیان ــد. به‌طــور وی می‌کنن
برنامه‌هــای آمــوزش مربیــان هســتند تــا بتواننــد بــا حمایــت و منابع آموزشــی مناســب وارد 

عرصــه آمــوزش شــوند.
نمونــه مرکــز خصوصــی آمــوزش مربــی در هنــد2 ایــن رویکــرد را به‌خوبــی اجــرا می‌کنــد. 
ــت  ــد تمام‌وق ــوان کارمن ــی، به‌عن ــابقه صنعت ــا س ــد ب ــی ارش ــدادی مرب ــز تع ــن مرک در ای
ــد.  ــرار می‌گیرن ــوزش ق ــت آم ــروژه‌ای تح ــورت پ ــی به‌ص ــان محل ــد و مربی ــت دارن فعالی
مربیــان محلــی یــک دوره ۱۶ روزه آمــوزش مربــی را می‌گذراننــد و پــس از آن گواهی‌نامــه 
شــرکت دریافــت می‌کننــد. مربیــان ارشــد، مربیــان محلــی را نظــارت و راهنمایــی کــرده 

1. Train-the-trainer
2. Centum WorkSkills
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و بازخوردهــا را جمــع‌آوری می‌کننــد. همچنیــن ایــن مرکــز یــک انجمــن مربیــان1 ایجــاد 
ــا تشــویق و پــاداش، انگیــزه و یادگیــری مســتمر را در بیــن مربیــان تقویــت  کــرده کــه ب

می‌کنــد.
شبکه‌های توسعه حرفه‌ای مربیان شامل انواع مختلفی می‌شود:

 یادگیــری در عمــل2: گروهــی از مربیــان بــا هــدف حــل یــک مســئله خــاص گــرد 
هــم می‌آینــد، راه‌حل‌هایــی را اجــرا می‌کننــد و بعــد از بررســی و بازنگــری، بهتریــن 
ــم  ــی را ه ــئله و کار تیم ــل مس ــای ح ــن روش مهارت‌ه ــد. ای ــدا می‌کنن روش را پی

ــد. ــت می‌کن تقوی
ــه  ــورت داوطلبان ــه به‌ص ــان ک ــی از مربی ــای بلندمدت ــه‌ای3: گروه‌ه ــه حرف  جامع
ــن  ــا آموزشــی تشــکیل می‌شــوند. ای ــی ی ــک حــوزه فن ــش در ی ــادل دان ــرای تب و ب
ــد و  گروه‌هــا معمــولاً از طریــق فضــای مجــازی یــا جلســات حضــوری فعالیــت دارن
ــوند. ــناخته می‌ش ــان ش ــت مربی ــای ظرفی ــرای ارتق ــه ب ــی مقرون‌به‌صرف ــوان راه به‌عن
 مربی‌گــری4: اســتفاده از شــبکه مربیــان بــرای راهنمایــی مربیــان دیگــر، خصوصــاً 
به‌روزرســانی مهارت‌هــای فنــی و درک بهتــر عملکــرد محیــط کار. در بعضــی 
فرهنگ‌هــا مربیــان ممکــن اســت تمایلــی بــه مربی‌گــری توســط کارآمــوزان ســابق 
نداشــته باشــند؛ در ایــن مــوارد اســتفاده از مربیــان نیمه‌وقــت کــه هنــوز در صنعــت 

فعال‌انــد، توصیــه می‌شــود.
مربی‌گــری در محیــط کار می‌توانــد مهارت‌هــای مربیــان را به‌روزرســانی کنــد و بــه 
مربیــان محیــط کار کمــک کنــد تــا به دلیــل نزدیکــی بــا محیــط کار، مهارت‌های آموزشــی 
کســب کننــد. حمایــت از مربیــان محیــط کار از طریــق برنامه‌هــای مشــترک بــا مؤسســات 

آموزشــی، شــامل تحلیــل نیازهــای آموزشــی و برنامه‌ریــزی آمــوزش اهمیــت دارد.

1. Instructor’s Guild
2. Action Learning
3. Community of Practice
4. Mentoring
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چهار دسته مهارت ضروری برای مربیان، ازجمله مربیان شرکتی شناسایی شده است:
1. مهارت‌های فنی تخصصی؛

2. مهارت‌های مرتبط با استراتژی شرکت و افزایش رقابت‌پذیری؛
3. مهارت‌های آموزشی و تدریس؛

4. مهارت‌هــای میان‌رشــته‌ای مثــل مهارت‌هــای اجتماعــی، مدیریــت تعــارض، تفکــر 
ــادی و ارتباطات. انتق

برنامــه‌ای کــه بــه مربیــان فنی-حرفــه‌ای امــکان می‌دهــد تــا مدتــی از محیــط آموزشــی و 
آزمایشــگاهی خــارج شــوند و در محیــط واقعــی و کارگاه‌هــای فضــای واقعــی صنعــت حضور 
یافتــه و دوبــاره تجربــه عملــی کســب کننــد تــا دانــش و مهارت‌هــای صنعتی‌شــان بــه‌روز 
شــود. مربیــان چــون معمــولاً شــغلی غیــر از آمــوزش مهــارت ندارنــد، پــس از مدتــی بــا 
محیــط واقعــی صنعــت فاصلــه می‌گیرنــد و بــه روز نمی‌شــود. ایــن برنامه‌هــا بــه مربیــان 
فرصــت ایجــاد شــبکه‌های حرفــه‌ای و آشــنایی بــا روش‌هــای نویــن کار را می‌دهــد. اجــرای 
ایــن برنامه‌هــا می‌توانــد هزینه‌بــر باشــد و در برخــی مناطــق بــه دلیــل محدودیــت تعــداد 
ــترالیا و  ــن، اس ــا در چی ــن برنامه‌ه ــی از ای ــا نمونه‌های ــد. ام ــوار باش ــای کار، دش محیط‌ه
ــی موسســه‌های فنــی و حرفــه‌ای  ــد، ســعی می‌شــود مرب ــد اجــرا می‌شــود؛ در فنلان فنلان
بــا متخصصــان محیــط کار واقعــی جفــت شــوند و ارتبــاط بگیرنــد تــا به‌روزرســانی متقابــل 

مهارت‌هــای صنعتــی و آموزشــی را ممکــن ســازند.
برنامه‌هایــی کــه مربیــان را بــدون نیــاز بــه حضــور فیزیکــی در محیــط کار بــا مســائل 
ــا صنعــت1 می‌گوینــد. ایــن برنامه‌هــا  جــاری صنعــت آشــنا می‌کنــد را برنامــه آشــنایی ب
شــامل شــرکت در شــبکه‌های منابــع انســانی صنعــت، کنفرانس‌هــای صنعتــی، بازدیدهــای 

مطالعاتــی و بهره‌منــدی از مربیــان یــا ســخنرانان مهمــان اســت.
ــن آموزشــی آشــنا باشــند  ــا روش‌هــای نوی ــد ب ــان بای ــی، مربی ــر تخصــص فن عــاوه ب
ــادی و  ــر انتق ــئله، تفک ــل مس ــی، ح ــات، کار تیم ــد ارتباط ــرم مانن ــای ن ــا مهارت‌ه ت
مســئولیت‌پذیری را بــه شــکل مؤثــر بــه فراگیــران منتقــل کننــد. ایــن مهارت‌هــا به‌ویــژه 
در محیط‌هــای کاری مــدرن بســیار مــورد تقاضــا هســتند. مربیــان بایــد رابطــه بیــن ایــن 

1. Industry Orientation
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مهارت‌هــا و وظایــف کاری را به‌خوبــی نشــان دهنــد و فضــای تمریــن آن‌هــا را در کلاس و 
کارگاه فراهــم کننــد.

Centum WorkSkills India مطالعه موردی شرکت
شــرکت Centum WorkSkills India بــرای اجــرای پروژه‌هــای آموزشــی، از دو گــروه مربــی 
اســتفاده می‌کنــد: مربیــان ارشــد1 کــه به‌صــورت تمام‌وقــت اســتخدام شــده‌اند و مربیــان 
محلــی کــه به‌صــورت پــروژه‌ای و بــا مــدل هزینــه متغیــر بــه کار گرفتــه می‌شــوند. اگرچــه 
ــا  ــد، ام ــاد نمی‌کن ــی ایج ــزه کاف ــغلی و انگی ــات ش ــی ثب ــان محل ــرای مربی ــدل ب ــن م ای
عضویــت آن‌هــا در انجمــن مربیــان مهارتــی ســنتوم2 عاملــی انگیزشــی بــرای افزایــش تعلق 

و تعامــل بــا ســازمان محســوب می‌شــود.
مربیــان ارشــد کــه پیشــینه‌ای در صنعــت دارنــد، وظیفــه پشــتیبانی، راهنمایــی و نظارت 
بــر مربیــان محلــی را بــر عهــده دارنــد. آن‌هــا همچنیــن بازدیدهــای آموزشــی )کلاس‌آدیت( 
ــی معمــولاً  ــان محل انجــام می‌دهنــد و بازخــورد کارآمــوزان را جمــع‌آوری می‌کننــد. مربی
ــه  ــد و پیــش از شــروع ب ــه در حــوزه تخصصــی خــود دارن ــا ســه ســال تجرب بیــن یــک ت
ــه شــرکت  ــان گواهی‌نام ــد و در پای ــری می‌گذرانن ــوزش مربی‌گ ــک دوره ۱۶ روزه آم کار، ی

ــد. ــت می‌کنن دریاف
بــرای تقویــت یادگیــری مســتمر و تبــادل تجربیــات، انجمــن مربیــان ســنتوم به‌عنــوان 
یــک بســتر مشــارکتی عمــل می‌کنــد کــه در آن مربیــان می‌تواننــد دانــش و شــیوه‌های 
موفــق را بــا یکدیگــر بــه اشــتراک بگذارنــد. همچنیــن، این انجمــن با هــدف افزایــش انگیزه، 
ــرای مربیــان اجــرا کــرده اســت؛ به‌طــوری  ــر عملکــرد را ب سیســتم امتیازدهــی مبتنــی ب
ــد شــوند.  ــگان بهره‌من ــای آموزشــی رای ــد از مزای ــاز، می‌توانن ــا کســب امتی ــان ب ــه مربی ک
ایــن مــدل، تلاشــی بــرای حفــظ ارتبــاط مؤثــر بیــن مربیــان و ســازمان و افزایــش کیفیــت 

آموزشــی اســت.

1. Master Trainers
2. Centum Skill Instructor’s Guild
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4-5- مشارکت بخش خصوصی در جذب کارآموزان
فراینــد جــذب فراگیــران بایــد بــا ارائــه مشــاوره شــغلی دقیــق و بــه‌روز پیــش از ثبت‌نــام 
همــراه باشــد تــا افــراد بتواننــد بــر اســاس علاقــه و آرزوهایشــان، انتخاب‌هــای مناســب‌تری 

داشــته باشــند و نــرخ مانــدگاری در دوره‌هــای آموزشــی افزایــش یابــد.
ــاً  ــد. مث ــای آموزشــی مشــارکت کنن ــات دوره‌ه ــد در تبلیغ بخــش خصوصــی می‌توانن
ــی و مراکــز  ــراد بانفــوذ محل ــا همــکاری ســازمان‌های غیردولتــی، اف مرکــز IL&FS Skills ب
ــع عمومــی محلــی، آموزش‌هــا را تبلیــغ می‌کنــد. همچنیــن از شــبکه‌هایی مختلــف  مناب
ــا  ــق دارد ت ــت دقی ــه مدیری ــاز ب ــه نی ــه البت ــود ک ــتفاده می‌ش ــجو اس ــذب دانش ــرای ج ب

ــد. ــام کنن ــب ثبت‌ن ــای متناس ــجویان در دوره‌ه دانش
ــات مشــارکت بخــش خصوصــی اســت.  ــی از موضوع ــغلی یک ــی ش ــن راهنمای همچنی
راهنمایی‌هــای شــغلی پیــش و پــس از دوره بــرای کمــک بــه انتخــاب مســیر آموزشــی و 
شــغلی ارائــه می‌شــود. ایــن راهنمایی‌هــا شــامل مشــاوره فــردی، آموزش‌هــای مربــوط بــه 
توســعه مهارت‌هــای مدیریــت مســیر شــغلی و ارائــه اطلاعــات شــغلی به‌صــورت وب‌محــور 
یــا ســایر فرمت‌هــا اســت. بخــش خصوصــی بــرای کارآمــوزان و یــا والدیــن آن‌هــا اطلاعــات 
لازم بــرای مســیر شــغلی و یــا شــغل خــاص را فراهــم می‌کننــد و بــه آن‌هــا ارائــه می‌دهنــد. 
مثــاً بــه افــراد میگوینــد کــه اگــر یــک مســیر شــغلی در ســازمان مشــخصی را شــروع کــرد 
طــی چــه زمان‌بنــدی و بــر اســاس چــه معیارهایــی ارتقــاء خواهــد یافــت و در نهایــت انتظار 
مــی‌رود کــه طــی چنــد ســال بــه چــه وضعیت‌هــای شــغلی در آن ســازمان دســت یابــد. 

ایــن باعــث می‌شــود تــا افــراد بتواننــد آگاهانه‌تــر مســیر شــغلی خــود را انتخــاب کننــد.
بخــش خصوصــی می‌تواننــد نمایشــگاه‌های شــغلی و حرفــه‌ای برگــزار کنند. نمایشــگاه‌های 
شــغلی بــه دانشــجویان و خانواده‌هایشــان فرصــت می‌دهنــد تــا اطلاعــات گســترده‌ای دربــاره 
ــا کارفرمایــان و شــاغلان ملاقــات کننــد. نمایشــگاه‌های  مشــاغل مختلــف کســب کننــد و ب
حرفــه‌ای بیشــتر بــرای معرفــی مشــاغل مختلف و نمایشــگاه‌های شــغلی بــرای جذب دانشــجو 
بــه دوره‌هــای موجــود طراحــی شــده‌اند. مثــاً IL&FS حتــی در روســتاهای کوچک نمایشــگاه و 

مســیر گردشــی بــرای مشــاغل برگــزار می‌کنــد.
ــه  ــل از اینک ــی را قب ــد و مصاحبه‌های ــکاری می‌کن ــدارس هم ــا م ــی ب ــش خصوص بخ
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دانش‌آمــوزان در موقعیــت شــغلی قــرار بگیرنــد ترتیــب می‌دهــد. ایــن کار باعــث می‌شــود 
تــا اولاً دانش‌آمــوزان بــا شــغل‌های مختلــف آشــنا شــوند و ثانیــاً افــراد بــا اســتعداد و انگیــزه 
شناســایی شــوند و در نهایــت باعــث می‌شــود تــا دانــش آمــوزان بــا فراینــد مصاحبه شــغلی 

نیز آشــنا شــوند.

مطالعه موردی شرکت خصوصی آموزش مهارتی NIIT Yuva Jyoti در هند
شــرکت خصوصــی آمــوزش مهارتــی NIIT Yuva Jyoti بــرای جــذب کارآمــوزان در مناطــق 
روســتایی و دورافتــاده، یــک رویکــرد ســه‌مرحله‌ای مؤثــر طراحــی کــرده اســت. در 
مرحلــه اول، اعضــای مؤثــر جامعــه ماننــد رئیــس شــورای روســتا، نماینــدگان بیمــه عمــر و 
ــای آموزشــی  ــراد را از دوره‌ه ــه، اف ــه خانه‌به‌خان ــا مراجع ــاد )NGO( ب ــازمان‌های مردم‌نه س
ــی  ــی در مکان‌های ــی عموم ــک گردهمای ــزاری ی ــب برگ ــه دوم در قال ــد. مرحل آگاه می‌کنن
ماننــد حیــاط مدرســه یــا ســاختمان شــورای روســتا انجــام می‌شــود. در ایــن گردهمایــی، 
ــه  ــردی ب ــدا جلســه پرسش‌وپاســخ عمومــی برگــزار می‌شــود و ســپس مشــاوره‌های ف ابت
ــوت  ــی دع ــز آموزش ــد از مرک ــه بازدی ــده ب ــراد پذیرفته‌ش ــود. اف ــه می‌ش ــدان ارائ علاقه‌من

ــا محیــط و فرآیندهــای آن آشــنا شــوند. ــا ب می‌شــوند ت
در مرحلــه ســوم، ثبت‌نــام و جلســه توجیهــی در مرکــز آمــوزش برگــزار می‌شــود و بــرای 
والدیــن نیــز برنامه‌هــای معرفــی و نمایــش برگــزار می‌گــردد. همچنیــن، جلســات مشــاوره 
خانگــی بــرای خانواده‌هــا انجــام می‌شــود تــا از مشــارکت حداکثــری داوطلبــان اطمینــان 

ــود. حاصل ش
ــر  ــا دیگ ــا ی ــه روزنامه‌ه ــردم ب ــه م ــروم ک ــی مح ــژه در نواح ــذب، به‌وی ــدل ج ــن م ای
ــا  ــد، بســیار کارآمــد اســت. NIIT ب ابزارهــای اطلاع‌رســانی عمومــی دسترســی کمــی دارن
ــش  ــی را افزای ــی عموم ــا آگاه ــه، نه‌تنه ــدی جامع ــراد کلی ــن و اف ــال والدی ــارکت فع مش
می‌دهــد، بلکــه اضطــراب و نگرانــی والدیــن و داوطلبــان نســبت بــه دوره‌هــای آموزشــی را 
کاهــش می‌دهــد؛ چراکــه بازدیــد از مراکــز و ارائــه اطلاعــات شــفاف موجــب اعتمادســازی 

می‌شــود.
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4-6- ارائه برنامه آموزشی
ــرای  ــددی را ب ــات متع ــط، امکان ــتیبانی مرتب ــات پش ــی و خدم ــای آموزش ــه برنامه‌ه ارائ
ــه  ــوط ب ــن حوزه‌هــای مشــارکت مرب ــد. بهتری مشــارکت بخــش خصوصــی فراهــم می‌کن
کارفرمایــان و یــا کارگرانــی اســت کــه به‌عنــوان مــدرس مهمــان فعالیــت می‌کننــد. چــون 
فرصــت یادگیــری در محــل کار و بازدیــد از کارگاه بــرای آن‌هــا فراهــم اســت. مؤثرتریــن 
ــی رخ می‌دهــد کــه مــرز بیــن »محیــط آمــوزش« و »محیــط کار« از  مشــارکت، زمان
بیــن برود. ایــن مــدل »یادگیــری تلفیقــی” کــه در آن تئــوری در کلاس و عمــل در کارگاه 
همــراه بــا مربیــان صنعتــی ارائــه می‌شــود، نیــروی کاری را پــرورش می‌دهــد کــه نــه تنهــا 
ــوغ حرفه‌ای اســت.  ــی و بل ــه عمل ــی، تجرب ــای فن ــه دارای مهارت‌ه ــدرک، بلک دارای م
ایــن یــک وضعیــت برد-بــرد بــرای تمــام ذی‌نفعــان )مؤسســه آموزشــی، بخــش خصوصی و 

ــد. ــران( ایجــاد می‌کن فراگی
ــش  ــب افزای ــد موج ــه می‌توان ــت دارد ک ــن اهمی ــرای ای ــط کار ب ــری در محی یادگی
ــازار کار شــود. مدل‌هــای  ــزه، و افزایــش آمادگــی ب ــت انگی ــرم، تقوی مهارت‌هــای فنــی و ن

ــر اســت: ــوارد زی ــر کار شــامل م ــوع یادگیــری مبتنــی ب متن
 بازدید مقدماتی

 آموزش در دوره‌های پاره وقت یا تمام‌وقت
 آموزش ساختاریافته و دارای برنامه مدون و نظارت مستمر

 نقــش مربیگــری یــا منتورینــگ1 نیــز در برنامه‌هایــی کــه نزدیــک بــه محیــط کار انجــام 
ــمی،  ــگ رس ــد از منتورین ــگ عبارت‌ان ــواع منتورین ــت. ان ــر اس ــیار پررنگت ــود، بس می‌ش
ــت  ــر حمای ــاوه ب ــه ع ــت ک ــن اس ــگ ای ــای منتورین ــگ2. مزای ــمی، و هم‌منتورین غیررس
ــه تقویــت مهارت‌هــا  ــد ب ــه‌ای و تســهیل گــذر از مراحــل حســاس می‌توان عاطفــی و حرف

کمــک کنــد.
ــر  ــد ب ــت. تاکی ــم اس ــیار مه ــز بس ــن نی ــوزش نوی ــای آم ــرم و روش‌ه ــای ن  مهارت‌ه
آمــوزش مهارت‌هــای نــرم مثــل کار تیمــی، مدیریــت زمــان، حــل مســئله و مهارت‌هــای 

1. Mentoring
2. co-mentoring
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زیســت‌محیطی تأثیــر بســیار زیــادی در توانایــی افــراد بــرای جــذب در مشــاغل دارد. مربیان 
ــر  ــا روش‌هــای تدریــس مؤث ــا کار و ب ــن مهارت‌هــا را به‌صــورت مرتبــط ب ــد بتواننــد ای بای

ارائــه دهنــد.
ــب  ــه اغل ــتند ک ــر کار هس ــی ب ــوزش مبتن ــی آم ــای کارورزی1 نوع ــوزی و دوره‌ه کارآم
ــان دوره را مشــخص  ــدت زم ــا و م ــف کارفرم ــد و وظای ــی دارن ــی و مقررات چارچــوب قانون
ــا  ــرا دولت‌ه ــده‌اند، زی ــر ش ــر متنوع‌ت ــال‌های اخی ــوزی در س ــای کارآم ــد. مدل‌ه می‌کنن
و صنایــع بــه ارزش آمــوزش در محیــط کار و نیــاز بــه تطبیــق بــا تغییــرات ســازماندهی کار 

ــد. ــی برده‌ان پ
ــه نیازهــای پیچیــده و فناوری‌هــای  ــرای پاســخ ب ــالا ب ــه‌ای ســطح ب مــدارک فنــی حرف
جدیــد محــل کار طراحــی شــده‌اند. ماننــد دوره‌هــای کارآمــوزی ســطح بــالا در انگلســتان 
کــه تــا ســطح کارشناســی ارشــد ادامــه دارد. همچنیــن مهارت‌هــا و مــدارک جدیــدی وجــود 
ــا  ــاوری ی ــاس فن ــر اس ــده و ب ــب ش ــه ترکی ــای خاصــی ک ــد مهارت‌ه ــه می‌توانن ــد ک دارن
ــان  ــرای جوان ــه ب ــد. البت ــوزش دهن ــوند، را آم ــته‌بندی می‌ش ــد کار دس ــای جدی فرآینده
ــرد.  ــف ک ــوان تعری ــم می‌ت ــت ه ــا نیمه‌وق ــام ی ــه به‌صــورت تم ــار مدرس ــوزی در کن کارآم
هــر بخــش صنعتــی ممکــن اســت نــام متفاوتــی بــرای ایــن مدل‌هــا )مثــل کارآمــوزی، دوره 
کارورزی، آمــوزش نیــروی جدیــد و ...( داشــته باشــد، امــا همــه مدل‌هــای موفــق ویژگی‌هــای 

زیــر را دارنــد:
1. از نظــر روش‌شناســی، علمــی و منطقــی هســتند )ترکیــب آمــوزش در محــل کار و 

بیــرون از آن(.
2. به‌خوبی اجرا می‌شوند و نقش‌ها و وظایف کارفرما، کارآموز و دولت واضح است.

3. مهارت‌های باکیفیت و مطابق نیازهای بازار کار فراهم می‌کنند.
4. برنامه‌های پایدار و قابل تطبیق با نیازهای فعلی و آینده بازار کار هستند.

ــای  ــت. در روش‌ه ــوزش اس ــای آم ــن روش‌ه ــی از جدیدتری ــط کار2 یک ــازی محی شبیه‌س
جدیــد آمــوزش، تاکیــد بــر توســعه مهارت‌هــای نــرم و فنــی در شــرایط واقعــی محیــط کار 

1. Internships and Apprenticeships
2. Workplace Simulation
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اســت. اگــر امــکان یادگیــری مســتقیم در محیــط کار وجــود نداشــته باشــد، »شبیه‌ســازی 
محیــط کار« می‌توانــد ایــن خــأ را پــر کنــد. ایــن روش محیــط آموزشــی را طــوری طراحی 
می‌کنــد کــه شــرایط واقعــی محــل کار )وظایــف چندگانــه، مهلت‌هــا، اســتانداردها، تعامــل 
ــرکت‌های  ــول آن، »ش ــای معم ــود. نمونه‌ه ــازی ش ــکاران( شبیه‌س ــتریان و هم ــا مش ب
تمرینــی« هســتند کــه کارآمــوزان در قالــب یــک کســب‌وکار مجــازی فعالیــت می‌کننــد 
ــد  ــازی بای ــط شبیه‌س ــای محی ــد. ویژگی‌ه ــه می‌کنن ــی را تجرب ــای واقع و تصمیم‌گیری‌ه
شــامل تجهیــزات مطابــق بــا اســتاندارد صنعــت، تعامل با مشــتریان مختلــف، انجــام وظایف 

متعــدد بــا اولویت‌بنــدی، ارزیابــی مســتمر، و کار تیمــی باشــد.
منابــع آموزشــی بایــد بــر اســاس نیازهــای محلــی و بــازار کار تطبیــق داده شــوند. مثــاً 
ــایی و  ــه‌ای را شناس ــای خــاص منطق ــا و نیازه ــت، مهارت‌ه ــا مشــورت صنع مؤسســات ب
ــد  ــظ می‌کنن ــی را حف ــتانداردهای مل ــان اس ــا هم‌زم ــد، ام ــا را متناســب می‌کنن آموزش‌ه

تــا قابلیــت جابجایــی کارآمــوزان بیــن مناطــق و شــرکت‌ها وجــود داشــته باشــد.
ــا  ــد ب ــتند، می‌توانن ــر هس ــازار معتب ــه در ب ــی ک ــای صنعت ــا و آموزش‌ه گواهینامه‌ه
اســتانداردهای ملــی مطابقــت داده شــوند تــا بخشــی از مــدارک ملــی شــوند. ایــن کار بــه 
کارآمــوزان اجــازه می‌دهــد کــه ضمــن یادگیــری مهارت‌هــای فنــی، مــدرک رســمی و قابــل 
ــای  ــد از آموزش‌ه ــر، کســب‌وکارها می‌توانن ــد. از ســوی دیگ ــی بگیرن ــول در ســطح مل قب
آماده‌شــده توســط صنعــت بهره‌منــد شــوند بــدون اینکــه هزینــه آمــوزش اختصاصــی کنند.

مطالعه موردی مرکز تعالی مهارت‌های چرم بنگلادش1
ــوزش در محــل کار و  ــرای آم ــق ب ــه ســاخت‌یافته و موف ــک برنام ــگلادش، ی در کشــور بن
خــارج از آن، در صنعــت چــرم اجــرا شــده اســت. »شــورای مهارت‌هــای صنعــت چــرم« بــا 
ــد. صنعــت  ــت می‌کن ــه را مدیری ــن برنام ــی مهارت‌هــای چــرم« ای ــدازی »مرکــز تعال راه‌ان
چــرم در بنــگلادش شــامل ســه زیربخــش اصلــی اســت: چــرم خــام، محصــولات چرمــی، و 
کفــش؛ کــه پــس از پوشــاک آمــاده، دومیــن بخــش بــزرگ صادراتــی ایــن کشــور به‌شــمار 

مــی‌رود.
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ایــن برنامــه بــا رهبــری کارفرمایــان طراحــی شــده و هــدف آن صــدور مــدارک رســمی 
ــی  ــی آن ترکیب ــوی آموزش ــت. الگ ــوزان اس ــرای کارآم ــه‌ای1 ب ــی و حرف ــای فن آموزش‌ه
ــی در  ــوزش عمل ــاه آم ــه م ــی و ن ــز آموزش ــوزش در مراک ــاه آم ــه م ــت: س ــه( اس )دوگان
کارخانه‌هــا. مرکــز تعالــی بــا کارخانه‌هــای شــریک همــکاری دارد و ابتــدا نیازهــای مهارتــی 
ــای  ــوزان را در کارخانه‌ه ــان، کارآم ــورت کارفرمای ــا مش ــپس ب ــد. س ــایی می‌کن را شناس
مناســب مســتقر می‌کنــد. همچنیــن، یــک نظــام پایــش عملکــرد وجــود دارد تــا پیشــرفت 

ــی شــود. ــط کار به‌طــور مســتمر ارزیاب ــوزان در محی آموزشــی کارآم
هــر کارآمــوز دارای یــک مربــی و دفترچــه ثبــت یادگیــری اســت کــه رونــد مهارت‌آموزی 
ــر شایســتگی هســتند و مربیــان،  در محــل کار را مســتند می‌ســازد. آموزش‌هــا مبتنــی ب
از میــان افــراد باتجربــه صنعــت انتخــاب شــده‌اند و بــا روش‌هــای نویــن آموزشــی آمــوزش 
دیده‌انــد. همچنیــن، سرپرســتان کارخانه‌هــا و مدیــران نیــز تحــت آمــوزش قــرار می‌گیرنــد.
تمرکــز ویــژه‌ای بــر پیگیــری پــس از دوره آموزشــی وجــود دارد تــا بــا بازخــورد مســتمر از 
محیــط کار، محتــوای دوره‌هــا بــه‌روز و متناســب بــا نیازهــای جدیــد بــازار کار طراحی شــود. 
ــه را  ــن برنام ــوزان ای ــی کار )ILO(، ۶۴ درصــد از کارآم ــازمان بین‌الملل ــزارش س ــر گ ــا ب بن
زنــان تشــکیل می‌دهنــد و نــرخ اشــتغال پــس از دوره بــه ۹۹ درصــد می‌رســد. موفقیــت 
ــی و  ایــن طــرح، نتیجــه همــکاری نزدیــک میــان شــورای مهارت‌هــای چــرم، مرکــز تعال

ــای شــریک اســت. کارخانه‌ه

7-4- تأثیر ارتباط با بازار کار بر استخدام بهتر
تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه وقتــی کارآمــوز پیــش از شــروع آمــوزش، موقعیــت شــغلی 
تضمین‌شــده داشــته باشــد، انگیــزه‌اش بــرای تکمیــل دوره بیشــتر اســت. نمونــه موفــق آن 
ــا  برنامــه »DDU-GKY« در هنــد اســت کــه آمــوزش و اســتخدام را به‌صــورت مشــارکتی ب
دولــت، کارفرمایــان و مؤسســات آمــوزش خصوصــی انجــام می‌دهــد. کارفرمایــان باید شــرایط 
مشــخصی ماننــد پرداخــت دســتمزد، تضمیــن اشــتغال و پیشــرفت شــغلی را فراهــم کننــد.

ــام کارآمــوز، تعهــد اســتخدام می‌دهنــد و کارآمــوزان  برخــی شــرکت‌ها قبــل از ثبــت ن
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نیــز بــر اســاس ایــن تضمین‌هــا وارد دوره می‌شــوند کــه انگیــزه بیشــتری بــرای یادگیــری 
ــای انتخــاب  ــان در مصاحبه‌ه ــای مشــابه، کارفرمای ــن در برنامه‌ه ــد. همچنی ایجــاد می‌کن

کارآمــوز مشــارکت دارنــد و می‌تواننــد از ابتــدا بهترین‌هــا را انتخــاب کننــد.
نمونه‌هــای عملــی هــم وجــود دارد. مثــاً شــرکت »کافــی دی« در هنــد بــا پیوســتن بــه 
برنامــه DDU-GKY توانســته مراکــز آمــوزش محلــی خــود را گســترش داده و بیــش از ۱۲۰۰ 
ــی  ــن همــکاری موجــب صرفه‌جوی ــد. ای ــوزش داده و اســتخدام کن جــوان روســتایی را آم
ــا اســتفاده  ــا مؤسســه AISECT ب ــا و تســریع رشــد کســب‌وکار شــده اســت. ی در هزینه‌ه
ــرای ارتبــاط بیــن  ــن و نمایشــگاه‌های شــغلی، خدمــات گســترده‌ای ب از پورتال‌هــای آنلای
کارجویــان و کارفرمایــان ارائــه می‌دهــد، به‌ویــژه در مناطــق روســتایی کــه خدمــات دولتــی 
محــدود اســت. IL&FS Skills یــک شــرکت خصوصــی آمــوزش اســت کــه پیــش از آمــوزش، 
ــرار  ــه ق ــوزان نام ــه کارآم ــد و ب ــت می‌کن ــریک دریاف ــرکت‌های ش ــتخدام از ش ــد اس تعه

موقــت اســتخدام می‌دهــد تــا انگیــزه یادگیــری افزایــش یابــد.
ــی کســب کننــد کــه فقــط  ــه‌ای باشــد کــه کارآمــوزان مهارت‌های ــد به‌گون آمــوزش بای
بــرای یــک شــرکت خــاص محــدود نشــود، بلکــه قابلیــت اشــتغال در چندیــن شــرکت و 
بخــش را داشــته باشــند. یکــی از روش‌هــا بــرای تضمیــن ایــن موضــوع، پیونــد آموزش‌هــا با 
اســتانداردهای ملــی اســت کــه می‌توانــد پوشــش چنــد شــرکت و صنعــت را تضمیــن کنــد.

AISECT مطالعه موردی
مطالعــه مــوردی AISECT، کــه توســط دفتــر سیاســت‌گذاری توســعه فراگیــر ســازمان ملل1 
ــت و بخــش خصوصــی در زمینــه  ــه‌ای موفــق از مشــارکت میــان دول تدویــن شــده، نمون
اشــتغال و پشــتیبانی از فارغ‌التحصیــان دوره‌هــای مهارتــی اســت. ایــن ســازمان بــا تمرکــز 
بــر مناطــق روســتایی هنــد، مجموعــه‌ای از خدمــات و فعالیت‌هــا، ازجملــه آمــوزش آنلایــن 

و پورتــال شــغلی، را ارائــه می‌دهــد.
فراینــد پشــتیبانی شــغلی در AISECT در ســه مرحلــه انجــام می‌شــود. در مرحله نخســت، 
بــا همــکاری برنامه‌هــای دولتــی ماننــد »برنامــه تبــادل اشــتغال«، بــرای متقاضیــان شــغل 
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ــن  ــری از بزرگ‌تری ــا بهره‌گی ــه دوم، ب ــردد. در مرحل ــزار می‌گ ــام برگ ــای ثبت‌ن رویداده
ــا مهارت‌هــای خــود را  ــه متقاضیــان کمــک می‌شــود ت پورتــال شــغلی روســتایی هنــد، ب
بــا فرصت‌هــای شــغلی موجــود تطبیــق دهنــد، رزومــه مناســبی تنظیــم کننــد و از مشــاوره 
کارشناســان در زمینــه ارتباطــات بهــره بگیرنــد. در مرحلــه ســوم، AISECT در هفــت ایالــت 

ــار پــرادش( نمایشــگاه‌های کار برگــزار می‌کنــد. ــا پــرادش و اوت هنــد )ازجملــه مادی
ایــن پلتفــرم نه‌تنهــا بــه متقاضیــان شــغل، بلکــه بــه کارفرمایــان نیــز کمــک می‌کنــد 
ــن  ــد. همچنی ــتایی بیابن ــهری و روس ــق نیمه‌ش ــود را در مناط ــروی کار مناســب خ ــا نی ت
امکاناتــی ماننــد انتشــار آگهــی شــغلی و آزمــون آنلایــن داوطلبــان را نیــز بــرای شــرکت‌ها 
فراهــم می‌ســازد؛ خدماتــی کــه معمــولاً دولت‌هــا در مناطــق دورافتــاده قــادر بــه ارائــه آن 
نیســتند. موفقیــت مــدل AISECT در ایــن اســت کــه خدمــات آموزشــی و اشــتغالی متنوعی 

را متناســب بــا نیازهــای فقــرا در نواحــی روســتایی طراحــی کــرده و اجــرا نمــوده اســت.

4-8- جنسیت، برابری و دسترسی
بــرای افزایــش موفقیــت تمــام گروه‌هــای دانشــجو و کارآمــوز، طراحــی برنامه‌هــای 
ــد شــامل اســتراتژی‌های جامــع و فراگیــر باشــد کــه گروه‌هــای آســیب‌پذیر  آموزشــی بای
مثــل زنــان، جوانــان مناطــق محــروم، افــراد در مناطــق جنگــی و ســایر اقشــار محــروم را 
هــدف قــرار دهــد. برنامــه DDU-GKY نمونــه‌ای موفــق اســت کــه آمــوزش رایــگان همــراه 
ــه  ــزار، غــذا و اقامــت )در صــورت نیــاز( ارائ ــا پوشــش هزینه‌هــای حمل‌ونقــل، لبــاس، اب ب
می‌دهــد. همچنیــن کمــک هزینــه مالــی بــرای چنــد مــاه اول پــس از آمــوزش را فراهــم 
ــاره فرصت‌هــا و مســیرهای شــغلی ارائــه  می‌کنــد و مشــاوره شــغلی بــرای آگاه‌ســازی درب
ــد  ــم می‌کن ــه‌ای را فراه ــمی فنی‌وحرف ــدارک رس ــب م ــکان کس ــز ام ــن مرک ــد. ای می‌ده
و دوره کارآمــوزی صنعتــی ۱۲ ماهــه بــا تضمیــن ۷۵ درصــد اشــتغال پــس از آن دارد. بــر 
اســاس آنچــه بیــان شــد، نمایشــگاه‌های شــغلی و پیگیــری یــک ســاله پــس از اشــتغال 
بــرای حمایــت از فارغ‌التحصیــان دارد و حمایت‌هــای ویــژه بــرای حفــظ اشــتغال، ماننــد 
ــرم و آماده‌ســازی  شــبکه‌های فارغ‌التحصیــان، مشــاوره مهاجــرت، آمــوزش مهارت‌هــای ن

ــد. ــه می‌ده ــط کار ارائ ــه محی ــرای ورود ب ب
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ــه ایمنــی، زمان‌بنــدی مناســب کارآمــوزی و ایجــاد نگــرش  ــان، توجــه ویــژه ب ــرای زن ب
ــری  ــا مربی‌گ ــراه ب ــی هم ــیه‌های تحصیل ــت. بورس ــروری اس ــط کار ض ــت در محی مثب
ــه  ــد. دسترســی ب ــش می‌ده ــا را افزای ــت آن‌ه ــدگاری و موفقی ــرخ مان ــان، ن مخصــوص زن
مــدارک شناســایی، حســاب بانکــی و بیمــه ســامت نیــز از شــرایط مهــم آماده‌ســازی بــرای 

ــازار کار رســمی اســت. ــه ب ورود ب

9-4- بهبود تصویر توسعه مهارت‌ها
ــل  ــه از تحصی ــانی ک ــرای کس ــی ب ــوان فرصت ــوزی را به‌عن ــع مهارت‌آم ــیاری از جوام بس
ــم  ــوزی، مه ــای ارزش مهارت‌آم ــرش و ارتق ــن نگ ــر ای ــرای تغیی ــد. ب ــد می‌بینن بازمانده‌ان
ــت و نهادهــای مرتبــط ایجــاد شــوند،  اســت کــه کمپین‌هــای آگاهی‌بخشــی توســط دول
ماننــد کمپیــن بامهــارت ارزش و احتــرام خواهــی داشــت« در هنــد بایــد از از نماینــدگان 
شــاخص صنعــت1 بــرای ایجــاد الگوهــای موفــق و افزایــش اعتبــار مهارت‌آمــوزی اســتفاده 
شــود. همچنیــن بایــد اطلاع‌رســانی مناســبی در مــورد درآمــد و مزایــای مشــاغل فنــی و 

حرفــه‌ای فراهــم شــود.

4-10- تأمین مالی خرد2
انواع اصلی تأمین مالی بخش خصوصی برای توسعه مهارت‌ها عبارت‌اند از:

 استفاده از مالیات یا عوارض برای حمایت از کل صنعت.
 تأمین مالی مشترک برای توسعه امکانات آموزشی.

 حمایت مستقیم از آموزش نیروهای موجود، کارآموزان و مربیان.
 خرید خدمات مثل خدمات جذب نیرو یا آموزش نیروی انسانی.

نمونــه‌ای از مــدل آموزشــی مبتنــی بــر تولیــد، جایــی اســت کــه فراگیــران محصولاتــی را 
ــوزش  ــت از آم ــرای حمای ــد حاصــل ب ــروش می‌رســند و درآم ــه ف ــه ب ــد ک ــد می‌کنن تولی

ــود. ــرف می‌ش ص

1. Industry Champions
2. Micro-level Finance



477. سطح خرد

4-11- توسعه مشارکت‌ها
انواع مختلفی از مشارکت‌ها بین مؤسسات آموزشی و بخش خصوصی وجود دارد:

1. مشارکت‌های غیررسمی و مشاوره‌ای
)fee-for-service( 2. مشارکت‌های مبتنی بر معامله و خدمات

)joint delivery( 3. مشارکت‌های تحویل مشترک خدمات
4. مشارکت‌های استراتژیک با اهداف مشترک و برنامه‌ریزی بلندمدت

ــا  ــده ی ــتن هماهنگ‌کنن ــد، داش ــت ارش ــد مدیری ــا تعه ــراه ب ــد هم ــق بای ــارکت موف مش
تســهیل‌گر مشــارکت، ارتباطــات بــاز و حکمرانــی شــفاف، اهــداف و چشــم‌انداز مشــترک، 
ــازمانی  ــگ س ــه و درک فرهن ــر نوآوران ــکاری و تفک ــل، هم ــرام متقاب ــاد و احت ــاد اعتم ایج

ــود. طرفیــن باشــد. چنیــن مشــارکتی موفــق خواهــد ب
مشــارکت‌ها معمــولاً مراحــل شــکل‌گیری، چالــش، تثبیــت و عملکــرد را طــی می‌کننــد که 
مدیریــت صحیــح ایــن مراحــل بــرای موفقیــت ضــروری اســت. در مراحــل پایانی، مشــارکت‌ها 
می‌تواننــد بــه فعالیت‌هــای معمــول ســازمانی تبدیــل شــده و زمینــه یادگیــری و نــوآوری را 

ــم کنند. فراه

12-4- ارزیابی تأثیر1
ارزیابــی پیــش و پــس از آمــوزش می‌توانــد تأثیــر آمــوزش بــر توانایی‌هــای دانش‌آمــوزان 
را نشــان دهــد. معمــولاً از خودآزمایــی فراگیــران قبــل و بعــد از دوره اســتفاده می‌شــود 
ــوان  ــا به‌عن ــن ارزیابی‌ه ــزان آمادگــی و مهارت‌هــای کســب شــده را بســنجند. ای ــا می ت
داده پایــه و ارزیابــی نهایــی عمــل می‌کننــد. راه دیگــر نظرســنجی از کارفرمایــان اســت 
ــه شــده در  ــای یادگرفت ــا مهارت‌ه ــد آی ــی کنن ــز ارزیاب ــان نی ــه کارفرمای مهــم اســت ک
محــل کار کاربــردی و مؤثــر هســتند و عملکــرد کارآمــوزان نســبت بــه دیگــر کارکنــان 

چگونــه اســت.
ــر اشــتغال آن‌هــا را بررســی  ــر آمــوزش ب ــد تأثی پیگیــری فارغ‌التحصیــان هــم می‌توان
کنــد. معمــولاً تــا یــک ســال پــس از اتمــام دوره، اطلاعاتــی دربــاره اشــتغال، درآمــد، ادامــه 

1. Impact Evaluations
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تحصیــل یــا راه‌انــدازی کســب‌وکار جمــع‌آوری می‌شــود. ایــن داده‌هــا در فهــم اثربخشــی 
برنامــه آموزشــی بســیار مفیــد اســت.

البتــه دریافــت پاســخ مناســب از ایــن نظرســنجی‌ها ســخت اســت. اطلاع‌رســانی قبلــی، 
تمــاس تلفنــی، اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی و گروه‌هــای فارغ‌التحصیــان، راهکارهــای 
افزایــش پاســخ‌دهی اســت. جلســات بحــث گروهــی می‌تواننــد تأثیــرات مثبــت و منفــی 

آمــوزش را بهتــر شناســایی کنند.

4-13- به سوی محیط مساعد: ایجاد روابط در سطح محلی
ــودن  ــط ب ــش مرتب ــث افزای ــی باع ــازار کار محل ــای ب ــا نیازه ــی ب ــع آموزش ــق مناب تطبی
آمــوزش و بهبــود اشــتغال‌پذیری و بهــره‌وری می‌شــود. مهارت‌هــای خاصــی بــرای 
ایجــاد مشــارکت‌های مؤثــر لازم اســت کــه می‌توانــد منجــر بــه بهبــود آمــوزش مربیــان و 
برنامه‌هــای بازگشــت بــه صنعــت شــود. توســعه شــبکه‌ها در ســطح محلــی بــه شناســایی 
ــک و  ــب‌وکارهای کوچ ــت کس ــران، تقوی ــان و مدی ــه‌ای مربی ــای حرف ــازار کار، ارتق ــاز ب نی

ــد. ــک می‌کن ــان کم ــبکه فارغ‌التحصی ــاد ش ایج
ــطح  ــجو در س ــذب دانش ــام ج ــیه و انج ــی، بورس ــای پیش‌مهارت ــتفاده از آموزش‌ه اس
ــت  ــروری اس ــن ض ــد. همچنی ــا کن ــر وارد برنامه‌ه ــروم را بهت ــراد مح ــد اف ــی می‌توان محل
مربیــان و مدیــران در نظــارت و حمایــت از یادگیــری در محیــط کار مهــارت کســب کننــد. 
ــود  ــورت نب ــت دارد و در ص ــط اهمی ــع مرتب ــردی و مناب ــری ف ــای یادگی ــاد طرح‌ه ایج
ــده  ــای شبیه‌سازی‌ش ــد محیط‌ه ــی، بای ــط کار واقع ــاختارمند در محی ــوزش س ــکان آم ام
بــا اســتانداردهای صنعــت، تنــوع مشــتریان، مدیریــت زمــان، ارزیابــی عملکرد مســتمر و کار 

تیمــی فراهــم شــود.
شــبکه‌های فارغ‌التحصیــان و خدمــات مشــاوره تلفنــی بــرای کمــک بــه فارغ‌التحصیــان 
ــد  ــی بای ــات آموزش ــان مؤسس ــن کارکن ــر ای ــت. بناب ــر اس ــازار کار مؤث ــه ب ــس از ورود ب پ
ــولاً در  ــه معم ــد، ک ــی را فرابگیرن ــارکت‌های محل ــعه مش ــایی و توس ــای شناس مهارت‌ه

دوره‌هــای توســعه حرفــه‌ای کمتــر بــه آن توجــه شــده اســت.



579. ابزارهای عملیاتی

    5. ابزارهای عملیاتی

5-1- ابزارهای سطح کلان
1-1-5- ابزار اطلاعات و تحلیل بازار کار

نحوه استفاده از این ابزار
ــن  ــرای تعیی ــد ب ــه بای ــع داده‌ای ک ــود و مناب ــام ش ــد انج ــه بای ــی را ک ــر گام‌های ــزار زی اب
حوزه‌هــای تقاضــای بــازار کار در یــک بخــش صنعتــی اســتفاده شــوند، مشــخص می‌کنــد.

پیش‌زمینه
بزرگ‌تریــن چالــش پیــش روی سیســتم‌های توســعه مهــارت در بیشــتر کشــورها، تطابــق 
ــه مهارت‌هــای  ــان ب ــازاری کــه کارفرمای ــروی کار در ب ــا تقاضــا اســت. عرضــه نی عرضــه ب
ــات  ــط مؤسس ــه توس ــت ک ــی اس ــن مهارت‌های ــق بی ــتلزم تطاب ــد، مس ــاز دارن ــاص نی خ
آموزشــی، توســعه داده می‌شــود بامهارت‌هایــی کــه صنعــت بــه آن نیــاز دارد. بهبــود ایــن 
ــازار کار بــرای شناســایی نیازهــای مهارتــی فعلــی و  تطابــق از طریــق تحلیــل اطلاعــات ب

ــود. ــر می‌ش ــده امکان‌پذی آین
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ــا  ــعه مهارت‌ه ــزی توس ــانی سیاســت‌ها و برنامه‌ری ــرای اطلاع‌رس ــازار کار ب ــل ب تحلی
ــل  ــام تحلی ــود. انج ــتفاده می‌ش ــاز اس ــورد نی ــای م ــاب آموزش‌ه ــن انتخ و همچنی
ــای  ــان، آرزوه ــاز کارفرمای ــورد نی ــای م ــی مهارت‌ه ــامل بررس ــازار کار ش ــات ب اطلاع
ــی توســط سیســتم توســعه  ــور واقع ــوزان و دانشــجویان و آنچــه به‌ط شــغلی دانش‌آم
ــی  ــای مهارت ــایی نیازه ــدی شناس ــش کلی ــود. نق ــت، می‌ش ــه اس ــل ارائ ــارت قاب مه

ــارت اســت از: عب
 نیازهــای بــازار کار امــروز )کاهــش عــدم تطابــق مهارتــی(؛ و پیش‌بینــی تقاضــای 
ــد و  ــای کاری جدی ــد، فرآینده ــای جدی ــرای فناوری‌ه ــی ب ــردا )آمادگ ــروی کار ف نی

صنایــع بــا پتانســیل رشــد(.
بــرای شناســایی مهارت‌هــای پرتقاضــا و اطلاع‌رســانی در زمینــه برنامه‌ریــزی و تخصیــص 
منابــع، سیاســت‌گذاران از سیســتم اطلاعــات و تحلیــل بــازار کار )LMIA( اســتفاده می‌کنند. 
ــرای انتخــاب برنامه‌هــای آموزشــی، بازبینــی  مؤسســات آموزشــی نیــز از ایــن سیســتم ب
ــی  ــه راهنمای ــن ارائ ــی، و همچنی ــای آموزش ــی و مهارت‌ه ــوای درس ــانی محت و به‌روزرس
بــه دانش‌آمــوزان و دانشــجویان احتمالــی اســتفاده خواهنــد کــرد. کارفرمایــان می‌تواننــد 
ــا بخش‌هــای صنعتــی را روشــن  ــا بهره‌گیــری از LMIA، تغییــرات محیــط کســب‌وکار ی ب
ــوزش  ــای آم ــد و اولویت‌ه ــد کنن ــده را تأیی ــی آین ــا و شــکاف‌های مهارت ــد، کمبوده کنن
ــای  ــای ارتق ــک LMIA، فرصت‌ه ــا کم ــد ب ــران می‌توانن ــد. کارگ ــایی کنن ــش را شناس بخ
مهــارت، رونــد اشــتغال و دســتمزد را شناســایی کننــد. ســازمان‌های غیردولتــی می‌تواننــد 
از ایــن سیســتم بــرای بهبــود آمــوزش گروه‌هــای آســیب‌پذیر و اهــداف راهنمایــی شــغلی 

بهــره ببرنــد.
سیســتم LMIA شــامل جمــع‌آوری، تحلیــل و انتشــار اطلاعــات کمــی و کیفــی مرتبــط با 
تقاضــا و عرضــه نیــروی کار اســت. اطلاعــات و تحلیــل بــازار کار فرآیند بررســی داده‌هــا برای 
تعییــن ایــن اســت کــه کمبودهــا، کمبــود شــغل )شــغل‌های کامــل( هســتند یــا کمبــود 
مهــارت )فاصلــه درمجموعــه مهارت‌هــای کارگــران موجــود(، و آیــا توســعه مهــارت بهتریــن 

راه حــل بــرای برطــرف کــردن ایــن کمبــود اســت یــا خیــر.
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جمع‌آوری، تدوین و انتشار داده‌ها و اطلاعات
یکــی از نخســتین اقدامــات هنگام شــروع LMIA، شناســایی منابــع داده‌ای موجــود، ذینفعان 
و عوامــل داخلــی و خارجــی مؤثــر در ایجــاد کمبودهــای بــازار کار یــا شــکاف‌های مهارتــی 
اســت. ایــن فرآینــد اغلــب به شــکل اســکن محیطی انجــام می‌شــود. بازارهــای کار در بســتر 
اقتصــادی شــکل می‌گیرنــد و بنابرایــن جمــع‌آوری داده‌هــا بایــد نــه تنهــا شــامل داده‌هــای 

بــازار کار بخــش صنعتــی بلکــه شــامل پیوندهــای آن بــا اقتصــاد گســترده‌تر نیــز باشــد.

گام 1- انتخاب بخش صنعتی و جمع‌آوری داده‌ها
بســته بــه هــدف ارزیابــی بــازار کار، ممکــن اســت بــر بخش‌هایــی تمرکــز کنیــد کــه رشــد 
بالایــی دارنــد و/یــا نیــروی کار فشــرده هســتند. ایــن فرآینــد شــامل پاســخ بــه پرســش‌های 

زیــر اســت:
الف( پتانسیل پایه‌ای برای اشتغال در بخش انتخاب شده چقدر است؟

ب( الگوهــای رشــد در ایــن بخــش چگونــه اســت؟ آیــا رشــد بــا افزایــش نیــروی کار 
همــراه اســت یــا کاهــش آن؟
منابع اصلی داده‌های بازار کار شامل:

 نظرسنجی از خانوارها با جزئیات در سطح بخش صنعتی:
 نظرسنجی نیروی کار

 سرشماری جمعیت
 نظرسنجی درآمد و هزینه‌ها

 نظرسنجی از مؤسسات )شرکت‌ها( در بخش:
 نظرسنجی تولید مؤسسات
 نظرسنجی اشتغال و درآمد

 نظرسنجی اشتغال و فرصت‌های شغلی
 داده‌های اداری مرتبط با کارگران در بخش صنعتی:

 داده‌های ثبت‌نام آموزشی
  سوابق مهاجرت

  سوابق خدمات اشتغال
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 مقررات بازار کار مرتبط با بخش صنعتی:
 حداقل دستمزدها

  نرخ‌های اتحادیه‌ای
 قوانین حمایت از اشتغال

 سیاست‌های بازار کار
 مزایای بیکاری

 سیاست‌های فعال‌سازی )آموزش، مراکز کاریابی(
  مزایای شغلی

 اطلاعات اقتصاد کلان مرتبط با بخش صنعتی
 اطلاعات ذهنی:

  آرزوهای شغلی دانش‌آموزان/کارگران
  برداشت از مشاغل

عــاوه بــر ایــن، LMIA جامــع شــامل مشــورت بــا مراکــز تحقیقاتــی و وزارتخانه‌هــای مرتبط 
ــازار کار و شــاخص‌های  و اســتفاده از منابــع داده تکمیلــی )ماننــد شــاخص‌های کلیــدی ب
کار شایســته ســازمان بین‌المللــی کار( بــرای ســاخت تصویــر کامل‌تــر بــازار کار اســت. هــر 
منبــع داده مزایــا و محدودیت‌هایــی دارد، به‌ویــژه از نظــر هزینــه، کیفیــت و نــوع اطلاعــات 
جمــع‌آوری شــده. یــک سیســتم LMIA مؤثــر از تمــام منابــع داده بــرای توســعه تصویــری 

دقیــق از بــازار کار در بخــش صنعتــی انتخــاب شــده بهــره می‌بــرد.

گام 2- تحلیل داده‌ها
پس از شناسایی منابع داده، لازم است:

 وضعیت به‌روزرسانی داده‌ها بررسی شود؛
 داده‌ها تحلیل شده تا شکاف‌ها شناسایی شوند؛

 اطمینان حاصل شود که داده‌ها قابل اعتماد، به‌روز و معتبر هستند؛
 تأیید شود که داده‌ها از منابع مناسب استخراج شده‌اند.

ــرارداد بیشــتر توســط  ــا ق ــع اســتخدام ی ــد بررســی شــود چــه عواملــی مان همچنیــن بای
ــب‌وکار  ــط کس ــرایط محی ــد ش ــش بای ــن پرس ــه ای ــخ ب ــرای پاس ــود. ب ــرکت‌ها می‌ش ش
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ــد  ــر می‌گذارن ــروی کار تأثی ــر تقاضــای نی ــه ب ــای رشــد ک ــا محدودیت‌ه ــل شــود ت تحلی
شناســایی شــوند. ایــن تحلیــل شــامل:

ــرای  ــی بخــش ب ــا مقررات ــای سیاســتی ی ــف( بررســی زیرســاخت‌ها و چارچوب‌ه ال
شناســایی تأثیــر آن بــر تقاضــای نیــروی کار ماهــر؛

ــر حرکــت  ــر آن ب ــن تأثی ــرای تعیی ــی ب ــازار مال ــرور شــرایط و سیاســت‌های ب ب( م
نیــروی کار و رشــد بخــش.

گام 3- پیش‌بینی روندهای آینده بخش
در ایــن مرحلــه بایــد تحلیــل گســترده‌ای از کل بخــش انجــام شــود تــا روندهــای آینــده 
ــزی  ــای برنامه‌ری ــزاری کارگاه‌ه ــامل برگ ــت ش ــن اس ــن کار ممک ــود. ای ــی ش پیش‌بین
ــته،  ــان برجس ــی، کارفرمای ــای صنعت ــارکت انجمن‌ه ــا مش ــه ب ــا آینده‌نگران ــناریویی ی س
فروشــندگان تجهیــزات و نرم‌افزارهــای صنعتــی، کارگــران و گروه‌هــای کارگــری، کارفرمایان 

ــق و توســعه باشــد. ــازمان‌های تحقی ــاز، س ــردی و در صــورت نی ف

گام 4- توسعه ترتیبات نهادی و شبکه‌ها
ــرای انجــام  ــد ب ــات نهــادی و شــبکه‌هایی اســت کــه بای ــه شــامل تعییــن ترتیب ــن مرحل ای
ــازار کار  ــا ذینفعــان ب تحلیــل مســتمر بخــش ایجــاد شــوند. ترتیبــات نهــادی لازم اســت ت
ــدگان  ــران و تولیدکنن ــبکه‌هایی از کارب ــد و ش ــتفاده کنن ــل اس ــات و تحلی ــد از اطلاع بتوانن
ــاری و  ــای آم ــری، آژانس‌ه ــی و کارگ ــازمان‌های کارفرمای ــی، س ــای دولت ــامل نهاده داده، ش
ســازمان‌های تحقیقاتــی ایجــاد شــود. لازم اســت بــا نهادهــا و ســازمان‌های کلیــدی درگیــر در 
تولیــد، جمــع‌آوری، پــردازش، مدیریــت و گزارش‌دهــی داده‌هــای مرتبط مشــورت و شناســایی 
شــود کــه کــدام ســازمان‌ها بــرای تدویــن گزارش‌هــای مشــخص بــه داده‌هــای توســعه مهارت 

نیــاز دارنــد و همچنیــن ترتیبــات جــاری بــرای اطلاعــات آینــده بررســی شــود.

گام 5- اعتبارسنجی نتایج

ــی،  ــای دولت ــه نهاده ــان بخــش، ازجمل ــف وســیعی از ذینفع ــا طی ــد ب ــل بای ــج تحلی نتای
ــی، در  ــازمان‌های تحقیقات ــاری و س ــای آم ــری، آژانس‌ه ــی و کارگ ــازمان‌های کارفرمای س

ــا حضــور تمامــی ذینفعــان اعتبارســنجی شــود. کارگاهــی ب
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چک‌لیست
چک‌لیست زیر تأیید می‌کند که داده‌ها موجود است و ترتیبات نهادی برقرار شده‌اند.

جدول -۱۰ تحلیل بازار کار در بخش صنعتی

خیربله

 داده‌های مرتبط

ــع داده  ــی از مناب ــای موجــود در بخــش انجــام شــده و فهرســت جامع ــی داده‌ه بازبین
ــده‌اند. ــایی ش ــاد شناس ــل اعتم قاب

ایــن منابــع و اســتانداردهای داده‌ای می‌تواننــد بــرای طبقه‌بنــدی ســاختارهای شــغلی و 
مــدارک تحصیلــی در بخــش اقتصــادی )شــامل بخش‌هــای ســازمان‌یافته و در صــورت 

نیــاز، بخش‌هــای غیرســازمان‌یافته( در ســطوح ملــی و اســتانی اســتفاده شــوند.

ــه تقاضــای  ــوط ب ــات شــغلی مرب ــامل اطلاع ــه ش ــایی شــده‌اند ک ــع داده‌ای شناس مناب
ســالانه بــرای نیــروی کار نیمه‌ماهــر، ماهــر و بســیار ماهــر و تکنســین‌ها بــرای اشــتغال 

در خــارج از کشــور در ایــن بخــش هســتند.

همچنیــن منابــع داده‌ای پوشــش‌دهنده تقاضــای ســالانه محلــی بــرای نیــروی کار ماهــر 
ــروی کار  ــردش نی ــروی کار و گ ــی نی ــل جایگزین ــه دلی ــر و تکنســین‌ها را، ب و نیمه‌ماه

ــد. ــم کرده‌ان درون بخــش، فراه

منابــع داده‌ای بــرای تعییــن تقاضــای متوســط بــرای نیــروی کار ماهــر و تحصیل‌کــرده 
بــرای مشــاغل جدیــد ایجــاد شــده از طریــق ســرمایه‌گذاری‌های جدیــد، ثبــت 

شــرکت‌ها و غیــره شناســایی شــده‌اند.

منابع داده‌ای وجود دارند که موارد زیر را شناسایی می‌کنند:

ثبت‌نام‌ها و فارغ‌التحصیلان برنامه‌های توسعه مهارت مرتبط با بخش؛

ــش را  ــن بخ ــوزش در ای ــه آم ــارت ک ــه‌ای و مه ــی و حرف ــوزش فن ــدگان آم ارائه‌دهن
ــی و  ــازمان‌های غیردولت ــدارس، س ــی، م ــی و خصوص ــات دولت ــد )مؤسس ــه می‌دهن ارائ
ــوع و  ــان ســالانه، ن ــام و فارغ‌التحصی ــکان، متوســط ثبت‌ن ــداد، م ســایرین(، شــامل تع

مــدت دوره‌هــا بــرای هــر حرفــه و نتایــج یادگیــری؛

ثبت‌نام‌ها و فارغ‌التحصیلان کارآموزی به تفکیک هر حرفه در هر سال در بخش؛

ــای  ــج برنامه‌ه ــی و نتای ــدارک تحصیل ــاس م ــر اس ــان ب ــتغال‌پذیری فارغ‌التحصی اش
ــا. ــک حرفه‌ه ــه تفکی ــش ب ــی بخ آموزش
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خیربله

تعدیل نیروی کار در مقیاس وسیع و تعطیلی کسب‌وکارها در بخش؛

بازگشــت کارگــران مهاجــر از خــارج، مــدارک تحصیلی/تجربــه آن‌هــا در هــر حرفــه یــا 
هــر بخــش.

منابع داده‌ای مورد ارزیابی قرار گرفته‌اند تا شکاف‌های داده‌ای شناسایی شوند.

ــا  ــت به‌روزرســانی و نظــم جمــع‌آوری داده‌ه ــا وضعی ــع داده‌ای بررســی شــده‌اند ت مناب
مشــخص شــود.

منابــع داده‌ای ارزیابــی شــده‌اند تــا تعییــن شــود آیــا داده‌هــا از منابــع منظــم و پایــدار 
)مســتمر( هســتند یــا خیــر.

ــورد  ــا م ــی داده‌ه ــان و نمایندگ ــت اطمین ــا قابلی ــده‌اند ت ــی ش ــع داده‌ای ارزیاب مناب
ــرد. ــرار گی ــی ق بررس

ترتیبات نهادی

ذینفعان کلیدی داده شناسایی شده‌اند و نیازهای آن‌ها مورد بررسی قرار گرفته است.

نوع داده‌هایی که ذینفعان برای اتخاذ تصمیم نیاز دارند، مشخص شده است.

ترتیبــات ســازمانی و روش‌هــای جمــع‌آوری، پــردازش، ذخیره‌ســازی، تحلیــل و 
ــن  ــکاری در ای ــای هم ــا قرارداده ــا ی ــده‌اند و تفاهم‌نامه‌ه ــق ش ــا تواف ــت داده‌ه مدیری

ــده‌اند. ــرار ش ــه برق زمین
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2-1-5- ابزار تأمین مالی

چگونه از این ابزار استفاده کنیم؟
ایــن ابــزار بــا هــدف کمــک بــه کاربــران از طریــق مجموعــه‌ای از ســؤالات طراحــی شــده 
اســت تــا مســائل احتمالــی در هنــگام معرفــی یک منبــع جدیــد درآمــد را شناســایی کنند.

پیش‌زمینه
اهرم‌هــای مختلفــی وجــود دارد کــه می‌تــوان از آن‌هــا بــرای جــذب مشــارکت کارفرمایــان 
ــا  ــی از رویکرده ــا ترکیب ــرد ی ــب‌ترین رویک ــرد. مناس ــتفاده ک ــا اس ــعه مهارت‌ه در توس
کــه بــرای هــر کشــور بهتریــن باشــد، پــس از مشــورت‌های گســترده، در ابتــدا در ســطح 

نماینــدگان ارشــد دولــت، توافــق خواهــد شــد.

منابع مختلف تأمین مالی
 دولت

ــرای  ــژه ب ــی، به‌وی ــای مهارت ــی آموزش‌ه ــه عموم ــامل ارائ ــاً ش ــی عمدت ــع مال ــن منب ای
ــتغال و  ــای اش ــه طرح‌ه ــن در ارائ ــت همچنی ــت. دول ــی اس ــطح ابتدای ــای س آموزش‌ه
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ــران آســیب‌پذیر موجــود،  ــه کارگ ــف، ازجمل ــای مختل ــرای گروه‌ه ــد ب ــای هدفمن برنامه‌ه
ــا  ــه توســعه مهارت‌ه ــر اســت ک ــی مؤث ــی در مواقع ــن مال ــوع تأمی ــن ن مشــارکت دارد. ای
ارزش زیــادی نــدارد و افــراد یــا کارفرمایــان تمایــل چندانــی بــه پرداخــت هزینــه آمــوزش 
مهارت‌هــا ندارنــد. بودجــه دولــت زمانــی اهمیــت بیشــتری پیــدا می‌کنــد کــه هــدف برنامــه 
توســعه مهــارت، حمایــت از گروه‌هــای محــروم باشــد کــه تــوان پرداخــت هزینــه آمــوزش 

را ندارنــد.
 کارفرمایان

کارفرمایــان هزینــه خدمــات آمــوزش عمومــی و خصوصــی و همچنیــن خدمــات جــذب و 
جایابــی نیــروی کار را پرداخــت می‌کننــد. راه‌هــای متعــددی وجــود دارد کــه کارفرمایــان 
می‌تواننــد از طریــق آن‌هــا پرداخــت کننــد، ماننــد سیســتم‌های مالیــات آموزشــی )لیــوی( 
و آمــوزش درون‌ســازمانی یــا بــا خریــد مســتقیم خدمــات آموزشــی. ایــن نــوع جریان‌هــای 
درآمــدی زمانــی مفیــد اســت کــه کارفرمایــان بــرای جــذب نیــروی کار ماهــر بــا مشــکل 
مواجــه باشــند و پایــه صنعتــی بــه انــدازه کافــی قــوی باشــد تــا بتوانــد هزینه‌هــای اضافــی 
ماننــد لیــوی را پوشــش دهــد. عــاوه بــر ایــن، فضــای سیاســی بایــد از انتقــال هزینه‌هــا بــه 
بخــش خصوصــی حمایــت کنــد، زیــرا چنیــن سیاســتی ممکــن اســت پیامدهــای سیاســی 

بــه همــراه داشــته باشــد.
 کارمندان

کارمنــدان ممکــن اســت بــرای توســعه شــغلی یــا ارتقــای مهــارت، بــا پرداخــت مســتقیم 
هزینــه آمــوزش از طریــق شــهریه یــا از طریــق توافقــی بــرای پذیــرش دســتمزد کمتــر در 
دوره آمــوزش، اقــدام کننــد. ایــن نــوع تأمیــن مالــی در شــرایطی که آمــوزش مهارتــی ارزش 
ــه پرداخــت هزینــه  ــدارد، موفــق عمــل نمی‌کنــد، زیــرا افــراد تمایــل چندانــی ب زیــادی ن
ــالا نباشــد و کارمنــدان  آمــوزش نخواهنــد داشــت. همچنیــن اگــر تقاضــای نیــروی کار ب

دســتمزدهای کمــی دریافــت کننــد، احتمــال موفقیــت ایــن روش کاهــش می‌یابــد.
 دانشجویان

دانشــجویان می‌تواننــد هزینــه آمــوزش را به‌صــورت مســتقیم از طریــق شــهریه یــا از طریــق 
وام‌هــای دولتــی یــا خصوصــی بــرای توســعه مهارت‌هــای خــود پرداخت کننــد. افــراد ممکن 
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اســت بــرای پرداخــت آموزش‌هــای آینــده، پولــی را در حســاب‌های یادگیــری فــردی کنــار 
بگذارنــد. در صورتــی کــه ســابقه ارائــه آموزش‌هــای خصوصــی در بخــش توســعه مهــارت 
وجــود نداشــته باشــد، ممکــن اســت متقاعد کــردن افــراد بــرای خرید آموزش دشــوار باشــد، 
به‌ویــژه اگــر دانشــجویان و خانواده‌هــای آن‌هــا ارزش بیشــتری بــرای آموزش‌هــای دولتــی 

ــند. قائل باش
 مؤسسات آموزشی

ایــن مؤسســات از طریــق دریافــت شــهریه، فــروش مــواد آموزشــی و ارائــه خدماتــی ماننــد 
برنامه‌هــای آموزشــی سفارشــی بــرای شــرکت‌ها درآمــد کســب می‌کننــد. ارائــه خدمــات 
ــرای  ــن ب ــدی جایگزی ــع درآم ــاد مناب ــای ایج ــی از راه‌ه ــردی یک ــه ف ــت هزین ــا پرداخ ب
ــی نیــروی کار و ســایر  ارائه‌دهنــدگان آمــوزش اســت کــه شــامل خدمــات جــذب و جایاب
ــواع  ــا شــامل ان ــز می‌شــود. ســایر رویکرده ــان نی ــرای کارفرمای ــع انســانی ب ــات مناب خدم
ــا طرح‌هــای معافیــت مالیاتــی، مشــوق‌هایی  مختلفــی از مالیات‌هــای آموزشــی )لیــوی( ی
ــت  ــرکتی و حمای ــی ش ــی، مســئولیت اجتماع ــای مالیات ــا معافیت‌ه ــد بازپرداخــت ی مانن
ــات اســت و  ــی مالی ــوی نوع ــط کار اســت. لی ــوزش در محی ــه آم ــق ارائ ــدی از طری غیرنق
مشــوق‌ها اغلــب بــه شــکل کاهــش مالیــات یــا تعویــق در پرداخــت مالیــات ارائــه می‌شــود.

ــی  ــار مالیات ــان‌دهنده ب ــه نش ــت ک ــه برداش ــد از هرگون ــل دارن ــی تمای ــای مل دولت‌ه
ــی از ســوی جامعــه کســب‌وکار و  ــا هزینــه شــخصی باشــد کــه حمایــت چندان اضافــی ی
ــرکای  ــت و ش ــا صنع ــترده ب ــورت‌های گس ــد. مش ــاب کنن ــدارد، اجتن ــی ن ــه عموم جامع
اجتماعــی دربــاره ترتیبــات مالــی جایگزیــن ضــروری اســت و نیــاز به زمــان، بررســی محیط 
کســب‌وکار، مســائل عملیاتــی و سیاســی دولــت و انتظــارات اجتماعــی گســترده دارد. در 
برخــی کشــورها، داشــتن آموزشــی رایــگان و آموزش‌هــای حرفــه‌ای یــک موضــوع افتخــار 
فرهنگــی محســوب می‌شــود، درحالی‌کــه در کشــورهای دیگــر، مشــارکت دانشــجویان در 

ــود. ــی می‌ش ــادی تلق ــری ع ــه‌ای ام ــای حرف ــل و آموزش‌ه ــه تحصی هزین
مسائل کلی که باید مورد توجه قرار گیرد عبارت‌اند از:

 برنامه سیاسی دولت؛
 مقررات مالی موجود؛
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 توانایی نهادهای دولتی برای جمع‌آوری و توزیع منابع مالی اضافی؛
ــی و  ــات اضاف ــت مالی ــه پرداخ ــمی در زمین ــمی و غیررس ــاد رس ــت اقتص  وضعی

ــی؛ ــع آموزش ــه مناب ــی ب دسترس
 انتظارات فرهنگی درباره دسترسی به آموزش و آموزش‌های حرفه‌ای؛

 وضعیت و اثربخشی توسعه مهارت‌ها.
در پژوهش‌هــا دربــاره ســودمندی طرح‌هــای مالیــات آموزشــی بــرای کارفرمایــان 
کوچــک اختــاف نظــر وجــود دارد. شــواهد نشــان می‌دهــد کــه ایــن دســته از کارفرمایان 
معمــولاً تمایــل چندانــی بــه پرداخــت مالیــات ندارنــد و بــه دنبــال بازپرداخــت هزینــه 
ــان  ــا نش ــی پژوهش‌ه ــر، برخ ــوی دیگ ــد. از س ــز نمی‌رون ــود نی ــدان خ ــوزش کارمن آم
می‌دهنــد کــه کارفرمایــان کوچــک ممکــن اســت دسترســی بیشــتری بــه حمایت‌هــای 
آموزشــی داشــته باشــند و در نتیجــه در برنامه‌هــای آموزشــی بیشــتری مشــارکت کننــد. 
ــد و  ــع‌آوری ناکارآم ــه مکانیســم‌های جم ــن اســت ک ــر ای ــی ب ــق عموم ــال، تواف بااین‌ح
هزینه‌هــای مرتبــط بــا جمــع‌آوری مالیــات، احتمــال مشــارکت کســب‌وکارهای کوچــک 

ــد. ــش می‌ده ــوزش را کاه در آم

الف( عوارض یا مالیات‌های آموزشی )لیوی‌ها1(
ــی  ــا سیاس ــک ی ــات ایدئولوژی ــر از ملاحظ ــرف نظ ــاری2، ص ــای اجب ــا مالیات‌ه ــوارض ی ع
ــرای  ــند. ب ــز باش ــد چالش‌برانگی ــه، می‌توانن ــتراتژی مداخله‌گران ــودن اس ــاره مناســب ب درب
مثــال، سیســتم لیــوی نــاکام در اســترالیا به‌جــای نشــان دادن ارزش خــود، هزینــه آمــوزش 
بــرای کارفرمایــان را برجســته کــرد. بنابرایــن، مهــم اســت کــه بــا دقــت و بررســی کامــل 
دربــاره اهــداف مــورد نظــر بــه ســمت اعمــال مالیــات آموزشــی پیــش رفــت. لیوی‌هــا زمانی 
مفیــد هســتند کــه اقتصــاد رســمی گســترده‌ای وجــود داشــته باشــد و نظــام جمــع‌آوری 
1. levy

2. مالیــات بــا لیــوی تفــاوت دارد. مالیات‌هــا بــه خزانــه دولــت مــی‌رود و از آنجــا بــه مقاصــد مختلــف بــرای 
وظایــف دولت‌هــا اختصــاص داده می‌شــود، امــا لیوی‌هــا یــا عــوارض اجبــاری، نوعــی مالیــات هســتند کــه 
مقصــد و جایــی کــه بایــد خــرج شــوند کامــاً مشــخص اســت و شــرکت‌ها موظــف می‌شــود بــرای مقصــد 
مربوطــه پرداخــت اجبــاری را انجــام بدهنــد. بــه عبارتــی ســهم خــود را در اجرای منظــور مشــخصی پرداخت 

کننــد. بنابــر ایــن در متــن همــان لیــوی اســتفاده می‌شــود.
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مالیــات توانمنــد و کارآمــدی در اختیــار باشــد. در کشــورهایی کــه اقتصاد غیررســمی بزرگی 
دارنــد، ممکــن اســت جمــع‌آوری منابــع کافــی دشــوار باشــد.

ــان از سیســتم  ــی از زم ــدان دور، در مقطع ــه چن ــته‌ای ن ــش از ســی کشــور درگذش بی
مالیــات آموزشــی اســتفاده کرده‌انــد، بــا نرخ‌هایــی بیــن ۰.۵٪ تــا ۳٪ از حقــوق و دســتمزد 

ــد. ــت باقــی مانده‌ان کــه در طــول زمــان نســبتاً ثاب
مالیات‌هــای حقــوق یکــی از روش‌هــای تأمیــن مالــی آمــوزش مهارتــی هســتند. چنــد 

ــوان آن‌هــا را اعمــال کــرد: ــف از مالیات‌هــای حقــوق وجــود دارد کــه می‌ت ــوع مختل ن

 طرح‌های جمع‌آوری درآمد
در ایــن طرح‌هــا، درآمدهــای حاصــل از مالیــات بــرای تأمیــن سیســتم‌های آمــوزش ملــی 
ــد.  ــه می‌دهن ــی را ارائ ــای آموزش ــترده از دوره‌ه ــه‌ای گس ــه مجموع ــود ک ــتفاده می‌ش اس
کشــورهایی ماننــد برزیــل و مراکــش از ایــن رویکــرد اســتفاده می‌کننــد. تمرکــز بیشــتر 
بــر ارائــه آموزش‌هــای دولتــی اســت تــا تشــویق شــرکت‌ها بــه انجــام آمــوزش. ایــن روش 
لزومــاً موجــب تشــویق آمــوزش در محیــط کار نمی‌شــود و تضمینــی بــرای بهبــود تطابــق 
میــان نیازهــای صنعتــی و نتایــج آمــوزش فراهــم نمــی‌آورد. معمــولاً پــول از طریــق دولــت 
مســتقیماً جمــع‌آوری و مدیریــت می‌شــود. ایــن رویکــرد زمانــی مفیــد اســت کــه سیســتم 
ــد و  ــه ده ــت ارائ ــا کیفی ــای ب ــی آموزش‌ه ــای صنعت ــه بخش‌ه ــی در هم آموزشــی دولت
مــورد احتــرام صنعــت باشــد. همچنیــن ممکــن اســت ایــن روش زمانــی مؤثــر باشــد کــه 
صنعــت مدیریــت آموزش‌هــای دولتــی را بــر عهــده بگیــرد و محتــوای دوره‌هــا و تجهیــزات 

را تعییــن کنــد.

 طرح‌های تخصیص لیوی
ــه  ــط می‌شــود، به‌طــوری ک ــص مرتب ــا طــرح تخصی ــوق ب ــر حق ــات ب ــن روش، مالی در ای
ــه  ــد، کمک‌هزین ــت می‌کنن ــان دریاف ــه کارکنانش ــی ک ــبت آموزش‌های ــه نس ــرکت‌ها ب ش
ــوند  ــویق می‌ش ــرکت‌ها تش ــه ش ــت ک ــن اس ــرح ای ــن ط ــت ای ــد. مزی ــت می‌کنن دریاف
ــا آمــوزش را از مؤسســات معتبــر خریــداری  آمــوزش در محیــط کار را راه‌انــدازی کننــد ی
ــی  ــات پرداخت ــا درصــد مشــخصی از مالی ــد ت ــن صــورت شــرکت‌ها می‌توانن ــد. در ای کنن
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ــرح  ــی مانند »ط ــا نام‌های ــولاً ب ــت معم ــن سیاس ــد. ای ــت کنن ــت دریاف ــود را بازپرداخ خ
تشــویق مالیاتــی آموزش« یا »اعتبــار مالیاتــی آموزش« شــناخته می‌شــود.

این طرح چگونه کار می‌کند؟
ــون  ــق قان ــرکت‌ها، طب ــه ش ــد هم ــرکت، مانن ــک ش ــات می‌پردازد: ی ــرکت مالی 1. ش
موظــف اســت درصــدی از ســود یــا حقــوق کارکنــان را به‌عنــوان مالیــات بــه دولت بپــردازد.
ــود  ــان خ ــرای کارکن ــرکت ب ــن ش ــرمایه‌گذاری می‌کند: ای ــوزش س ــرکت در آم 2. ش

ــد: ــوزش می‌توان ــن آم ــد. ای ــزار می‌کن ــی برگ ــای آموزش دوره‌ه
 داخلی باشد: یعنی خود شرکت یک کارگاه آموزشی راه‌اندازی کند.

 خارجی باشد: یعنی شرکت آموزش‌ها را از یک مؤسسه یا آموزشگاه معتبر بخرد.
ــه درخواســت بازپرداخت: شــرکت هزینــه‌ای کــه بــرای ایــن آموزش‌هــا پرداخــت  3. ارائ

ــت اعــام می‌کنــد. ــه دول ــد و ب کــرده را جمــع می‌زن
ــخصی )مثلًا  ــقف مش ــون، تا س ــا قان ــق ب ــت مطاب ــی از مالیات: دول ــت بخش 4. بازپرداخ
۵۰٪ یــا ۷۰٪ از هزینه‌هــای آموزشــی( از مالیاتــی کــه شــرکت قبــاً پرداخــت کــرده اســت 

ــد. ــه آن بازمی‌گردان را ب

مزایای کلیدی این طرح:
ــرکت‌ها  ــرای ش ــدی ب ــی قدرتمن ــزه مال ــرح انگی ــرکت‌ها: این ط ــتقیم ش ــویق مس تش
ایجــاد می‌کنــد تــا بــه آمــوزش بــه چشــم یک »هزینه« نــگاه نکننــد، بلکــه آن را 
ــل می‌شــود. ــت تقب ــه‌اش توســط دول ــه بخشــی از هزین ــرمایه‌گذاری« ببینند ک یک »س

 ارتقــای مهــارت نیــروی کار: بــا اجــرای ایــن طــرح، کل نیــروی کار کشــور به‌طــور 
مســتمر در حــال آمــوزش دیــدن و بــه روزرســانی مهارت‌هــای خــود هســتند کــه این 

موضــوع بهــره‌وری و رقابت‌پذیــری ملــی را افزایــش می‌دهــد.
ــه یــک  ــه آموزش: آمــوزش از یــک فعالیــت دلبخواهــی ب ــیدن ب ــمیت بخش  رس

ــل می‌شــود. جــزء رســمی از اســتراتژی کســب‌وکار تبدی
ــت  ــی باکیفی ــای آموزش ــرای دوره‌ه ــی: تقاضا ب ــات آموزش ــت از مؤسس  حمای
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ــد. ــک می‌کن ــز کم ــی نی ــش آموزش خصوص ــق بخ ــه رون ــن ب ــد و ای ــش می‌یاب افزای
ایــن رویکــرد نیازمنــد حاکمیــت مالــی خــوب و سیســتم‌های شــفاف جمــع‌آوری و توزیع 
ــود  ــی وج ــوزش متنوع ــدگان آم ــد ارائه‌دهن ــن بای ــت. همچنی ــت اس ــط دول ــات توس مالی

ــه دهنــد. ــا طیــف وســیعی از آموزش‌هــای مــورد نیــاز شــرکت‌ها را ارائ داشــته باشــند ت

 طرح‌های بازپرداخت هزینه آموزش / کمک‌هزینه لیوی
ــر،  ــای معتب ــرای آموزش‌ه ــده ب ــرف ش ــه ص ــاس هزین ــرکت‌ها براس ــا، ش ــن طرح‌ه در ای
ــه  ــه ب ــورت، کمک‌هزین ــن ص ــر ای ــد. در غی ــت می‌کنن ــی( دریاف ــار مالیات ــت )اعتب بازپرداخ
شــرکت‌ها مشــروط بــر آن اســت کــه پــس از اتخــاذ یــک رویکــرد آموزشــی داخلــی، معیارهای 
تعییــن شــده را رعایــت کننــد. کشــورهای ســنگاپور، مالــزی و آفریقــای جنوبــی از ایــن روش 
بــرای بهبــود کیفیــت آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای یــا حمایــت از اهــداف اقتصــادی ملی اســتفاده 
ــا  ــری ی ــی و کارگ ــازمان‌های کارفرمای ــا س ــت و/ی ــت، دول ــای بازپرداخ ــد. در طرح‌ه می‌کنن
شــوراهای مهارتــی بخــش، مکانیــزم بازپرداخــت و طرح‌هــای کمک‌هزینــه را از منابــع ملــی یــا 
بخشــی مدیریــت می‌کننــد. ایــن منابــع مالیات‌هــا را جمــع‌آوری و کمک‌هزینه‌هــای آموزشــی 
را براســاس معیارهــای مشــخص توزیــع می‌کننــد. مشــارکت شــوراهای مهارتــی بخــش مزیتی 
ــار  ــی، معی ــه‌ای مل ــی و حرف ــوزش فن ــتم آم ــای سیس ــد نیازه ــان می‌ده ــه اطمین ــت ک اس
اصلــی بازپرداخــت باشــد. بــرای موفقیــت ایــن نــوع رویکــرد، نیــاز بــه مکانیســم‌های کاربــرد و 
گزارش‌دهــی کارآمــد وجــود دارد. سیســتم‌های کاربــرد و گــزارش بایــد غیــراداری و کارآمــد 

باشــند تــا مشــارکت کســب‌وکارهای کوچــک را تشــویق کننــد.

 معافیت از مالیات بر حقوق
ســازمان‌ها بــا ارائــه یــا خریــد آموزش‌هــای تأییــد شــده بــرای کارکنــان خــود، می‌تواننــد 

تعهــدات مالیاتــی خــود را کاهــش دهنــد یــا کامــاً حــذف کننــد.
ــوند و  ــرا می‌ش ــان اج ــردی کارفرمای ــات ف ــق اقدام ــولاً از طری ــا معم ــوع طرح‌ه ــن ن ای
تحــت نظــارت یــا ســازمان درآمــدی دولــت یــا وزارت کار قــرار دارنــد. ایــن رویکــرد، مشــابه 
روش‌هــای پیشــین، در کشــورهایی کــه سیســتم‌های جمــع‌آوری و توزیــع مالیــات کارآمــد 

و شــفاف هســتند، بهتریــن عملکــرد را دارد.
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ب( مشوق‌ها
مشــوق‌هایی کــه هم‌زمــان بــا مالیات‌هــای آموزشــی اعمــال می‌شــوند، می‌تواننــد 
ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــد. ب ــش دهن ــوزش را افزای ــان از آم ــت کارفرمای ــارکت و حمای مش
ــه  ــا یکپارچ ــی مهارت‌ه ــت مل ــا سیاس ــوق‌ها ب ــه مش ــت ک ــم اس ــر، مه ــترین تأثی بیش
ــی  ــوزش فن ــم‌های کل سیســتم آم ــارت و مکانیس ــعه مه ــتراتژی‌های توس ــا اس ــده و ب ش
ــه‌ای هماهنــگ باشــند. شــواهد واضــح نشــان می‌دهــد کــه سیســتم‌های مشــوق،  و حرف
تقاضــای آمــوزش را تســریع می‌کننــد و مشــارکت کارفرمایــان و کارمنــدان در شــکل‌گیری 

مهارت‌هــا را افزایــش می‌دهنــد.

 معافیت مالیاتی
ــد  ــد می‌توان ــه می‌دهن ــوزش ارائ ــه آم ــرکت‌هایی ک ــه ش ــی ب ــای مالیات ــه معافیت‌ه ارائ
شــامل معافیــت بــرای دســتمزدها، مالیــات بــر حقــوق، تجهیــزات و کســر ارزش دارایی‌های 
ــرای آمــوزش باشــد. در کشــورهایی کــه فســاد  ــع مــورد اســتفاده ب مستهلک‌شــده و مناب
گســترده اســت، توســعه شــواهد مســتند و ســوابق مالــی قابــل اعتمــاد بــرای هزینه‌هــای 

آمــوزش اغلــب دشــوار اســت.

 دسترسی به بهترین شیوه‌ها
بــه اشــتراک گذاشــتن بهتریــن شــیوه‌ها در آمــوزش محیــط کار، نــوع دیگــری از مشــوق 
بــرای مشــارکت کارفرمایــان در آمــوزش اســت. اســترالیا، ســنگاپور و بریتانیــا نمونه‌هایــی 
از ایــن رویکــرد هســتند. ســنگاپور، کانــادا، فرانســه و آفریقــای جنوبــی شــرکت‌ها را ملــزم 
ــای  ــن برنامه‌ه ــن، ای ــس از تدوی ــد. پ ــروی کار می‌کنن ــوزش نی ــای آم ــن برنامه‌ه ــه تدوی ب
ــه اشــتراک گذاشــته  آموزشــی به‌صــورت عمومــی و در بخش‌هــای صنعتــی غیررقابتــی ب
ــای آموزشــی  ــرای توســعه برنامه‌ه ــت تخصصــی ب ــه حمای ــی ب می‌شــوند. دسترســی کاف

ــق ضــروری اســت. ــرای اجــرای موف شــرکت‌ها ب

 یارانه دستمزد یا آموزش
یارانــه دســتمزد یــا آمــوزش نوعــی مشــوق اســت کــه در آن دســتمزدهای یارانــه‌ای بــرای 
ــن  ــود. ای ــه می‌ش ــوزان، ارائ ــد کارآم ــد، مانن ــرار می‌گیرن ــوزش ق ــه تحــت آم ــی ک کارکنان
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نــوع رویکــرد نیازمنــد وجــود سیســتم‌های مالــی کارآمــد و همچنیــن پیگیــری و حمایــت 
مناســب از کارآمــوزان و کارفرمایــان اســت.

ج( ابزار تأمین مالی
انتخــاب روش مناســب بــه قــدرت سیســتم توســعه مهــارت فعلی کشــور، اســتحکام اقتصاد، 
توانایــی شــرکت‌ها در پرداخــت، شــفافیت و کارایــی سیســتم‌های اداری کشــور و شــرایط 
سیاســی حاکــم بســتگی دارد. هــر رویکــردی کــه ترجیــح داده شــود، مشــارکت کارفرمایــان 
ــت و  ــا درخواس ــط ب ــات مرتب ــت الزام ــوق‌ها و رعای ــی و مش ــات آموزش ــای مالی در طرح‌ه

گزارش‌دهــی بســیار حیاتــی اســت.
مجموعــه‌ای از ســؤالات زیــر بــه کاربــران کمــک می‌کنــد تــا برخــی مســائل احتمالــی 
ــرای  ــات ب ــن اطلاع ــد. ای ــایی کنن ــد را شناس ــد جدی ــع درآم ــک منب ــی ی ــگام معرف هن
شناســایی حوزه‌هایــی کــه نیــاز بــه تحقیقــات و مشــورت‌های بیشــتر دارنــد، قبــل از اتخــاذ 

ــن روش، اســتفاده می‌شــود. ــاره بهتری ــم درب ــر تصمی ه
مطالعــات نشــان می‌دهنــد کــه بخش‌هایــی ماننــد کشــاورزی، بخــش دولتــی و 
کســب‌وکارهای کوچــک اغلــب از چنیــن مالیات‌هایــی مســتثنی می‌شــوند. جمعیت‌شناســی 
بخش‌هــای صنعتــی اولویــت‌دار در کشــور چیســت؟ بخــش غیررســمی چقــدر بزرگ اســت و 

چــه تأثیــری بــر میــزان جمــع‌آوری خواهــد داشــت؟
در ســال ۲۰۰۴، بانــک جهانــی دریافــت کــه ایــن طرح‌هــای مالیــات آموزشــی در شــرایط 
ــا کســب‌وکارها  ــا اقتصــاد در حــال رشــد اســت؟ آی ــر هســتند. آی رشــد اقتصــادی مؤثرت

می‌تواننــد مالیــات اضافــی را تحمــل کننــد؟
طرح‌هــای مالیــات آموزشــی موفــق، سیســتم مؤثــر و کارآمــدی بــرای مدیریــت مالیات - 
هــم بــرای جمــع‌آوری و هــم بــرای مدیریــت کمک‌هزینه‌هــا - دارنــد. دولــت تــا چــه انــدازه 
می‌توانــد مالیات‌هــای جدیــد را جمــع‌آوری کنــد؟ آیــا هزینــه اضافــی جمــع‌آوری و توزیــع 

منابــع، قابلیــت اجــرای مالیات‌هــای جدیــد را کاهــش می‌دهــد؟
تحقیقــات دیگــر نشــان می‌دهــد کــه زمانــی کــه سیســتم‌های تخصیــص کمک‌هزینــه 
پیچیــده باشــند، میــزان مشــارکت صنعــت در آمــوزش افزایــش نمی‌یابــد. تــا چــه انــدازه 
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ــع ســاده و  ــک سیســتم درخواســت و تخصیــص مناب ــی ایجــاد ی ــی توانای ــای دولت نهاده
ــد؟ کارآمــد را دارن

ارزیابی‌هــای مربــوط بــه مالیات‌هــای آموزشــی فرانســه نشــان می‌دهــد کــه کارفرمایــان 
تمایــل بیشــتری بــه پذیــرش مالیات‌هــای بخشــی )بخــش صنعــت( نســبت بــه مالیات‌های 
ــئول  ــه مس ــازمان‌هایی ک ــت در س ــدگان صنع ــه نماین ــی ک ــژه زمان ــد، به‌وی ــی دارن مل
تخصیــص منابــع هســتند حضــور دارنــد. آیــا حمایــت لازم بــرای اتخــاذ رویکــرد بخشــی در 

تخصیــص منابــع وجــود دارد؟
رهبــری قــوی صنعــت در تخصیــص مالیات‌هــا کمــک می‌کنــد تــا حمایــت و مشــارکت 
ــت  ــه‌ای تضمیــن شــود. احتمــال دارد کــه دول صنعــت در سیســتم آمــوزش فنــی و حرف

اختیــار تصمیم‌گیــری در تخصیــص منابــع را بــه صنعــت واگــذار کنــد؟
اکثــر صنایــع تمایــل بیشــتری بــه اولویــت دادن بــه آمــوزش دارنــد، امــا تمایــل کمتــری 
بــه تأمیــن مالــی توســعه و نگهــداری مکانیســم‌های سیســتم آموزشــی نشــان می‌دهنــد. 
آیــا دولــت در نظــر دارد از درآمــد اضافــی بــرای تأمیــن مالــی آمــوزش یــا نگهداری سیســتم 
آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای اســتفاده کنــد، مثــاً بــا اســتفاده از منابــع بــرای تأمین بخشــی از 

هزینه‌هــای نگهــداری چارچــوب صلاحیت‌هــا یــا حقــوق مدرســین؟
مشــوق‌ها نیازمنــد الزامــات گزارش‌دهــی واضــح و غیــراداری هســتند. آیــا سیســتم اداری 

کشــور از فرآیندهــای گزارش‌دهــی شــفاف و غیــراداری پشــتیبانی می‌کنــد؟
ــتراتژی‌های  ــت‌ها و اس ــت از سیاس ــرای حمای ــد ب ــورت هدفمن ــد به‌ص ــوق‌ها بای مش
توســعه مهــارت طراحــی شــوند. آیــا سیاســت‌های خــاص توســعه مهــارت وجــود دارد کــه 
مشــوق‌ها بتواننــد آن‌هــا را هــدف قــرار دهنــد و هم‌زمــان نیازهــای توســعه‌ای شــرکت‌ها، 

ماننــد شناســایی یادگیری‌هــای قبلــی، را نیــز پشــتیبانی کننــد؟
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3-1-5- ابزار تحلیل محیط سیاست‌گذاری توسعه مهارت‌ها

نحوه استفاده از این ابزار
1- بخــش اول، زمینــه سیاســتی، شــامل مجموعــه‌ای از ســؤالات اســت کــه بــه شناســایی 

ــر کمــک می‌کنــد: مــوارد زی
الف( ذی‌نفعان کلیدی؛

ب( زمینه توسعه سیاست‌های مهارتی؛
ج( شواهد موجود برای پشتیبانی از مشارکت بیشتر بخش خصوصی در کشور.

پــس از پاســخ دادن بــه ســؤالات بخــش زمینــه سیاســتی، دیــد بهتــری نســبت بــه محیــط 
سیاســت‌های مهارتــی کشــور و چگونگــی ورود بــه گفت‌وگــو بــرای تقویــت نقــش صنعــت 

در توســعه مهارت‌هــا خواهیــد داشــت.
ــه راهبردهــای سیاســتی طراحــی  ــگاه گســترده‌ای ب ــرای توســعه ن ــزار ب 2- بخــش دوم اب
شــده اســت کــه منجــر بــه مشــارکت بخــش خصوصــی می‌شــود، بــر اســاس ویژگی‌هــای 
ــا. همــه راهبردهــای سیاســتی  ــی موجــود در سیاســت‌های معاصــر توســعه مهارت‌ه اصل
ــای سیاســتی را  ــی از راهبرده ــزار نمونه‌های ــط نباشــند؛ بااین‌حــال، اب ممکــن اســت مرتب
ارائــه می‌دهــد کــه می‌تواننــد به‌عنــوان نقطــه شــروع بــرای بحــث بــا همتایــان کشــوری 
اســتفاده شــوند تــا دربــاره چگونگــی مشــارکت مؤثرتر بخــش خصوصــی در ابتکارات توســعه 

ــود. ــاز ش ــو آغ ــا گفت‌وگ مهارت‌ه
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3- جــدول ۱۱ برخــی از منابــع شــواهد را مشــخص می‌کنــد کــه هنــگام توســعه 
ــوند. ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــود بای ــت‌های موج ــاح سیاس ــا اص ــد ی ــت‌های جدی سیاس
ــه  ــت ب ــد در نهای ــود، می‌توان ــد می‌ش ــزار تولی ــن اب ــتفاده از ای ــا اس ــه ب ــی ک 4- تحلیل
تأثیرگــذاری بــر توســعه سیاســت‌های جدیــد یــا تقویــت اســتراتژی‌های موجــود توســعه 

ــد. ــک کن ــا کم مهارت‌ه

پیش‌زمینه
توســعه مهارت‌هــا شــامل بخــش رســمی آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای، یادگیری غیررســمی 
و یادگیــری غیردولتــی اســت. توســعه مهارت‌هــا به‌صــورت جامــع هــم بخــش عمومــی و 

هــم بخــش خصوصــی را پوشــش می‌دهــد.
ــراد  ــرورش اف ــی در پ ــی و خصوص ــش عموم ــای بخ ــامل تلاش‌ه ــا ش ــعه مهارت‌ه توس
ماهــر اســت، هــم افــرادی کــه قصــد ورود بــه بــازار کار را دارنــد و هــم کســانی کــه هم‌اکنون 
در بــازار کار حضــور دارنــد. یــک سیاســت توســعه مهــارت فراگیــر، ایــن دو جریــان توســعه 
ــان را از  ــا کارفرمای ــع ایجــاد کنــد ی ــدون اینکــه مان ــا هــم تلفیــق می‌کنــد، ب مهــارت را ب

مشــارکت در توســعه مهــارت بــازدارد.
ــل  درک نقــش و اثربخشــی توســعه مهارت‌هــا طــی بیســت ســال گذشــته به‌طــور قاب
توجهــی بهبــود یافتــه اســت، به‌ویــژه در محیــط سیاســت‌گذاری و بــا توجــه بــه تغییــرات 
قابــل توجــه در مکانیســم‌های تأمیــن مالــی، حکمرانــی و نهادهــای ارائه‌دهنــده آمــوزش. 
ــا  ــا مهارت‌هــای مرتبــط ب بااین‌حــال، هــدف اصلــی توســعه مهارت‌ها-آماده‌ســازی افــراد ب

بــازار کار-همچنــان ثابــت باقــی مانــده اســت.
کشــورها اکنــون تمایــل دارنــد سیاســت‌های ملــی جامــع توســعه مهارت‌ها تدویــن کنند 
کــه بــه رشــد اقتصــادی فراگیــر، افزایــش بهــره‌وری و بهبــود قابلیــت اشــتغال کمــک کنــد. 
همــه کشــورها دارای سیاســت ملــی توســعه مهــارت یــا آمــوزش فنــی و حرفــه‌ای نیســتند 
ــد  و بســیاری در حــال بررســی و بازنگــری سیاســت‌های ملــی موجــود هســتند. ایــن رون
بــه معنــای تغییــر تمرکــز توســعه مهــارت از رویکــرد عرضه‌محــور، جایــی کــه مؤسســات 
ــا  ــد ی ــجویان می‌خواهن ــد دانش ــر می‌کنن ــه فک ــد ک ــه می‌دهن ــی ارائ ــی دوره‌های آموزش
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دوره‌هایــی کــه ســنتاً ارائــه شــده، بــه رویکــرد تقاضامحــور اســت. رویکــرد تقاضامحور ســعی 
ــد. ــازار کار هماهنــگ کن ــا زمینه‌هــای تقاضــا در ب دارد مهارت‌هــای فارغ‌التحصیــان را ب

متعــددی  ویژگی‌هــای  دارای  حرفــه‌ای  و  فنــی  آمــوزش  معاصــر   سیســتم‌های 
هســتند، ماننــد چارچوب‌هــای صلاحیــت ملــی، اســتفاده از اســتانداردهای مهــارت 
بــرای تعییــن چارچــوب تدویــن برنامــه درســی و ارزیابــی، شــوراهای مهــارت بخشــی و 
چارچوب‌هــای کیفیــت اجبــاری. ایــن ویژگی‌هــا ممکــن اســت بــرای هــر کشــور به‌طــور 
ــا بخش‌هــای صنعتــی کوچــک  ــال، اگــر کشــور ی ــوان مث ــی مرتبــط باشــند. به‌عن متفاوت
ــرای سیســتم توســعه مهــارت  ــزوده‌ای ب باشــند، برخــی ویژگی‌هــا ممکــن اســت ارزش‌اف
ــه  ــک ک ــور کوچ ــک کش ــد. در ی ــب‌تر باش ــری مناس ــزم دیگ ــند و مکانی ــته باش نداش
بخش‌هــای صنعتــی مختلــف در حــال شــکل‌گیری هســتند، ایجــاد یــک شــورای مهــارت 
بخشــی ممکــن اســت عملــی نباشــد؛ در عــوض، ایجــاد یــک کمیتــه بخشــی بلندمــدت که 

دســتور کار را کنتــرل کــرده و زمــان جلســات را تعییــن کنــد، کافــی اســت.

بخش ۱- زمینه سیاستی
ــرات  ــه تغیی ــط ب ــن محی ــت. ای ــت نیس ــا ثاب ــعه مهارت‌ه ــت‌گذاری توس ــط سیاس محی
انتظــارات سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی و همچنیــن مســائل نوظهــور توســعه مهــارت که 
کشــور بــا آن مواجــه اســت، پاســخ می‌دهــد. مشــارکت ذی‌نفعــان در گفت‌وگــوی سیاســتی 
ــارت  ــعه مه ــت در توس ــش صنع ــکل‌گیری نق ــه ش ــد ب ــی می‌توان ــای ترویج و فعالیت‌ه
کمــک کنــد. هرچنــد ایــن ابــزار تنهــا بــه سیاســت مهــارت می‌پــردازد، چنیــن سیاســتی 
ــای  ــرمایه‌گذاری، کار و حمایت‌ه ــارت و س ــد از تج ــه می‌توان ــرد چگون ــر بگی ــد در نظ بای

اجتماعــی و هماهنگــی نهــادی پشــتیبانی کنــد.
ــه  ــا توجــه ب ــوان آن‌هــا را ب ــه شــده‌اند و می‌ت ــاً به‌عنــوان راهنمــا ارائ ســؤالات زیــر صرف
محیط‌هــای مختلــف تطبیــق داد. پــس از پاســخ دادن بــه آن‌هــا، دیــد بهتــری نســبت بــه 
ــد در  ــت و می‌توانی ــد داش ــور خواهی ــا در کش ــعه مهارت‌ه ــت‌گذاری توس ــط سیاس محی

گفت‌وگــو بــرای تقویــت نقــش صنعــت در توســعه مهــارت مشــارکت کنیــد.
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زمینه سیاستی
1. بازیگــران کلیــدی )ذی‌نفعــان سیاســتی( در فرآینــد تدویــن سیاســت‌های توســعه مهارت 

چه کســانی هســتند؟
2. آیــا در میــان سیاســت‌گذاران یــا ذی‌نفعــان اصلــی، تقاضایــی بــرای اصــاح یــا تغییــر 

ــود دارد؟ ــارت وج ــعه مه ــت‌های توس سیاس
3. منابع مقاومت یا تردید در افزایش مشارکت صنعت در توسعه مهارت چیست؟

4. محیط سیاست‌گذاری توسعه مهارت‌ها چیست؟
ــد  ــی مانن ــا مقررات ــه آن ب ــدی ب ــت و پایبن ــرای سیاس ــه اج ــت ب ــد دول ــا تعه  آی

اعتبارســنجی مؤسســات آموزشــی پشــتیبانی می‌شــود؟
 آیــا توســعه مهارت‌هــا متمرکــز و ســاختارمند اســت یــا انعطاف‌پذیــری در سیســتم 

لحاظ شــده اســت؟
الف( ساختارهای سیاست‌گذاری توسعه مهارت‌ها

 چه کسانی مسئول تدوین سیاست‌ها هستند؟
 آیا سیاست‌گذاری صرفاً در سطح مرکزی انجام می‌شود؟

 آیا وزارتخانه‌ها و نهادهای مختلف درگیر هستند؟
 آیا بخش‌های مختلف مسئول اهداف یا حوزه‌های استراتژیک متفاوت هستند؟

 آیا اتاق‌های بازرگانی و صنایع و سایر ذی‌نفعان صنعتی برای مشارکت دعوت می‌شوند؟
ب( فرآیندهای سیاست‌گذاری

 آیا فرآیند سیاست‌گذاری به‌صورت مشورتی انجام می‌شود یا پشت درهای بسته؟
 مسائل و اهداف سیاستی چگونه شناسایی می‌شوند؟

ج( چارچوب قانونی و سیاستی مرتبط
ــد،  ــف سیاســت را پشــتیبانی کن ــای مختل ــه جنبه‌ه ــود دارد ک ــی وج ــا قوانین  آی

ــره؟ ــا و غی ــن صلاحیت‌ه ــت، تدوی ــنجی کیفی ــا، اعتبارس ــد: کارآموزی‌ه مانن
ــد  ــه نظــر در فرآین ــرای ارائ ــدی ب ــا و زمان‌بن ــوق، فرصت‌ه ــه پاســخ‌های ف ــه ب ــا توج 5. ب

ــن سیاســت توســعه مهارت‌هــا چیســت؟ تدوی
6.  چگونــه دســتورکارهای منطقــه‌ای، ملــی و محلــی )ماننــد مناطــق آزاد تجــاری، 
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چارچوب‌هــای صلاحیــت منطقــه‌ای، توافقنامه‌هــای کارگــران مهاجــر، رقابــت ســرمایه‌گذاری 
مســتقیم خارجــی و مناطــق اقتصــادی محلــی( بر توســعه سیاســت‌های توســعه مهــارت تأثیر 

می‌گذارنــد؟
7. چه کسانی اهداف و مقاصد سیاست توسعه مهارت را تعیین می‌کنند؟

ــرای  ــه‌ای ب ــی و حرف ــوزش فن ــاً آم ــا صرف ــعه مهارت‌ه ــاً توس ــات )مث ــه فرضی 8. چگون
جوانــان اســت؛ زنــان علاقــه‌ای بــه مهارت‌هــای فنــی ندارنــد( و روایت‌هــای رایــج )صنعــت 
تمایلــی بــه مشــارکت نــدارد؛ معلمــان تجربــه صنعتــی ندارنــد( بــر توســعه سیاســت تأثیــر 

می‌گذارنــد؟
 آیــا امــکان تأثیرگــذاری بــر سیاســت توســعه مهارت‌هــا بــر اســاس ایــن فرضیــات و 

ــا وجــود دارد؟ روایت‌ه
9. سیاست‌گذاران با چه مسائلی مواجه هستند؟

شواهد برای پشتیبانی از مشارکت بخش خصوصی
1- رویکردهــای فعلــی مشــارکت بخــش خصوصی در توســعه مهارت‌ها در کشــور چیســت؟ 
آیــا نمونه‌هــای موفقــی در کشــور یــا منطقــه وجــود دارد کــه از دیــدگاه توســعه سیاســتی 

ــد؟ مفید باش
2- ذی‌نفعان صنعتی چه مسائلی را شناسایی می‌کنند و چه راه‌حل‌هایی پیشنهاد می‌دهند؟

ــا اختلافاتــی در  ــا مســائل در میــان ذی‌نفعــان مختلــف صنعــت یکســان اســت؟ آی 3- آی
ــود دارد؟ ــده وج ــایی ش ــای شناس ــائل و راه‌حل‌ه مس

4- آیــا شــواهدی از تقاضــای مهارت‌هــای بــرآورده نشــده وجود دارد؟ یا شــواهدی از توســعه 
آینــده صنعــت )ســرمایه‌گذاری مســتقیم خارجــی، کارخانه‌هــا و خدمــات جدیــد و غیــره( 

ــت؟ موجود اس
ــرای سیاســت‌گذاران مرتبــط و  ــه داد کــه ب ــه‌ای ارائ ــوان شــواهد را به‌گون ــه می‌ت 5- چگون

قابــل فهــم باشــد؟ آیــا شــواهد دقیــق و معتبــر هســتند؟
ــا  ــرده اســت؟ آی ــل ک ــده و چــه کســی آن را جمــع‌آوری و تحلی ــات از کجــا آم 6- اطلاع

ــت؟ ــاد اس ــل اعتم ــر و قاب ــت‌گذاران معتب ــر سیاس ــع آن از نظ ــواهد و منب ش
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ذی‌نفعان کلیدی در توسعه مهارت‌ها و صنعت چه کسانی هستند؟
1- کارشناسان چه کسانی هستند؟

ــا، وزارتخانه‌هــای مســئول توســعه   شــامل کارشناســان صنعــت، توســعه مهارت‌ه
ــارت و صنعت/توســعه اقتصــادی می‌شــود. مه

2- آیا این ذی‌نفعان شبکه‌ها یا ارتباطات مستقر شده‌ای دارند؟
ــش  ــارکت بخ ــش مش ــاره افزای ــو درب ــرای گفت‌وگ ــد ب ــی می‌توانن ــوع اطلاعات ــه ن 3- چ

ــد؟ ــه دهن ــا ارائ ــعه مهارت‌ه ــی در توس خصوص
ــرای  ــی ب ــل توجه ــدرت قاب ــا ق ــعه مهارت‌ه ــت و توس ــر صنع ــان از نظ ــدام ذی‌نفع 4- ک

ــد؟ ــت‌ها دارن ــر سیاس ــذاری ب تأثیرگ
5- آیــا ایــن ذی‌نفعــان عضویــت یــا نمایندگــی گســترده‌ای دارنــد؟ آیــا به‌عنــوان صداهــای 

پیشــرو در صنعــت یــا توســعه مهارت‌هــا شــناخته شــده‌اند؟

ذی‌نفعان خارجی کلیدی در توسعه مهارت‌ها و صنعت چه کسانی هستند؟
ــد  ــد در فرآین ــد و می‌توانن ــور دارن ــور حض ــه در کش ــی ک ــی اصل ــران بین‌الملل 1- بازیگ

ــتند؟ ــانی هس ــه کس ــد، چ ــارکت کنن ــا مش ــعه مهارت‌ه ــت‌گذاری توس سیاس
ــرای مثــال: بانک‌هــای توســعه، بنیــاد آمــوزش اروپــا، شــورای بین‌المللــی توســعه   ب
ــکو،  ــازمان OECD، یونس ــه LEED س ــی کار )ILO(، برنام ــازمان بین‌الملل ــادی، س اقتص
ــا،  ــد GIZ آلمــان، DFID بریتانی ــی مانن ــای کمــک مل ــی، آژانس‌ه ــک جهان UNIDO، بان

ــران. ــا و دیگ ــه اروپ USAID، اتحادی

2- اولویت‌هــا و دســتورکارهای سیاســتی ایــن بازیگــران بین‌المللــی در رابطــه بــا مشــارکت 
بخــش خصوصی چیســت؟

ــا بیــن ذی‌نفعــان خارجــی مختلفــی کــه در کشــور فعالیــت می‌کننــد، دســتورکار  3- آی
ــرای مشــارکت بخــش خصوصــی وجــود دارد؟ مشــترکی ب

ــه ایــن ســؤالات، شــما درک خوبــی از زمینــه سیاســت‌گذاری توســعه  پــس از پاســخ ب
ــی در  ــش خصوص ــش بخ ــر نق ــذاری ب ــرای تأثیرگ ــود ب ــای موج ــا و فرصت‌ه مهارت‌ه
منظــره توســعه مهارت‌هــای کشــور خواهیــد داشــت. همچنیــن، دامنــه‌ای از شــواهد بــرای 
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پشــتیبانی از ورود شــما بــه فرآینــد توســعه سیاســت‌ها و مجموعــه‌ای از ذی‌نفعــان بــرای 
مشــورت شناســایی خواهــد شــد.

بخــش بعــدی، زمینه‌هــای احتمالــی مشــارکت بخــش خصوصــی در توســعه مهارت‌هــا را 
ــد. ــخص می‌کن مش

 جــدول ۱۱ در بخــش ۲، راهبردهــای سیاســتی بــرای مشــارکت بخــش خصوصــی: 
بــرای ارائــه یــک ارزیابــی کلــی و ســریع از راهبردهــای موجــود بــرای مشــارکت بخش 
ــزاری  ــوان اب ــد به‌عن خصوصــی در توســعه مهارت‌هــا طراحــی شــده اســت و می‌توان

بــرای بحــث بــا سیاســت‌گذاران و ذی‌نفعــان کلیــدی اســتفاده شــود.
 جــدول ۱۲، سیاســت مبتنــی بــر شــواهد: مراحــل چرخه عمر سیاســت را مشــخص 
ــا اصــاح  ــن ی ــگام تدوی ــه هن ــد ک ــی را پیشــنهاد می‌ده ــد و شــواهد مختلف می‌کن
سیاســت بایــد در نظــر گرفتــه شــوند. ایــن جــدول هنــگام شناســایی انــواع شــواهد 

مــورد نیــاز بــرای راهبردهــای مختلــف مفیــد خواهــد بــود.

بخش ۲

جدول -11 راهبردهای سیاستی برای مشارکت بخش خصوصی

ــل  ــداف قاب ــح و اه ــخص و واض ــدف مش ــا دارای ه ــعه مهارت‌ه ــوب توس ــت‌های خ سیاس
خیربلهاندازه‌گیــری هســتند.

سیاست توسعه مهارت‌ها دارای هدف مشخص یا چشم‌انداز کلان است.

تعداد مشخصی هدف سیاستی مرتبط با هدف یا چشم‌انداز وجود دارد.

هــر هــدف سیاســتی دارای ابزارهــا یــا اهرم‌هــای سیاســتی متفاوتــی اســت کــه از 
می‌کننــد. پشــتیبانی  بلندمــدت  در  تصمیم‌گیــری 

خیربلهاصول و راهبردهای سیاستی

توسعه مهارت‌ها پایه و اساس استراتژی‌های رشد اقتصادی و اشتغال را تشکیل می‌دهد.

فرآیندهایی برای هماهنگی سیاستی بین وزارتخانه‌های مختلف وجود دارد.

راهبردهای توسعه مهارت یکپارچه در استراتژی‌های توسعه اقتصادی ملی حضور دارند.

صنایــع اولویــت‌دار ملــی دارای راهبردهــای توســعه مهــارت هســتند که پشــتوانه اســتراتژی‌های 
رشــد اقتصــادی می‌باشــند.
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راهبردهای توسعه مهارت پشتیبان استراتژی‌های مزیت رقابتی منطقه‌ای هستند.

سیاســت دارای ملاحظاتــی بــرای انعطاف‌پذیــری اســت تــا از ابتــکارات توســعه مهارت‌هــای 
صنعــت محلــی پشــتیبانی کنــد.

راهبردهای سیاستی با هدف افزایش بهره‌وری در اقتصاد غیررسمی تدوین شده‌اند.

ملاحظاتــی بــرای تقویــت خدمــات اشــتغال وجــود دارد تــا ارتبــاط بیــن نیــروی کار جدیــد، 
شــغل‌ها و مهارت‌هــا بهبــود یابــد، ازجملــه توســعه، جمــع‌آوری و ارائــه اطلاعــات در مــورد 

ــی. ــای مهارت ــغلی و نیازمندی‌ه ــای ش فرصت‌ه

ــی و  ــازمان‌های غیردولت ــان، س ــت، کارفرمای ــرای دول ــی ب ــئولیت‌های واضح ــا و مس نقش‌ه
اعضــای جامعه/کارگــران وجــود دارد.

سیاست شامل رویکرد مبتنی بر بخش )سکتور( است.

سیاســت ذی‌نفعــان صنعــت را به‌عنــوان بخشــی از اعضــای هیئت‌هــای مشــورتی و 
حکمرانــی ســطح بــالا معرفــی می‌کنــد.

سیاست شوراهای مهارت بخش یا گروه‌های معادل بخشی را مشخص می‌کند.

ــازوکارها را بــرای مشــارکت  ــت‌گذاری مجموعــه‌ای از ابزارهــا و س اســتراتژی‌های سیاس
ــد. ــایی می‌کن ــان شناس ذینفع

ــا  ایــن سیاســت‌گذاری، مشــارکت‌های عمومی-خصوصــی را از مدیریــت مشــترک نهــادی ت
ــه مشــترک آموزش‌هــا شناســایی می‌کنــد. ایــن مشــارکت‌ها شــامل مشــاوره در مــورد  ارائ

نیازهــای مهارتــی بــازار کار، ارائــه مهارت‌هــای فنــی بــه روز بــرای معلمــان اســت.

ــزار مهــم شناســایی می‌کنــد،  ایــن سیاســت‌گذاری مشــارکت ذینفعــان را به‌عنــوان یــک اب
زیــرا ورودی متنــوع و معنــادار به‌طــور جامــع بــه مشــکلات، توســعه تصمیمــات مرتبــط و 

ــد. ــی کمــک می‌کن ــکارات اجرای ــی سیاســت و ابت ــای کیفیت ــاد جهت‌گیری‌ه ایج

استراتژی‌های شفافیت و دسترسی در سیاست شناسایی شده یا اشاره شده‌اند.

اســتراتژی‌های سیاســت‌گذاری بــرای اطمینــان از اینکــه اطلاعــات جامــع در زمــان 
مناســب در دســترس ذینفعــان مرتبــط قــرار می‌گیــرد، وجــود دارد.

اســتراتژی‌های شــفافیت بــه فرآیندهــای اســتاندارد اشــاره دارنــد، یــا نیــاز بــه فرآیندهــای 
ــرار شــوند و از  ــد مشــارکت‌های بخــش خصوصــی برق اســتاندارد شــده کــه اجــازه می‌دهن

ایجــاد تصــور درمــان خصوصــی پرهیــز شــود.

بــه  مربــوط  حاکمیــت  اینکــه  از  اطمینــان  بــرای  سیاســت‌گذاری  اســتراتژی‌های 
ــت  ــتفاده نادرس ــا اس ــتفاده ی ــت و از سوءاس ــالم اس ــی س ــش خصوص ــارکت‌های بخ مش

دارد. وجــود  می‌شــود،  جلوگیــری 

اســتراتژی‌هایی بــرای ارتبــاط دســتورالعمل‌ها و فرآیندهــای تصمیم‌گیــری بــه تمــام 
ــود دارد. ــان وج ذینفع
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ــرای نگه‌داشــتن دولــت و شــرکای  ــه ســازوکارهای پاســخگویی و اصــاح ب ایــن سیاســت ب
بخــش خصوصــی مســئول اشــاره دارد.

ــازوکارهای  ــر س ــی و دیگ ــای نظارت ــی، چارچوب‌ه ــتم‌های حقوق ــه سیس ــت ب ــن سیاس ای
ــده‌اند. ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــع عموم ــت از مناف ــرای حمای ــه ب ــاره دارد ک ــاح اش اص

این سیاست‌گذاری از یادگیری مادام‌العمر حمایت می‌کند.

مســیرهای شــفاف واجــد شــرایط کــه مســیرهای شــغلی در بــازار کار را منعکــس می‌کننــد، 
دارد. وجود 

اســتراتژی شناســایی یادگیــری قبلــی بــرای حمایــت از افــرادی کــه از آموزش‌هــای 
غیررســمی و غیررســمی برخــوردار هســتند، به‌منظــور ورود بــه مســیرهای آموزشــی 

رســمی )صلاحیت‌هــا( وجــود دارد.

ــروج  ــای ورود و خ ــر و گزینه‌ه ــری انعطاف‌پذی ــتراتژی‌های یادگی ــت‌گذاری اس ــن سیاس ای
منعطــف را ارائــه می‌دهــد، همــراه بــا امکان‌هــای ســریع و پیشــرفته، و بــر اســاس مــدولار، 

پاره‌وقــت، شــغلی ویــا تأمیــن متحــرک.

ایــن سیاســت‌گذاری اســتراتژی‌هایی بــرای ارائــه مشــاوره شــغلی بــا کیفیــت بــالا و اصــاح 
مشــاوره شــغلی به‌منظــور ارائــه مشــاوره مؤثــر بــرای همــه دارد.

ایــن سیاســت‌گذاری اســتراتژی‌های آگاهی‌بخشــی بــرای ارائــه اطلاعــات در مــورد برنامه‌هــای 
آموزشــی و بهبــود تصویــر توســعه مهارت‌هــا در جامعــه و بیــن ذینفعــان دارد.

استراتژی‌هایی برای توسعه مهارت‌های نرم و آموزش‌های پیش‌حرفه‌ای وجود دارد.

اســتراتژی‌های توســعه مهــارت بــرای کارگــران موجــود و کارگــران مســن‌تر جهــت بهبــود 
مهارت‌هــا یــا پیشــرفت شــغلی وجــود دارد.

ــر کار  ــی ب ــای مبتن ــا و آموزش‌ه ــرای کارآموزی‌ه ــری ب ــامل تدابی ــت‌گذاری ش ــن سیاس ای
ــی از مســیرهای آموزشــی ســاختارمند می‌باشــند. اســت کــه جزئ

این سیاست‌گذاری استفاده کامل از یادگیری ساختار یافته در محل کار را ترویج می‌دهد.

ــرادی کــه در  ــه اف ــرای همــه، ازجمل ــر ب ــت از فرصت‌هــای براب ــرای حمای اســتراتژی‌هایی ب
ــد، وجــود دارد. اقتصــاد غیررســمی فعالیــت می‌کنن

اســتراتژی‌های توســعه مهــارت بــرای حمایــت از مشــارکت گروه‌هــای هــدف مختلــف )ماننــد 
زنــان، جوامــع روســتایی، جوانــان آســیب‌پذیر، افــراد دارای معلولیــت( وجــود دارد.

ــای هــدف خــاص  ــرای گروه‌ه ــری شــغلی ب ــس از قرارگی ــت پ ــرای حمای اســتراتژی‌هایی ب
در اشــتغال وجــود دارد.

ایــن سیاســت‌گذاری اســتراتژی‌هایی ماننــد بورســیه‌ها، کمک‌هزینه‌هــا، عــدم دریافــت 
ــد. ــی می‌کن ــاص معرف ــدف خ ــای ه ــرای گروه‌ه ــه‌ای ب ــای یاران ــا آموزش‌ه ــه ی هزین
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ــدف  ــای ه ــت گروه‌ه ــغلی مثب ــج ش ــارکت و نتای ــش مش ــرای افزای ــخصی ب ــداف مش اه
ــت. ــده اس ــن ش ــی تعیی ــف صنعت ــای مختل ــف در بخش‌ه مختل

ــوزش  ــت آم ــان جه ــه مربی ــی ب ــرای آگاهی‌بخش ــتراتژی‌هایی ب ــت‌گذاری اس ــن سیاس ای
گروه‌هــای هــدف مختلــف و ترویــج بــه کارفرمایــان بالقــوه بــرای آگاهــی از مزایــای اســتخدام 

ــاص دارد. ــدف خ ــای ه گروه‌ه

استراتژی‌هایی برای بهبود تطابق عرضه و تقاضای مهارت‌ها وجود دارد.

ــا  ــای مهارت‌ه ــی تقاض ــای پیش‌بین ــود فرآینده ــرای بهب ــت‌گذاری ب ــتراتژی‌های سیاس اس
)در حــال حاضــر و در آینــده( و انتشــار اطلاعــات وجــود دارد.

استراتژی‌هایی برای همکاری منظم با ذینفعان به‌منظور شناسایی نیازهای بازار کار وجود دارد.

اســتراتژی‌هایی بــرای حمایــت از زیرســاخت‌های نهــادی و آمــاری مــورد نیــاز بــرای حفــظ 
ــت،  ــروری اس ــده ض ــال و آین ــی ح ــای مهارت ــی نیازه ــرای پیش‌بین ــه ب ــتم‌هایی ک سیس

وجــود دارد.

استراتژی‌هایی برای شناسایی ترکیب مناسب مهارت‌ها برای بازار کار وجود دارد.

ــورد در  ــع‌آوری بازخ ــی و جم ــات، بررس ــار اطلاع ــرای انتش ــت‌گذاری ب ــای سیاس اهرم‌ه
ــود دارد. ــات وج ــت اطلاع ــورد دق م

ایــن سیاســت‌گذاری اســتراتژی‌هایی بــرای حمایــت از بهبــود کیفیــت در سراســر سیســتم 
ــا دارد. ــعه مهارت‌ه توس

ــرای  ــه ب ــود دارد ک ــات وج ــه خدم ــرای ارائ ــترک ب ــت مش ــاخص‌های کیفی ــا و ش معیاره
پایه‌گــذاری تنظیمــات نظارتــی و گزارش‌دهــی اســتفاده می‌شــوند.

ــه  ــود دارد ک ــا وج ــعه مهارت‌ه ــتم توس ــطح سیس ــت در س ــاخص‌های کیفی ــا و ش معیاره
ــد. ــرار می‌گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــی و گزارش‌ده ــات نظارت ــذاری تنظیم ــرای پایه‌گ ب

ایــن سیاســت‌گذاری شــامل نظــارت منظــم )بــا اســتفاده از مکانیســم‌های ارزیابــی داخلــی 
و خارجــی( و گزارش‌دهــی در مــورد پیشــرفت پیاده‌ســازی کیفیــت اســت.

سیاســت توســعه مهارت‌هــا اســتراتژی‌هایی بــرای تقویــت ظرفیــت سیســتم توســعه 
می‌کنــد. شناســایی  مهارت‌هــا 

اســتراتژی‌ها شــامل توانمنــدی دولــت در مدیریــت، نظــارت و ارزیابــی مشــارکت‌های 
جدیــد بخــش خصوصــی و مشــاوره‌هایی اســت کــه از بخــش خصوصــی دریافــت می‌شــود.

اســتراتژی‌ها شــامل ظرفیــت مؤسســه آموزشــی بــرای مدیریــت، تحلیــل و ارزیابــی 
مشــارکت‌های بخــش خصوصــی محلــی و ظرفیــت معلمــان بــرای ادغــام یادگیــری 

دانش‌آمــوزان بیــن محیــط کار و مؤسســه اســت.

تدابیری برای اطمینان از این‌که معلمان و مربیان تجربه صنعتی دارند، وجود دارد.
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ــا بخــش  ــر ب ــرای همــکاری مؤث ــت شــریک بخــش خصوصــی ب اســتراتژی‌ها شــامل ظرفی
ــت. ــا اس ــعه مهارت‌ه توس

ایــن سیاســت‌گذاری اســتراتژی نظــارت و ارزیابــی دارد تــا امــکان تحلیــل اثــرات 
شــود. ارزیابــی  عینــی  به‌طــور  سیاســت  مختلــف  اســتراتژی‌های 

ــان دوره،  ــه دوره و در پای ــا در میان ــام بازنگری‌ه ــرای انج ــری ب ــت‌گذاری تدابی ــن سیاس ای
ــرات، دارد. ــی اث همچنیــن ارزیاب

ــداف  ــاخص‌ها و اه ــداف، ش ــاس اه ــر اس ــی ب ــی و کیف ــای کم ــرای ارزیابی‌ه ــری ب تدابی
ــود دارد. ــت وج سیاس

سیاست‌گذاری مبتنی بر شواهد
ــای  ــا حدس‌ه ــر نظــرات ی ــه ب ــر شــواهد، به‌جــای تکی ــی ب توســعه سیاســت‌گذاری مبتن
ــد و  ــری بگیرن ــات آگاهانه‌ت ــا تصمیم ــد ت ــک می‌کن ــدگان کم ــه تصمیم‌گیرن ــن، ب بهتری
نتیجــه‌ای مؤثرتــر از سیاســت‌گذاری بــه دســت آورنــد. متأســفانه در بســیاری از کشــورهای 
جهــان کمبــود تحقیقــات کمــی و کیفــی مبتنــی بــر شــواهد معتبــر و عینــی وجــود دارد. 
ــه  ــات از دامن ــع‌آوری اطلاع ــود دارد، جم ــود وج ــور کمب ــر به‌ط ــواهد معتب ــه ش ــی ک زمان
وســیعی از ذینفعــان اهمیــت ویــژه‌ای پیــدا می‌کنــد. جــدول زیــر مراحــل مختلــف چرخــه 
سیاســت‌گذاری را شناســایی می‌کنــد و مســائلی در زمینــه شــواهد کــه بایــد مــورد توجــه 
ــد  ــک فرآین ــاً ی ــور ذات ــت‌گذاری به‌ط ــال، سیاس ــد. بااین‌ح ــنهاد می‌کن ــرد، پیش ــرار گی ق
سیاســی اســت و می‌توانــد تحــت تأثیــر مجموعــه‌ای از انتظــارات سیاســی و اجتماعــی قــرار 
گیــرد. هــر جــا کــه ممکــن باشــد، اســتفاده از تجربیــات ذینفعــان و دانــش کارشناســان، 
ــردن  ــر ک ــه پ ــد ب ــورها، می‌توان ــر کش ــط از دیگ ــای مرتب ــایی تحقیق‌ه ــراه شناس ــه هم ب

ــع شــواهد کمــک کنــد. شــکاف‌های مناب
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جدول 12. مراحل در فرآیند سیاست‌گذاری و مسائل مختلف شواهد مرتبط با بخش خصوصی

مسائل مختلف شواهد توضیحات مرحله‌های فرآیند 
سیاست‌گذاری

ــکلات  ــایی مش ــه شناس ــک ب ــرای کم ــا ب ــده در اینج ــع‌آوری ش ــواهد جم ش
ــود.  ــتفاده می‌ش ــکل اس ــک مش ــاد ی ــن ابع ــرای تعیی ــواهد ب ــاخت ش ــا س ی
ــن  ــان ممک ــی از ذینفع ــه کامل ــال، درخواســت مشــاوره از مجموع ــوان مث به‌عن
ــارت را  ــود مه ــی کمب ــازمان کارفرمای ــک س ــد: ی ــورت باش ــن ص ــه ای ــت ب اس
ــکلی  ــوان مش ــود را به‌عن ــن کمب ــران ای ــدگان کارگ ــد؛ نماین ــایی می‌کن شناس
ــه  ــراد ب ــع ورود اف ــه مان ــد ک ــی می‌کنن ــرایط کاری معرف ــتمزدها و ش در دس
ایــن حرفــه می‌شــود؛ موسســه آموزشــی اعــام می‌کنــد کــه نمی‌توانــد 
ــد. در  ــذب کن ــه ج ــن حرف ــی ای ــای آموزش ــرای برنامه‌ه ــی را ب دانش‌آموزان
ــه  ــاز ب ــه نی ــد، بلک ــارت نباش ــود مه ــت کمب ــن اس ــکل ممک ــت، مش ــن حال ای
ــه  ــوط ب ــا ممکــن اســت مشــکل مرب بهبــود تصویــر آن حرفــه خــاص باشــد، ی
دســتمزدها و شــرایط کاری باشــد. بررســی دســتمزدها و شــرایط کاری مشــخص 
ــد  ــا چیــزی از طریــق سیاســت توســعه مهارت‌هــا می‌توان خواهــد کــرد کــه آی

ــا خیــر. ــد ی ــه دســت آی ب
ــا  ــواهد ب ــاط ش ــوه ارتب ــواهد و نح ــار ش ــا اعتب ــدی در اینج ــل کلی ــک عام ی

ــت. ــان اس ذینفع

آگاهی و اولویت 
داده شده به یک 

مسئله
تنظیم دستور کار

بــرای هــر دو مرحلــه، سیاســت‌گذاران بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه درک 
آن‌هــا از وضعیــت خــاص و گزینه‌هــای مختلــف، تــا حــد امــکان دقیــق و جامــع 
ــه‌ای در  ــات آگاهان ــد تصمیم ــه می‌توانن ــن صــورت اســت ک ــا در ای اســت؛ تنه
مــورد اینکــه کــدام سیاســت را بایــد دنبــال و اجــرا کننــد، اتخــاذ نماینــد. بــه 
ــا  ــد، ام ــب باش ــرایط کاری مناس ــتمزدها و ش ــر دس ــم: اگ ــوق بازگردی ــال ف مث
جــذب افــراد جدیــد بــه ایــن شــغل دشــوار باشــد، آنــگاه شــاید یــک کمپیــن 
ــا همــکاری  ــاره برنامه‌هــای آموزشــی و گزینه‌هــای شــغلی ب آگاهی‌بخشــی درب
ــام و  ــرای ثبت‌ن ــی ب ــه در آن اهداف ــد، ک ــعه باش ــل توس ــی قاب ــش صنعت بخ

قرارگیــری شــغلی تعییــن شــود.
مقدار و اعتبار شواهد اهمیت زیادی دارد.

دو مرحله کلیدی در 
فرآیند فرمول‌بندی 
سیاست وجود دارد: 
شناسایی گزینه‌های 
سیاست و انتخاب 

گزینه ترجیحی.

تدوین

ــد.  ــود یاب ــکارات بهب ــی ابت ــر بخش ــا اث ــت ت ــی اس ــواهد عملیات ــر ش ــز ب تمرک
ــه  ــری سیســتماتیک در زمین ــی و یادگی ــای تحلیل ــامل کاره ــد ش ــن می‌توان ای
ــای  ــد. پژوهش‌ه ــی باش ــه عمل ــی و تجرب ــش تخصص ــی، دان ــای فن مهارت‌ه
ــدی  ــه کلی ــد. نکت ــادی دارن ــت زی ــب اهمی ــی اغل ــای آزمایش ــی و پروژه‌ه عمل
ایــن اســت کــه شــواهد از نظــر عملــی در زمینه‌هــای مختلــف کاربــردی باشــد.
مربوطــه  دانش‌آمــوزان  بــه  آگاهی‌بخشــی  کمپیــن  فــوق:  مثــال  ادامــه 
ــا تعــداد دانش‌آمــوزان بالقــوه‌ای کــه در بازدیدهــای  ــن امــر ب می‌رســد، کــه ای
ــده‌اند،  ــب داده ش ــی ترتی ــات آموزش ــت و مؤسس ــط صنع ــه توس ــل کار ک مح
ــود و  ــوزان درک می‌ش ــط دانش‌آم ــغلی توس ــات ش ــود؛ و اطلاع ــات می‌ش اثب
تعــداد درخواســت‌ها و ثبت‌نام‌هــا در دوره‌هــای مرتبــط افزایــش می‌یابــد.

فعالیت‌های عملی 
واقعی پیاده‌سازی

هــدف اول در اینجــا توســعه مکانیســم‌های نظارتــی اســت. در فرآیندهــای نظارت و 
ارزیابــی، مهــم اســت کــه نــه تنهــا اطمینــان حاصل شــود که شــواهد عینــی، کامل 
و مرتبــط هســتند، بلکــه همچنیــن بایــد اطمینــان حاصــل شــود کــه ایــن شــواهد 

به‌طــور مؤثــر در فرآینــد سیاســت‌گذاری ادامــه‌دار منتقــل می‌شــوند.
از مثــال بــالا: ارزیابــی می‌توانــد شــامل تعــداد ثبت‌نام‌هــا در دوره‌هــای 
مرتبــط، تعــداد افــرادی کــه زودتــر از دوره خــارج می‌شــوند )رهــا کرده‌انــد( و 

ــد. ــدا کرده‌ان ــغل پی ــه ش ــد ک ــی باش ــداد فارغ‌التحصیلان تع

نظارت و ارزیابی 
فرآیند و تأثیر یک 

مداخله
ارزیابی
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5-1-4- ابزار نظارت و ارزیابی توسعه مهارت‌ها

چگونگی استفاده از این ابزار
از آنجایــی کــه بســیاری از سیســتم‌های توســعه مهارت‌هــا داده‌هایــی در مــورد مشــارکت 
بخــش خصوصــی در اختیــار ندارنــد، ایــن ابــزار بــه شناســایی شــاخص‌های ممکــن بــرای 
ــوت  ــاط ق ــی، نق ــام ارزیاب ــس از اتم ــرد. پ ــد ک مشــارکت بخــش خصوصــی کمــک خواه
ــا  ــدی شــوند ت ــایی و اولویت‌بن ــل شناس ــد قاب ــد، بای ــت دارن ــه تقوی ــاز ب ــه نی و نقاطــی ک

مشــارکت بخــش خصوصــی بهبــود یابــد.
ایــن ابــزار به‌عنــوان مبنــای آغــاز گفتگــو بــا همتایــان دولتــی در زمینــه توســعه یــک 

چارچــوب نظــارت و ارزیابــی بایــد مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.
ــرای شناســایی  ــد ب ــا محیــط سیاســتی توســعه مهارت‌هــا می‌توان ــزار همــراه ب ســپس، اب
اســتراتژی‌های ممکــن جهــت تقویــت مشــارکت بخــش خصوصــی مــورد اســتفاده قــرار گیرد.

مقدمه
ــن  ــد ای ــرادی کــه در دوره‌هــای آموزشــی شــرکت می‌کنن ــه اف ــر مهارت‌هــا ب توســعه مؤث
ــت  ــد و قابلی ــت یابن ــری دس ــی بهت ــرایط کاری و پرداخت ــه ش ــه ب ــد ک ــکان را می‌ده ام
اشــتغال‌پذیری خــود را بهبــود بخشــند، کــه در نتیجــه بــه افزایــش کیفیــت زندگــی منتهی 
ــود را  ــان خ ــه کارکن ــرکت‌هایی ک ــی کار، ش ــازمان بین‌الملل ــزارش س ــق گ ــود. طب می‌ش
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به‌عنــوان بخشــی از مزیــت رقابتــی خــود در نظــر می‌گیرنــد، می‌تواننــد نوآورتــر و پایدارتــر 
باشــند. بــرای جوامــع، توســعه مهارت‌هــا گزینه‌هــای زندگــی را بهبــود بخشــیده و برابــری 

ــد. ــج می‌کن بیشــتری را تروی
توســعه یــک چارچــوب نظــارت و ارزیابــی برای سیســتم توســعه مهارت‌ها بخش اساســی 
از ارزیابــی تأثیــر توســعه مهارت‌هــا و انجــام اصلاحــات در سیســتم اســت. نظــارت و ارزیابــی 
نیازمنــد تمرکــز بــر اهــداف و نتایــج سیاســت‌های ملــی اســت کــه بــا شــاخص‌های مرتبــط 
بــا ایــن اهــداف طراحــی شــده‌اند. ایــن شــاخص‌ها بایــد در طــول چرخــه سیاســت‌گذاری، 

برنامه‌ریــزی و اجــرای سیســتم توســعه مهارت‌هــا یکپارچــه شــوند.
شــاخص‌ها در سیســتم توســعه مهارت‌هــا در طــول چرخــه سیاســت‌گذاری، برنامه‌ریــزی 
ــای  ــعه مهارت‌ه ــتم‌های توس ــوند. سیس ــه می‌ش ــا یکپارچ ــی عملکرده ــرا و در تمام و اج
ــج  ــداف و نتای ــه اه ــتیابی ب ــتای دس ــرفت در راس ــی پیش ــرای بررس ــارت ب ــر از نظ معاص
ــور  ــداف به‌ط ــه اه ــد ک ــن می‌کنن ــن تضمی ــد و همچنی ــتفاده می‌کنن ــده اس تعیین‌ش

مســتمر در چارچــوب بهبــود کیفیــت بهبــود یابنــد.

جدول 13- اهداف و مخاطبین چارچوب نظارت و ارزیابی
برای توسعه یک چارچوب نظارت و ارزیابی، پیش‌نیازهای زیر لازم است:

مطمئن 
نیستم خیر بله، اما نه 

خیلی واضح.
بله، واضح و 
در دسترس پیش‌نیازها

ــارت و  ــد نظ ــرای فرآین ــده‌ای ب ــای توافق‌ش هدف‌ه
ارزیابــی وجــود دارد.

ــل  ــا و ح ــع‌آوری داده‌ه ــرای جم ــتراتژی‌هایی ب اس
ــد  ــا )مانن ــع‌آوری داده‌ه ــه جم ــوط ب ــائل مرب مس
مقاومــت یــا نرخ پاســخ پاییــن( توســعه‌یافته اســت.

بیــن ذینفعــان درگیــر در سیســتم یــا ابتــکار، 
توافــق وجــود دارد کــه در فرآینــد نظــارت و ارزیابــی 
ــور  ــاز را به‌ط ــورد نی ــای م ــد و داده‌ه ــرکت کنن ش

ــد. ــع‌آوری نماین ــال جم فع
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مطمئن 
نیستم خیر بله، اما نه 

خیلی واضح.
بله، واضح و 
در دسترس پیش‌نیازها

بایــد  کــه  اطلاعــات خاصــی  از  دقیقــی  درک 
ــود  ــخص ش ــا مش ــود دارد ت ــود وج ــع‌آوری ش جم
ــا  ــتند و آی ــرا هس ــال اج ــا در ح ــا فعالیت‌ه ــه آی ک
ــورت  ــزی ص ــا برنامه‌ری ــق ب ــا مطاب ــرات آن‌ه تأثی

می‌گیــرد یــا خیــر.

ــه  ــبت ب ــی نس ــدگاه مثبت ــی دی ــان عملیات ذینفع
جمــع‌آوری داده‌هــا دارنــد.

ــاط  ــان ارتب ــن ذینفع ــی بی ــه ارزیاب ــداف و برنام اه
ــت. ــده اس ــرار ش برق

ــتر  ــث و کار بیش ــرای بح ــا را ب ــه فعالیت‌ه ــود دارد ک ــکان وج ــن ام ــام، ای ــس از اتم پ
ــداف نظــارت و  ــه اه ــی ک ــی در صورت ــدف ارزیاب ــن ه ــه تعیی ــد، ازجمل ــدی کنی اولویت‌بن

ــند. ــایی نشــده باش ــی شناس ارزیاب

هدف ارزیابی
در حیــن بحث‌هــا، تعییــن هــدف ارزیابــی بســیار مهــم اســت. اهــداف معمــول نظــارت و 
ارزیابــی شــامل حمایــت از تصمیم‌گیــری مدیریــت و سیاســت‌گذاران، یادگیــری و بهبــود، و 
مســئولیت‌پذیری و مشــارکت ذینفعــان اســت. توافــق بــر ســر اســتفاده یــا اهــداف چارچوب 
ــل انجــام آن ایجــاد شــود.  ــا درک مشــترکی از دلای ــد ت ــی کمــک می‌کن نظــارت و ارزیاب

معمــولاً دلایــل مختلفــی وجــود دارد، امــا اولویت‌بنــدی اهــداف اصلــی مفیــد اســت.
در اینجــا چندیــن هــدف آورده شــده اســت کــه می‌تواننــد به‌عنــوان محــرک بــرای تعیین 
اهــداف کلیــدی نظــارت و ارزیابــی اســتفاده شــوند. در حیــن بحث‌هــا، ارزش دارد کــه از خود 
بپرســید چــرا یــک هــدف خــاص مهــم اســت و آیــا از برخــی دیگــر از اهــداف ذکــر شــده یــا 

شناسایی‌شــده توســط ذینفعــان اهمیــت بیشــتری دارد یــا خیر.
 ایجــاد اعتمــاد و شــفافیت از طریــق اشــتراک‌گذاری اســتراتژی‌ها و اطلاعــات بــرای 

افزایــش مشــارکت بخــش خصوصی؛
 لابی‌گــری و ترویــج بــرای تأثیرگــذاری بــر سیســتم گســترده‌تر به‌منظــور مشــارکت 

بیشــتر بخــش خصوصی؛
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 تأیید یا تنظیم استراتژی مشارکت بخش خصوصی؛
 تضمین مسئولیت‌پذیری مالی و کارایی مشارکت بخش خصوصی؛

 بهبود فرآیندهای ارتباطی بین بخش خصوصی، کارفرمایان و سیستم توسعه مهارت‌ها؛
 بهبود نتایج اشتغال فارغ‌التحصیلان؛

 تقویت ظرفیت سیستم برای شناسایی و ارائه مهارت‌های مرتبط با نیازهای بازار کار؛
ــرای   تقویــت ظرفیــت از طریــق بهبــود عملکــرد مربیــان و کارکنــان مؤسســات ب

ــان و کارگــران؛ ــا صنعــت، کارفرمای همــکاری ب
ــه در  ــای نوآوران ــی از رویکرده ــش آگاه ــرای افزای ــیوه‌ها ب ــن ش ــایی بهتری  شناس

ــا صنعــت. همــکاری ب
پــس از شناســایی و اولویت‌بنــدی اهــداف، بایــد تصمیــم بگیریــد کــه چــه ســوالاتی می‌خواهید 

ــخ داده شوند. پاس

1. سطوح نظارت و ارزیابی
شش سطح پذیرفته‌شده عمومی برای نظارت و ارزیابی وجود دارد:

ــان  ــا ذینفع ــتیم؟ آی ــت هس ــام کار درس ــال انج ــا در ح ــری: آی ــتراتژی و جهت‌گی 1. اس
ــد؟ ــارکت دارن ــا مش ــعه مهارت‌ه ــتم توس ــال در سیس ــور فع ــت به‌ط ــدی صنع کلی

2. مدیریــت و حکمرانــی: آیــا اســتراتژی مشــارکت بخــش خصوصــی را به مؤثرترین شــکل 
ممکــن اجــرا می‌کنیــم؟

ــا  ــازار کار هســتند و آی ــا تقاضــای ب ــا برنامه‌هــای آموزشــی متناســب ب ــا: آی 3. خروجی‌ه
ــه می‌شــوند؟ آن‌هــا در ســطح اســتانداردهای مــورد نیــاز ارائ

4. پذیــرش: آیــا کارفرمایــان تمایــل دارنــد کــه در مشــارکت‌ها دخالــت کــرده و 
کننــد؟ اســتخدام  را  مهارت‌هــا  توســعه  فارغ‌التحصیــان 

5. نتایــج و تأثیــرات: آیــا فارغ‌التحصیــان در مشــاغل امن‌تــر و مناســب‌تری مشــغول بــه 
کار شــده‌اند؟ آیــا درآمــد آن‌هــا بیشــتر شــده و ســریع‌تر ارتقــاء یافته‌انــد؟

6. موقعیــت: چگونــه تغییــرات در اقتصــاد و بــازار کار بــر برنامه‌هــا و نتایــج مــورد نظــر مــا 
ــد؟ ــر می‌گذارن تأثی
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مهــم اســت کــه تعــداد زیــادی ســؤال مطــرح نشــود، بلکــه بهتــر اســت تمرکــز بــر روی 
ــک  ــن ســطوح کم ــک از ای ــر ی ــؤالات در ه ــعه س ــد. توس ــی باش ــؤال اصل ــا دو س ــک ی ی

ــوند. ــایی ش ــی شناس ــرای ارزیاب ــاخص‌های لازم ب ــا ش ــد ت می‌کن
سؤالات معمولاً شامل موارد زیر هستند:

 چــه تفاوتــی می‌خواهیــم ایجــاد کنیــم؟ )مثــال: آیــا فارغ‌التحصیــان در مشــاغل 
امن‌تــر و مناســب‌تری مشــغول بــه کار شــده‌اند؟ آیــا آن‌هــا درآمــد بیشــتری کســب 
کــرده و ســریع‌تر ارتقــاء یافته‌انــد؟ آیــا بنگاه‌هــا بهره‌ورتــر شــده‌اند؟ آیــا نوآوری‌هــای 
صنعتــی بیشــتری مشــاهده شــده اســت؟ آیــا گزینه‌هــای زندگــی بــرای گروه‌هــای 

مختلــف اجتماعــی بهبــود یافته اســت؟(
 چــه درســی از ایــن فرآینــد آموخته‌ایــم؟ )مثــال: آیــا کارآمــوزان در یادگیــری 
مبتنــی بــر کار مشــارکت کرده‌انــد یــا ســریع‌تر از کســانی کــه در ایــن نــوع آموزش‌هــا 

ــد، اســتخدام شــده‌اند؟( شــرکت نکرده‌ان
 چــه اقداماتــی بایــد انجــام دهیــم؟ )مثــال: آیــا بایــد مدل‌هــای مختلــف یادگیری 
ــه مشــارکت ترغیــب  ــان بیشــتری را ب ــا کارفرمای ــر کار را بررســی کنیــم ت مبتنــی ب

) کنیم؟
ــعه  ــم؟ )توس ــاد کرده‌ای ــی ایج ــه تغییرات ــد ک ــم ش ــه خواهی ــه متوج  چگون

ــد.( ــک می‌کن ــؤال کم ــن س ــه ای ــخ ب ــه پاس ــاخص‌ها ب ش

شاخص‌ها
شــاخص‌ها نشــان می‌دهنــد کــه آیــا یــک برنامــه تأثیرگــذار بــوده اســت یــا خیــر. به‌عنــوان 
مثــال، آیــا تعــداد بیشــتری از کارآمــوزان اســتخدام شــده و درآمــد بهتــری نســبت بــه قبــل 
ــل  ــد و قاب ــر، مفی ــرای جمــع‌آوری اطلاعــات معتب ــد؟ توســعه شــاخص‌ها ب کســب کرده‌ان
اعتمــاد یــک گام ضــروری اســت کــه نیازمنــد درک اهــداف، مقاصــد و نتایــج تعیین‌شــده در 

ســطح ملــی می‌باشــد.
تعــدادی از ســازمان‌های بین‌المللــی شــاخص‌های نظــارت و ارزیابــی را توســعه داده‌انــد که 
می‌تــوان آن‌هــا را بــرای تطابــق بــا نیازهــای ملــی سفارشی‌ســازی کــرد. از دیــدگاه مشــارکت 
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بخــش خصوصــی، تعــدادی از شــاخص‌های مرتبــط کــه توســط ســازمان‌های بین‌المللــی 
توســعه‌یافته‌اند، در ایــن ابــزار جمــع‌آوری شــده‌اند تــا مــورد بررســی قــرار گیرنــد.

گــروه کاری بین‌ســازمانی شــاخص‌های آمــوزش و پــرورش فنــی و حرفــه‌ای - کــه اعضای 
آن شــامل بانــک آســیایی توســعه، کمیســیون اروپــا، بنیــاد آمــوزش اروپــا، ILO، OECD و 
یونســکو هســتند - مجموعــه‌ای از شــاخص‌ها را بــرای آمــوزش و پــرورش فنــی و حرفــه‌ای 
توســعه داده اســت. ایــن گــروه کاری شــاخص‌های رایــج استفاده‌شــده توســط ســازمان‌های 
بین‌المللــی را شناســایی و آن‌هــا را در پنــج حــوزه سیاســتی مرتبــط گروه‌بنــدی کــرده تــا 

یــک چارچــوب شــکل گیــرد. پنــج حــوزه سیاســتی عبارت‌انــد از:
 دسترس‌پذیری و مشارکت؛

 مربوط بودن؛
 کیفیت و نوآوری در آموزش و پرورش فنی و حرفه‌ای؛

 حکمرانی؛
 تأمین مالی آموزش و پرورش فنی و حرفه‌ای.

گــروه کاری ســپس مجموعــه‌ای از شــاخص‌ها را توســعه داده اســت کــه شــامل شــاخص‌های 
اساســی می‌شــود کــه داده‌هــا در دســترس هســتند؛ مجموعــه‌ای از شــاخص‌ها کــه جمــع‌آوری 
داده‌هــا در کشــورهای در حــال توســعه دشــوار اســت؛ و ســایر شــاخص‌های مطلــوب کــه داده‌هــا 
ممکــن اســت به‌طــور گســترده در دســترس نباشــند. چارچــوب مرجــع تضمیــن کیفیــت اروپــا 
همچنیــن ۱۰ شــاخص را در بــر دارد کــه کشــورهای اتحادیه اروپا مطابــق با آن گــزارش می‌دهند.
ــر  ــج بهت ــرای نتای ــی ب ــک جهان ــتماتیک بان ــرد سیس ــکار، رویک ــن دو ابت ــا ای ــراه ب هم
آموزشــی1 ســه جنبــه کاربــردی بــرای مؤسســات توســعه مهارت‌هــا شناســایی کــرده اســت. 

ــد از: ــر عبارت‌ان ــه عنص ــن س ای
الــف( چارچــوب اســتراتژیک کــه جهت‌گیــری ابتــکار توســعه نیــروی کار را نســبت به 

اهــداف ملــی بــرای رشــد اقتصــادی و بهــره‌وری تعییــن می‌کنــد؛
ب( نظــارت بــر سیســتم کــه بــه حکمرانــی سیســتم توســعه نیــروی کار و ترتیبــات 

ــود؛ ــوط می‌ش ــی مرب اجرای

1. SABER
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ج( ارائــه خدمــات کــه شــامل مدیریــت و ارائــه خدمــات از ســوی مؤسســات آموزشــی 
دولتــی و خصوصــی می‌شــود.

رویکــرد سیســتماتیک بانــک جهانــی بــرای نتایــج بهتــر آموزشــی اهــداف سیاســتی زیــر را 
تحــت چارچــوب اســتراتژیک اشــاره شــده تأکیــد می‌کنــد:

 تعییــن جهت‌گیــری اســتراتژیک بــرای توســعه نیــروی کار کــه بــا اهــداف کشــور 
بــرای رشــد اقتصــادی، کاهــش فقــر و توســعه اجتماعــی هم‌راســتا باشــد؛

 پذیرش رویکرد تقاضا-محور برای توسعه نیروی کار؛
 ایجاد هماهنگی بین ذینفعان کلیدی در سطح رهبری تصمیم‌گیری.

رویکــرد سیســتماتیک بانــک جهانــی بــرای نتایــج بهتــر آموزشــی، مقیــاس ارزیابــی بــرای 
شــاخص‌ها را از »ضعیــف« تــا »متوســط«، »خــوب« و در نهایــت »عالــی« ارائــه می‌دهــد. 
هــدف ایــن رویکــرد پشــتیبانی از سیاســت‌گذاران بــرای حرکــت از یــک ســطح عملکــرد بــه 
ســطح بعــدی اســت. جــدول ۱۴ در زیــر مثالــی از راهنمــای بانــک جهانــی را نشــان می‌دهد 

کــه در آن »چارچــوب و ابــزار تحلیــل توســعه نیــروی کار« توضیــح داده شــده اســت.

جدول 14. چارچوب و ابزار بانک جهانی برای تحلیل توسعه نیروی کار

نتایج ضعیف:
 تعداد کمی از کارفرمایان به سیستم توسعه نیروی کار اهمیت می‌دهند؛

 تمایل به استخدام فارغ‌التحصیلان از این سیستم پایین است.
نتایج متوسط:

 سیستم برخی خروجی‌های مفید از نظر افرادی که آموزش دیده‌اند تولید می‌کند؛
 کارآموزان و کارفرمایان به‌طورکلی ناراضی هستند؛

 دسترسی به آموزش محدود است و کیفیت مهارت‌های منتقل‌شده ضعیف است.
نتایج خوب:

 سیستم تعداد زیادی از افراد را آموزش می‌دهد؛
 بیشتر کارآموزان و کارفرمایان از سیستم راضی هستند؛

 فضای محدودی برای یادگیری مستمر و به‌روزرسانی مهارت‌ها وجود دارد؛
 سیستم در زمینه مهارت‌های نوآوری و به‌روزرسانی فناوری عقب است.

نتایج عالی:
 سیستم تأثیرگذار است و اعتماد کارفرمایان و کارآموزان را جلب کرده است؛

 کارفرمایان به‌طور فعال در ارائه بازخورد و حمایت مشارکت می‌کنند؛
 فارغ‌التحصیلان شغل‌های مناسب و پردرآمد پیدا می‌کنند؛

 سیستم یادگیری مستمر و به‌روزرسانی مهارت‌ها را تشویق می‌کند؛
 سیستم به‌سرعت خود را با شرایط اقتصادی جدید و فرصت‌ها سازگار می‌کند.
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بــا توجــه بــه چارچــوب رویکــرد سیســتماتیک بانــک جهانــی، گــروه کاری بین‌ســازمانی 
ــرای  ــا، مجموعــه‌ای از ســؤالات ب و شــاخص‌های چارچــوب مرجــع تضمیــن کیفیــت اروپ
ــش  ــارکت بخ ــدرت مش ــی ق ــوری در ارزیاب ــان کش ــان UNDP و همتای ــه کارکن ــک ب کم

خصوصــی در یــک سیســتم ملــی توســعه مهارت‌هــا طراحــی شــده اســت.
پــس از شناســایی شــاخص‌ها، گام بعــدی شناســایی روش‌شناســی‌ها و ابزارهــای 
جمــع‌آوری داده‌هــا و همچنیــن شناســایی داده‌هــای از پیــش موجــود اســت کــه می‌تواننــد 

ــد ــرار گیرن ــورد اســتفاده ق ــا م ــوان خــط مبن به‌عن

جدول -15 ابزار نظارت و ارزیابی توسعه مهارت‌ها
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سؤالات حوزه سیاست 
گذاری

»داده‌ها بر اساس بخش‌های 
مختلف صنعت جمع‌آوری می‌شوند، 
دربارهگروه‌های هدف گوناگون و 

همچنین جمعیت کلی دانشجویان 
توسعه مهارت که وارد برنامه‌های 

آموزشی می‌شوند و به اشتغال دست 
می‌یابند.«

دسترسی و 
مشارکت

ارائه آموزش توسط نهادهای غیردولتی 
تشویق شده و تحت نظارت و ضابطه‌مند 

قرار گرفته است.
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فرآیندی برای همکاری با صنعت جهت 
تعیین اولویت‌های بخشی صنعت و 
نیازهای مهارتی مرتبط وجود دارد

ارتباط

محدودیت‌های بحرانی مهارتی در 
بخش‌های مهم صنعتی برای مداخلات 

مهارتی اولویت‌بندی می‌شوند.

سازوکارهایی )ازجمله مشارکت صنعت( 
برای توسعه استانداردهای مهارتی یا 
نتایج یادگیری به منظور طراحی و 

ارائه برنامه‌های درسی و منابع آموزشی 
وجود دارد.

انگیزه‌هایی برای کارفرمایان فراهم شده 
است تا در توسعه و ارتقای مهارت‌ها 

مشارکت کنند.

سازوکارهای رسمی بخشی صنعت جهت 
ارائه مشاوره و مشارکت در ابتکارات 

توسعه مهارت وجود دارد.

ورودی صنعت و کارشناسان در طراحی 
و اجرای برنامه‌های آموزشی عمومی 

ادغام شده است.

سازوکارهای رسمی بخشی صنعت، 
نیازهای مهارتی بخش خود را برای 

کارگران جدید و موجود اولویت‌بندی 
می‌کنند.

داده‌هایی درباره جابجایی نیروی کار 
)ترفیع و پیشرفت شغلی( در بلندمدت 

جمع‌آوری می‌شود.

استخدام مدرسین توسعه مهارت بر 
مبنای مدارک تدریس و سابقه تجربی 

آن‌ها در صنعت صورت می‌گیرد
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پروتکل‌هایی برای اطمینان از اینکه 
تجربه صنعتی بخشی از الزامات ارزیاب 

مهارت‌ها است، تدوین شده‌اند.

کیفیت

داده‌هایی درباره آموزش‌های ارائه شده 
توسط بخش‌های دولتی و خصوصی 

جمع‌آوری می‌شود تا تصمیم‌گیری‌ها را 
مطلع سازد.

فرآیندهایی وجود دارد که به معلمان 
امکان می‌دهد از طریق توسعه حرفه‌ای 
مستمر مهارت‌ها و دانش صنعتی خود را 

حفظ کنند.

اطلاعاتی درباره میزان استفاده دانش و 
مهارت‌های فارغ‌التحصیلان در محیط 

کار جمع‌آوری می‌شود.

اطلاعاتی درباره میزان رضایت 
کارفرمایان از مهارت‌های فارغ‌التحصیلان 

 )TVET( آموزش‌های فنی و حرفه‌ای
گردآوری می‌شود.

نمایندگان صنعت در زمینه 
استانداردهای مرتبط با صنعت )مانند 
تجهیزات، فناوری، محصول و غیره( 

برای ارائه برنامه‌های آموزشی با کیفیت 
مشاوره می‌دهند.

ــر اســاس هــر بیانیــه در جــدول 15 شــامل ترکیبــی از داده‌هــای  وســعت شــاخص‌ها ب
ــت و هــم رهبــران صنعــت  ــرای اولیــن بیانیــه، »هــم دول ــود. ب کیفــی و کمــی خواهــد ب
از توســعه مهارت‌هــا به‌عنــوان ابــزاری بــرای حمایــت از توســعه اقتصــادی حمایــت 
ــالا باشــد  ــا هیئت‌مدیــره ســطح ب می‌کننــد«، شــاخص بایــد تعــداد پســت‌های کمیتــه ی
کــه بــرای نماینــدگان صنعــت بــاز اســت و نقــش حمایــت از مهارت‌هــا را شــامل می‌شــود.
ــامل  ــایی شــده‌اند ش ــازمانی شناس ــروه کاری بین‌س ــه توســط گ ــر ک شــاخص‌های دیگ

مــوارد زیــر هســتند:
ــه‌ای و توســعه مهارت‌هــا، ســه  ــرورش فنــی و حرف ــرخ تکمیــل در آمــوزش و پ ــرای ن ب

ــر محاســبه می‌شــود: ــه شــرح زی شــاخص ب
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ــت  ــه دریاف ــر ب ــه منج ــا را ک ــعه مهارت‌ه ــای توس ــه برنامه‌ه ــی ک ــد دانش‌آموزان 1- درص
ــداد کل  ــن تع ــد از میانگی ــن درص ــه ای ــد، ک ــل می‌کنن ــود، تکمی ــمی می‌ش ــدرک رس م
ــود. ــبه می‌ش ــه محاس ــوع برنام ــر ن ــرای ه ــده‌اند و ب ــا ش ــه وارد برنامه‌ه ــی ک دانش‌آموزان

اســتفاده از مهارت‌هــای کسب‌شــده در محیــط کار به‌عنــوان شــاخص‌های زیــر 
ــت: ــده اس ــایی ش شناس

1. درصــد افــرادی کــه برنامه‌هــای توســعه مهارت‌هــا را تکمیــل کرده‌انــد و در 
ــه کار هســتند؛ ــط مشــغول ب مشــاغل مرتب

2. درصــد کارکنــان یــک بخــش خــاص کــه در یــک دوره 12 ماهــه پــس از اتمــام 
ــی آن‌هــا  ــرای شــغل فعل ــد کــه آموزش‌هــای دیده‌شــده ب برنامــه آموزشــی، معتقدن

مرتبــط اســت؛
ــان  ــردن فارغ‌التحصی ــدا ک ــه از پی ــاص ک ــش خ ــک بخ ــان ی ــد کارفرمای 3. درص
ــرای  ــا مــدارک و مهارت‌هــای لازم ب ــه‌ای )TVET( ب برنامه‌هــای آمــوزش فنــی و حرف

محیــط کار راضــی هســتند؛
4. درصــد کارفرمایــان یــک بخــش خــاص کــه از مهارت‌هــای توســعه‌یافته از طریــق 

برنامه‌هــای آموزشــی راضــی هســتند.
شاخص‌های دیگری می‌توانند با استفاده از محاسبات استاندارد توسعه یابند، مانند:

ABC: تعداد شرکت‌کنندگان در آموزش‌های مبتنی بر کار

DEF: تعداد ساعت‌های آموزش در آموزش‌های مبتنی بر کار برای هر شرکت‌کننده

)TVET( تعداد کل شرکت‌کنندگان در برنامه‌های آموزش فنی و حرفه‌ای :Xyz

TVET میانگین تعداد ساعت‌های آموزش در :QRS

شــاخص‌هایی کــه توســط گــروه کاری بین‌ســازمانی و چارچــوب مرجــع تضمیــن کیفیــت 
ــنهاد  ــگام پیش ــن هن ــر گرفت ــرای در نظ ــدی ب ــروع مفی ــه ش ــعه‌یافته‌اند، نقط ــا توس اروپ
شــاخص‌های نظــارت و ارزیابــی هســتند. پیوندهــای مربوطــه در بخــش منابــع مفیــد زیــر 

آورده شــده اســت.
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انــواع شــاخص‌ها شــامل شــاخص‌های فراینــدی و شــاخص‌های تأثیــر و نتیجــه هســتند. 
ــه  ــوند، درحالی‌ک ــی می‌ش ــی و مال ــاخص‌های مدیریت ــامل ش ــدی ش ــاخص‌های فراین ش

شــاخص‌های تأثیــر و نتیجــه شــامل حوزه‌هایــی ماننــد:
 نتایج شغلی،

 افزایش دستمزدها،
 و بهبود بهره‌وری برای شرکت‌ها می‌باشند.

2-5- سطح میانی
1-2-5- ابزار تدوین برنامه درسی

نحوه استفاده از این ابزار
ایــن ابــزار کــه به‌گونــه‌ای انعطاف‌پذیــر طراحــی شــده اســت، به شناســایی محتوای مناســب 
بــرای برنامه‌هــای آموزشــی، گــردآوری اطلاعــات جهــت تدویــن اســتانداردهای مهارتــی یــا 

تحلیل‌هــای شــغلی، و همچنیــن توســعه شــرح وظایــف شــغلی کمــک می‌کنــد.
ــزار ترســیم نقشــه  ــس از اب ــزار پ ــن اب ــی، از ای ــتانداردهای مهارت ــن اس ــد تدوی در فرآین
ذی‌نفعــان و پیــش از ابزارهــای نــگارش اســتانداردهای مهارتــی یــا طراحــی دوره آموزشــی 

ــود. ــتفاده می‌ش اس
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. 

 
 

گام اول 
تحليل پروفايل شغلي •

گام دوم 
فرآيند شناسايي وظايف•

گام سوم
اعتبارسنجي وظايف•

گام چهارم
تحليل وظايف•

پنجم گام
به برنامه درسي DACUMتبديل نمودار •

از    ٤توقف پس از تكميل مرحله   اگر 
توسعه   DACUM نمودار براي 

استفاده   مهارتي  استانداردهاي 

توسعه  "، از ابزار  ٥پس از اتمام مرحله  
آموزشي برنامه    "دوره  نوشتن  براي 

 .آموزشي دقيق استفاده كنيد 

پیش‌زمینه
کلمــه »DACUM« مخفــف عبــارت »توســعه برنامه درسیاســت« و روشــی اســت کــه از دهه 
۱۹۶۰ در توســعه مهارت‌هــا اســتفاده می‌شــود. DACUM یــک فرآینــد گروهــی اســت کــه 
افــراد را گــرد هــم مــی‌آورد تــا شایســتگی‌ها را شناســایی کــرده و وظایــف دقیــق و دانــش 

مرتبــط بــا یــک شــغل یــا نقــش شــغلی را تحلیــل کنند.
مهــم اســت کــه اعضــای گــروه افــرادی باشــند کــه خودشــان شــغل را انجــام می‌دهنــد. 
ایــن موضــوع حیاتــی اســت، زیــرا فرآینــد تســهیل تنهــا بــر شایســتگی‌ها و وظایفــی کــه 
ایــن افــراد در شــغل انجــام می‌دهنــد تمرکــز نــدارد، بلکــه نحــوه تغییــر ایــن وظایــف در 
ــرا  ــه دارد، زی ــز توج ــده نی ــای آین ــه مهارت‌ه ــد. DACUM ب ــز بررســی می‌کن ــده را نی آین
توســعه مــواد آموزشــی و اجــرای آمــوزش )تدویــن اســتانداردهای مهارتــی، برنامــه درســی، 
ــر و پرهزینــه باشــد. بنابرایــن،  ــی( ممکــن اســت زمان‌ب ــع آموزشــی و ابزارهــای ارزیاب مناب

ــد. ــاده می‌کن ــده آم ــرای شــرایط کاری آین ــران را ب ــده، فراگی ــای آین ــدن مهارت‌ه گنجان
ــای  ــه مهارت‌ه ــود ک ــت می‌ش ــان صنع ــث اطمین ــت باع ــان صنع ــتفاده از متخصص اس
توســعه‌یافته، نیازهــای آنــان را بــرآورده می‌کنــد و محتــوای هــر برنامــه آموزشــی مبتنــی 

بــر فرآینــد DACUM مرتبــط بــا نیازهــای آن‌هاســت.
بــرای اجــرای ایــن روش بــه فضــای کافــی روی دیــوار، برگه‌هــای بــزرگ کاغــذ، تختــه 
یادداشــت چرخــان )فلیپ‌چــارت(، چســب یــا بســت چســبی نیــاز داریــد. همچنیــن، وجود 
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یــک تســهیل‌گر بی‌طــرف بســیار مهــم اســت؛ ایــن فــرد لزومــاً نبایــد در حــوزه کاری باشــد. 
تســهیل‌گر متخصــص فرآینــد اســت و شــرکت‌کنندگان متخصصــان محتــوا.

قبــل از آغــاز فرآینــد DACUM، مهــم اســت که تفــاوت اصطلاحــات »وظایــف« و »کارها« 
را در ایــن زمینــه درک کنیــم. به‌صــورت سلســله‌مراتبی، وظایــف از چندیــن کار تشــکیل 
ــن  ــا و همچنی ــف و کاره ــامل وظای ــی ش ــتانداردهای مهارت ــا اس ــده‌اند. شایســتگی‌ها ی ش
دانــش پایــه، مهارت‌هــای نــرم و نگرش‌هــا هســتند. وظیفــه مجموعــه‌ای از کارهاســت و کار 

کوچک‌تریــن فعالیــت انجــام شــده در یــک نقــش شــغلی اســت.
مثال:

بــرای مثــال، یکــی از وظایــف مکانیــک خــودرو بــرای نگهــداری ابزارهــا و تجهیــزات کارگاه، 
شــامل کارهایــی ماننــد: پیــروی از دســتورالعمل‌های عملکــرد تجهیــزات، راه‌انــدازی و خاموش 
کــردن تجهیــزات طبــق دســتورالعمل، تمیز کــردن ابــزار و تجهیــزات، و نگهــداری موجودی‌ها 
اســت. بــرای وظیفــه نگهــداری عملکــرد خــودرو، کارهایــی ماننــد بازرســی قطعــات مختلــف، 

تعمیــر مشــکلات موتــور، تعویــض قطعــات و آزمــون عملکــرد موتــور انجــام می‌شــود.

مرحله اول: تحلیل پروفایل شغلی
1. شناســایی و گــردآوری گروهــی از کارکنــان ماهــر کــه همه در یک شــغل مشــابه مشــغول 

بــه کار هســتند و دعــوت آن‌هــا بــه کارگاهــی گروهــی؛
2. انجام جلسات طوفان فکری برای بررسی دید کلی شغل؛

3. نوشــتن هــر وظیفــه در بــالای یــک برگــه بــزرگ کاغــذ کــه روی دیــوار نصب شــده 
و در معــرض دیــد شــرکت‌کنندگان قــرار دارد؛

4. رتبه‌بندی وظایف بر اساس اهمیت آن‌ها برای شغل؛
5. ثبت روندهای آینده که بر نحوه انجام کار تأثیر خواهند گذاشت.

فرآینــد پروفایــل شــغلی مســتلزم آن اســت کــه تســهیل‌گر گفتگــوی آزاد و بــاز را میــان 
شــرکت‌کنندگان از طریــق طوفــان فکــری تســهیل کنــد تــا وظایفــی کــه انجــام می‌دهنــد 
ــاره دامنــه شــغل مشــخص شــود تــا محــدوده  را بیــان کننــد. ابتــدا بایــد دیــد کلــی درب

مشــاغل مربــوط بــه شــغل مــورد بررســی معیــن گــردد.
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تســهیل‌گر بایــد تفــاوت بیــن وظیفــه و کار را بــه شــرکت‌کنندگان توضیــح دهــد و چنــد 
مثــال ارائــه کنــد. همچنیــن تســهیل‌گر بایــد ســؤالات هدفمنــد و منظــم مطــرح کنــد تــا 

جزئیــات کارهــای شــرکت‌کنندگان را بــه دســت آورد، ماننــد:
 شما چه کاری انجام می‌دهید؟

 اگر به محل کار شما بیایم، صبح و عصر چه کاری می‌بینم که انجام می‌دهید؟
 کارهای دیگری که انجام می‌دهید چیست؟

 چطور متوجه می‌شوید که کارها را خوب انجام داده‌اید؟
تســهیل‌گر بایــد در محیــط کارگاه حرکــت کنــد و وظایــف را شناســایی کند. شــرکت‌کنندگان 
بایــد دربــاره وظایــف بــا یکدیگــر بحــث کننــد. تســهیل‌گر وظایــف را روی برگه‌هــای بــزرگ 
ــک  ــرکت‌کنندگان تحری ــه ش ــا حافظ ــد ت ــب می‌کن ــوار نص ــا را روی دی ــد و آن‌ه می‌نویس
شــود. برخــی از ایــن وظایــف ممکــن اســت بعــداً بــه کار تبدیــل شــده و زیــر وظایــف اصلــی 
دســته‌بندی شــوند. نقش‌هــای شــغلی ممکــن اســت در شــرکت‌های مختلــف متفاوت باشــند.

ــر اســاس اهمیــت رتبه‌بنــدی کــرد؛  ــد آن‌هــا را ب پــس از شناســایی همــه وظایــف، بای
ــد، صرف‌نظــر از شرکت‌شــان.  ــد انجــام دهن ــن نقــش بای ــان ای وظایفــی کــه همــه کارکن
ســپس بایــد مشــخص شــود کــدام وظایــف بیشــترین زمــان را می‌گیرنــد. نظــرات مختلــف 
پذیرفتــه اســت، امــا گــروه بایــد بــه توافــق برســد کــه کــدام وظایــف مهم‌تــر و زمان‌برتــر 
هســتند. برگه‌هــا می‌تواننــد به‌صــورت خطــی از »مهم‌تریــن و زمان‌برتریــن« تــا 

»کم‌اهمیت‌تریــن و کم‌زمان‌تریــن« مرتــب شــوند یــا شــماره‌گذاری گردنــد.
در طــول فرآینــد، شــرکت‌کنندگان دربــاره تغییــرات شــغلی و نیازهــای آموزشــی مربــوط 
بــه وظایــف مختلــف بحــث می‌کننــد؛ ثبــت ایــن اطلاعــات نیــز مهــم اســت و بایــد روی 
برگه‌هــای جداگانــه نوشــته شــود. تســهیل‌گر همچنیــن بایــد ســوالاتی دربــاره روندهــای 

آینــده کــه بــر نحــوه انجــام کار تأثیــر می‌گذارنــد، مطــرح کنــد.

مرحله دوم: فرآیند شناسایی کارها
ــورد بررســی اســت،  ــان ماهــر شــاغل در همــان شــغلی کــه م ــا حضــور کارکن 1. ب

ــد؛ ــایی کنی ــود را شناس ــام می‌ش ــه انج ــر وظیف ــت ه ــه تح ــی ک کارهای
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2. هــر کار را به‌صــورت »بیانیــه خروجــی« بنویســید، یعنــی کاری کــه یــک کارگــر 
بایــد قــادر بــه انجــام آن باشــد؛

3. کارهای مختلف را به وظایف مربوطه اختصاص دهید؛
ــرای  ــی ب ــوع آموزش‌های ــه ن ــه چ ــد ک ــد کنی ــرکت‌کنندگان در کارگاه تأیی ــا ش 4. ب
کارکنــان جدیــد جهــت ورود بــه شــغل لازم اســت و چــه نــوع آموزش‌هایــی بــرای 

کارکنــان فعلــی بــه منظــور حفــظ مهارت‌هــا بایــد انجــام شــود.
ــخص  ــه را مش ــر وظیف ــر ه ــده زی ــام ش ــای انج ــا کاره ــد ت ــروه می‌خواه ــهیل‌گر از گ تس
ــه  ــف و کارهــا را ب ــه وظای ــوط ب ــد ابهامــات مرب ــه اول، تســهیل‌گر بای ــد. ماننــد مرحل کنن
دقــت روشــن کنــد. در ایــن مرحلــه، شــرکت‌کنندگان بایــد بــر شناســایی »کارهــا« تمرکــز 

کننــد و نــه »زیرکارهــا«.
بــرای نمونــه، »تنظیــم کاربراتــور« یــک کار اســت، درحالی‌کــه »اســتفاده از آچــار« زیرکار 

محســوب می‌شــود.
گاهــی وظایفــی کــه در ابتــدا شناســایی شــده‌اند، ممکــن اســت در واقــع کار باشــند و در 
ایــن صــورت بــه زیــر وظیفــه مرتبــط منتقــل می‌شــوند. گــروه در حیــن بحــث و توافــق، 
کارهــا را بــه وظایــف مختلــف تخصیــص می‌دهــد و کارهــا و وظایــف را بــه تدریــج اصــاح 
می‌کنــد. بعضــی از کارهــا ممکــن اســت از یــک وظیفــه بــه وظیفــه دیگــر منتقــل شــوند، 

امــا هــر کار بایــد فقــط زیــر یــک وظیفــه قــرار گیــرد.
ایــن فرآینــد ممکــن اســت چنــد ســاعت و حتــی تــا دو روز طــول بکشــد، زمانــی کــه 

تحلیــل کار نیــز وارد شــود.
در نهایت، فهرستی از وظایف و کارهای مربوط به هرکدام خواهید داشت.

پــس از اتمــام ایــن مرحلــه، گام بعــدی تأییــد نــوع آمــوزش مــورد نیــاز بــرای کارکنــان 
ــرای کارکنــان فعلــی جهــت حفــظ مهارت‌هــا اســت. تســهیل‌گر  جدیــد و آمــوزش لازم ب
ــا در  ــوزش آن‌ه ــه آم ــی ک ــا و کارهای ــروه مهارت‌ه ــه گ ــد ک ــل کن ــان حاص ــد اطمین بای

ــد. ــایی کن ــود را شناس ــه می‌ش ــای آموزشــی ارائ دوره‌ه
ایــن فرآینــد چنــد ســاعت طــول می‌کشــد و چــون آوردن کارکنــان از محــل کار دشــوار 
ــد  ــازه ده ــال اج ــن ح ــد و در عی ــع باش ــروه قاط ــبرد گ ــد در پیش ــهیل‌گر بای ــت، تس اس
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بحث‌هــا بــه انــدازه کافــی بــرای روشــن شــدن کارهــا و تمایــز بیــن کارهــا و فرآیندهــای 
کاری خــاص )مثــاً مربــوط بــه تجهیــزات خــاص یــک فروشــنده( ادامــه یابــد.

مرحله سوم: تأیید کارها
1. نتایــج DACUM را در یــک نمــودار DACUM بنویســید کــه هــر گــروه از کارهــا زیــر 
وظایــف مربوطــه قــرار داشــته باشــد و وظایــف نیــز بــر اســاس اهمیتشــان رتبه‌بنــدی 

ــده باشند؛ ش
ــان شــاغل در همــان شــغل  ــه هــر تعــداد ممکــن از کارکن 2. نمــودار DACUM را ب

ــرای بررســی نمــودار دعــوت کنیــد؛ ــه کارگاهــی ب ــا آن‌هــا را ب ارســال کنیــد ی
3. از گــروه بزرگ‌تــر کارکنــان بخواهیــد تأییــد کننــد کــه آیا همــه کارهای شناســایی 
شــده در مرحلــه دوم وجــود دارنــد و بــه وظایــف صحیــح اختصــاص یافته‌اند و ســپس 

وظایــف را بــر اســاس اهمیــت مرتــب کنند؛
4. از گــروه بخواهیــد کارهــای جدیــدی کــه ممکــن اســت بــه دلیــل تغییــرات شــغلی 
یــا تکنولوژیکــی لازم شــود و دانــش پایــه مــورد نیــاز بــرای انجــام موفقیت‌آمیــز ایــن 

کارهــا را شناســایی کنند؛
5. بازخــورد هــر دو گــروه کارگاهــی را تحلیــل کنیــد تــا از ســازگاری آن‌هــا اطمینــان 

حاصــل شــود و ســپس در صــورت لــزوم نمــودار DACUM را اصــاح نماییــد.
مرحلــه تأییــد کار زمانــی انجــام می‌شــود که اطلاعــات بــرای تدویــن اســتانداردهای مهارتی 
یــا برنامه‌هــای آموزشــی در ســطح ملــی مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. ایــن فرآینــد ممکــن 
اســت در صورتــی کــه DACUM بــرای یــک شــرکت، خوشــه یــا زنجیــره ارزش خاص باشــد 

و تعــداد زیــادی کارگــر بــا همــان شــغل عضــو گــروه نباشــند، قابــل اجرا نباشــد.
نتایــج DACUM در نمــوداری نوشــته می‌شــود کــه در آن هــر گــروه از کارهــا زیــر وظایــف 
ــوند.  ــدی می‌ش ــت رتبه‌بن ــاس اهمی ــر اس ــف ب ــرد و وظای ــرار می‌گی ــود ق ــه خ ــوط ب مرب
نمــودار یــا بــه تعــداد بیشــتری از کارکنــان شــاغل در شــغل ارســال می‌شــود یــا آن‌هــا بــه 
کارگاهــی بــرای بازبینــی نمــودار دعــوت می‌شــوند. ایــن کارکنــان اضافــی تأییــد می‌کننــد 
کــه همــه کارهــای لازم بــرای انجــام نقــش شــغلی حضــور دارنــد و در جــای مناســب قــرار 
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گرفته‌انــد و ترتیــب اهمیــت وظایــف را نیــز تأییــد می‌کننــد. همچنیــن، کارهــای جدیــد و 
دانــش پایــه مــورد نیــاز بــرای انجــام موفــق کارهــا در آینــده شناســایی می‌شــود.

نمونه‌ای از قالب نمودار DACUM در ادامه موجود است.
پــس از جمــع‌آوری ایــن اطلاعــات، بایــد آن‌هــا را تحلیل کنید تا ســازگاری با نتایــج گــروه اولیه را 
بســنجید و ببینیــد آیــا تغییــرات به‌طور مکــرر توســط گــروه بزرگ‌تر شناســایی شــده‌اند یا نــه. اگر 

تغییراتــی لازم بــود، بهتــر اســت این تغییــرات با اعضــای گــروه اولیه نیز تأیید شــود.

مرحله چهارم: تحلیل کار
1. بــا کارکنــان کلیــدی شــاغل در شــغل مصاحبه کنیــد تــا بازخوردهــای کارگاه تأیید 
شــود، دانــش و مهارت‌هــای عمومــی مرتبــط بــا هــر کار شناســایی گــردد و رفتارهــای 

کارکنان مشــخص شــود؛
2. از مصاحبه‌شــوندگان بخواهیــد شــاخص‌هایی بــرای ســنجش کیفیــت انجــام کارها، 

ابزارهــا و تجهیــزات اســتفاده شــده، و روندهــا و نگرانی‌هــای آینــده را معرفــی کنند؛
3. کارهــا و دانــش پایــه‌ای کــه هــر فــرد بــرای انجــام موفقیت‌آمیــز شــغل نیــاز دارد، 

ــایی شود. شناس
ــان کلیــدی  ــا کارکن ــد ب ــه اســت و تســهیل‌گر بای ــن مرحل ــه تحلیــل کار زمان‌برتری مرحل
مصاحبــه کنــد تــا بازخوردهــا را تأییــد و دانــش و مهارت‌هــای مرتبط بــا هر کار را شناســایی 
کنــد، رفتــار کارکنــان را تعییــن کنــد و روش‌هــای ســنجش کیفیــت کار، تجهیــزات مــورد 

اســتفاده و روندهــای آینــده را یــاد بگیــرد.
اطلاعــات مصاحبــه شــده بــرای شــروع شناســایی کارهــا و دانــش پایــه‌ای کــه کارکنــان 

بــرای موفقیــت در شــغل نیــاز دارنــد، اســتفاده می‌شــود.
اگــر هــدف از اجــرای DACUM تولیــد اســتانداردهای مهارتــی اســت، اینجــا مرحلــه پایان 
اســتفاده از ابــزار DACUM اســت و می‌توانیــد بــه مرحلــه توســعه اســتاندارد مهــارت برویــد.

این اطلاعات همچنین می‌تواند برای شناسایی مسیرهای شغلی استفاده شود.
بــرای کســانی کــه DACUM را بــرای توســعه برنامــه آموزشــی بــه کار می‌برنــد، لطفــاً بــه 

مرحلــه پنجــم ادامــه دهید.
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مرحله 5: تبدیل DACUM به برنامه آموزشی
1. شناسایی مراحل ورود:

بــرای شــروع، شــروع کارهایــی کــه بــرای تــازه‌وارد بایــد انجــام دهنــد را مشــخص کنیــد تا به 
ترتیــب مباحــث در برنامــه آموزشــی را طراحــی کــرده و شــرایط ورود بــه دوره را تعیین کنید.

2. تبدیل مهارت‌ها و دانش به نتایج:
ــن اســت کــه  ــن روش ای ــد. بهتری ــل کنی ــج تبدی ــه نتای مهارت‌هــا و شناسایی‌شــده‌ها را ب
بیانیه‌هــای خروجــی کارهــا )عبــارات نتیجــه تکلیــف( را بــه نتایــج تبدیــل کنیــد و دانــش 

پایــه مربــوط بــه گــروه مرتبــط بــا نتایــج را بررســی کنیــد.

3. تبدیل نتایج به فعالیت‌های ارزیابی:
نتایــج را بــه فعالیت‌هایــی تبدیــل کنیــد کــه هــم بــرای ارزیابــی پیشــرفت‌ها و هــم بــرای 

ارزیابــی نهایــی )ارزیابــی خلاصــه( کاربــرد دارد.

4. فهرست روش‌های بررسی:
ــل  ــت )مث ــب‌تر اس ــدف مناس ــدگان ه ــرای یادگیرن ــا ب ــدام روش‌ه ــد ک ــخص کنی مش

آموزش‌هــای کاربــردی، کارگاهــی، آنلایــن و غیــره(.

5. فهرست منابع آموزشی، تجهیزات و راهنماهای تدریس:
فهرســتی از منابــع آموزشــی، تجهیــزات مــورد نیــاز و راهنماهــای آموزشــی )اگــر موجــود 

باشــد( تهیــه کنیــد.

6. شناسایی نیازهای مدرس:
مهارت‌ها، تجربه و شرایط لازم برای دوره را مشخص کنید.

نکات تکمیلی:
ــت.  ــده اس ــام ش ــا و انج ــدی کاره ــی از ترتیب‌بن ــی، بخش ــول کارگاه گروه  در ط
ــی را  ــا منطق ــد ت ــدی کنی ــط را گروه‌بن ــای مرتب ــا و دانش‌ه ــد کاره ــون می‌توانی اکن
تعریــف کنیــد. یعنــی کــدام مهارت‌هــا بایــد ابتــدا آمــوزش داده شــوند و کدام‌هــا بعــد 

از آن.
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 در تدویــن برنامــه آموزشــی مبتنــی بــر شایســتگی یــا برنامــه آموزشــی مبتنــی بــر 
نتایــج، بایــد بــه مخاطبــان توجــه ویــژه‌ای شــود.

موارد مهم دیگری که باید در نظر گرفته شوند شامل می‌شوند:
 روش‌هــای جایگزیــن آمــوزش و مســیرهای ماننــد کارآمــوزی، آمــوزش در محیــط 

ــوز؛ ــا خودآم کار، آموزش‌هــای مؤسســه ی
 استفاده از تجهیزات و امکاناتی که در صنعت کاربرد دارد؛

 طراحی برنامه به‌صورت مدولار )ماژولار(؛
 تعیین ساعت‌های پیشنهادی برای آموزش؛

 پرداخت هزینه‌های تقریبی آموزش.
پــس از تکمیــل برنامــه آموزشــی، می‌تــوان دوره آموزشــی آموزشــی را طراحــی کــرد. در این 
مرحلــه می‌تــوان از ابــزار توســعه دوره آموزشــی )توســعه ابــزار دوره آموزشــی( اســتفاده کــرد 

تــا ایــن کار را به‌صــورت کامــل انجــام دهیــد.

2-2-5- ابزار نقشه‌برداری ذینفعان در توسعه مهارت‌ها

چگونه از این ابزار استفاده کنیم
این ابزار به کاربران کمک می‌کند تا:

 هدف و اصول مشارکت ذینفعان در توسعه مهارت‌ها را ترسیم کنند؛
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 ذینفعان در توسعه مهارت‌ها را شناسایی کنند؛
 گروه‌های ذینفع را تعریف کنند.

این ابزار قبل از استفاده از ابزار توسعه استراتژی ذینفعان در توسعه مهارت‌ها به کار می‌رود.

ایــن ابــزار به‌طــور انعطاف‌پذیــر طراحــی شــده اســت و می‌توانــد در شناســایی ذینفعــان در 
ســطوح مختلــف کمــک کند:

در سطح کلان برای:
 توسعه سیاست‌های مهارت؛

 جمع‌آوری و انتشار اطلاعات درباره ابتکارات توسعه مهارت‌ها و اصلاحات آموزش؛
 تحلیل داده‌های بازار کار؛

 برقراری ارتباط با روندهای آینده در تقاضای بازار کار؛
 تقویت ظرفیت برای مربیان و کارکنان مؤسسات؛

  انتشار اطلاعات در مورد سیستم جدید و صلاحیت‌ها میان کارفرمایان؛
 تبلیغ ارزش آموزش و نیروی کار ماهر.

در سطح میانه برای:
 جمــع‌آوری و انتشــار اطلاعــات در مــورد ابتــکارات توســعه مهارت‌هــا و اصلاحــات 

آمــوزش در یــک بخــش صنعتــی خــاص؛
 تقویت ظرفیت برای مربیان و کارکنان مؤسسات؛

 انتشار اطلاعات در مورد سیستم جدید و صلاحیت‌ها میان کارفرمایان؛
 تبلیغ ارزش آموزش و نیروی کار ماهر.

در سطح خرد برای:
 تقویت مشارکت‌های عمومی-خصوصی در سطح محلی؛
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 شناسایی مشارکت‌ها برای خدمات؛
 توسعه راه‌حل‌های جدید برای توسعه مهارت‌ها در سطح محلی.

پیش‌زمینه
مشــارکت موفــق ذینفعــان بــرای توســعه مؤثــر و بــا کیفیــت مهارت‌هــا در تمــام ســطوح 
ــد  ــی ضــروری اســت. اســتراتژی مشــارکت ذینفعــان در توســعه مهارت‌هــا می‌توان عملیات
ــدگاه،  ــن در نحــوه دی ــرات بنیادی ــه تغیی ــاز ب ــه نی ــن باشــد ک ــک اســتراتژی تحول‌آفری ی
ــه  ــا ذینفعــان ب ــر ب برنامه‌ریــزی، طراحــی و اجــرای توســعه مهارت‌هــا دارد. مشــارکت مؤث
معنــای تعهــد مســتمر بــه تعامــل فعــال بــا ذینفعــان از طریــق ارتباطــات دوطرفــه، توســعه 

ــا اســت. ــای آن‌ه ــه مشــاوره‌ها و نگرانی‌ه ــدت و پاســخ ب ــط بلندم رواب
مهــم اســت کــه مشــارکت هــدف نهایــی نباشــد، بلکــه رویکــردی بــرای ایجــاد روابــط 
مســتحکم بــا صنعــت، کارفرمایــان و کارگــران به‌منظــور بهبــود تطابــق مهارت‌هــا و قابلیــت 

ــد. ــا باش ــعه مهارت‌ه ــان توس ــتغال فارغ‌التحصی اش

مرحله 1: تعیین هدف مشارکت ذینفعان
ــتراتژی  ــه اس ــد ک ــخص کنی ــرده و مش ــن ک ــان را تعیی ــارکت ذینفع ــدف مش 1. ه

ــد؛ ــته باش ــتاوردهایی داش ــه دس ــد چ ــارکت بای مش
2. اهدافی برای مشارکت صنعت توسعه دهید؛
3. حامیان داخلی سطح بالا را شناسایی کنید.

بســته بــه هــدف اســتراتژی مشــارکت ذینفعــان، ذینفعــان ممکن اســت تغییر کننــد. به همین 
دلیــل، ابتــدا تعییــن هــدف مشــارکت و آنچــه اســتراتژی باید به آن دســت یابــد، ضروری اســت.

چنــد دلیــل رایــج بــرای تدویــن یــک راهبــرد تعامــل بــا صنعــت وجــود دارد کــه ازجملــه 
آن‌هــا حمایــت از مشــارکت بیشــتر بخــش خصوصــی در مــوارد زیــر اســت:

 توسعه سیاست‌ها؛
 جمــع‌آوری و انتشــار اطلاعــات در مــورد ابتــکارات توســعه مهارت‌هــا و اصلاحــات 

ــوزش در سراســر شــبکه‌های خــود؛ آم
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 تحلیل داده‌های بازار کار؛
 ارتباط با روندهای آینده در تقاضای بازار کار؛

 تقویت ظرفیت برای مربیان و کارکنان مؤسسات؛
 تقویت مشارکت‌های عمومی-خصوصی در سطح محلی؛

 انتشار اطلاعات در مورد سیستم جدید و صلاحیت‌ها میان کارفرمایان؛
 تبلیغ برای ارزش آموزش و نیروی کار ماهر.

پس از شناسایی هدف استراتژی مشارکت، فعالیت بعدی توسعه اهداف است.
اهداف برای مشارکت صنعت معمولاً حول محورهای زیر است:

 جمــع‌آوری مشــاوره دقیــق و به‌موقــع صنعــت در مــورد ابتــکارات توســعه مهارت‌هــا 
از طریــق ارتباطــات دوطرفه؛

 ارائــه اطلاعــات و مشــاوره دقیــق، منســجم و به‌موقــع در مــورد ابتــکارات توســعه 
ــه ذینفعــان صنعــت؛ مهارت‌هــا ب

 دریافت بازخورد و پیشنهادات در مورد طراحی سیاست‌ها و ابتکارات؛
 پیگیری و جمع‌آوری پیشنهادات صنعت در مورد نیازهای مهارتی و محتوای آموزش؛

 پیگیری و جمع‌آوری پیشنهادات صنعت در مورد مسائل اجرایی، ازجمله مدل‌های ارائه؛
ــای  ــا و فعالیت‌ه ــای پروژه‌ه ــورد اولویت‌ه ــنهادات در م ــورد و پیش ــت بازخ  دریاف

ــت؛ ــط صنع ــده توس شناسایی‌ش
 ساخت روابط بلندمدت با صنعت؛

ــان و  ــرای کارفرمای ــد آن ب ــژه فوای ــا، به‌وی ــعه مهارت‌ه ــی از توس ــش آگاه  افزای
ــا؛ ــعه مهارت‌ه ــات توس ــه خدم ــت ب ــی صنع ــی دسترس ــران و چگونگ کارگ

 اطمینــان از اینکــه صنعــت کانال‌هایــی بــرای بیــان ایده‌هــا یــا نگرانی‌هــای خــود 
دارد.

ــعه  ــی توس ــت‌های مل ــود در سیاس ــداف موج ــا اه ــد ب ــان بای ــارکت ذینفع ــداف مش اه
ــد. ــگ باش ــارکت هماهن ــتراتژی مش ــک اس ــردی مال ــناد راهب ــایر اس ــا س ــا ی مهارت‌ه

ــردی  ــای راهب ــا جهت‌گیری‌ه ــا ب ــدن آن‌ه ــگ ش ــداف و هماهن ــعه اه ــس از توس پ
ســازمان صاحــب اســتراتژی مشــارکت، بســیار مهــم اســت کــه حامیــان داخلــی ســطح بــالا 
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را شناســایی کنیــد. ایــن حامیــان داخلــی تبدیل بــه عوامــل تغییر درون‌ســازمانی می‌شــوند 
ــد  ــد و بای ــه مشــارکت بخــش خصوصــی نگــه می‌دارن ــر تعهــد ب ــز ب ــراد را متمرک ــه اف ک

بنابرایــن در ســطح بالایــی در ســازمان قــرار داشــته باشــند.

مرحله 2- شناسایی ذینفعان شما
ــدی  ــان، گام بع ــارکت ذینفع ــتراتژی مش ــداف اس ــدف و اه ــایی ه ــس از شناس 1. پ

ــان شــما اســت؛ شناســایی ذینفع
2. جمع‌آوری و تحلیل اطلاعات برای کمک به تعیین دامنه ذینفعان ممکن؛

ــرای شناســایی تمامــی  ــروه کوچــک ب ــک گ ــا ی ــک بحــث گروهــی ب 3. تســهیل ی
ذینفعــان ممکــن.

ــه هــدف اســتراتژی  ــاً بســتگی ب ــا عمدت ــا توســعه مهارت‌ه ــط ب ــان مرتب محــدوده ذینفع
ــه  ــی ک ــه دولت ــک وزارتخان ــطح کلان، ی ــال، در س ــوان مث ــا دارد. به‌عن ــعه مهارت‌ه توس
ــان  ــی اســت، ممکــن اســت ذینفع ــن مال ــرای تأمی ــر ب ــال گزینه‌هــای انعطاف‌پذی ــه دنب ب
ــرکت‌های  ــی، ش ــای صنعت ــه‌دار، انجمن‌ه ــد: خزان ــایی کن ــر شناس ــورت زی ــود را به‌ص خ
ــای خصوصــی و  ــای توســعه، بنیاده ــی، بانک‌ه ــده بین‌الملل ــزرگ، ســازمان‌های اهداکنن ب
شــرکت‌های فــردی. همــان وزارتخانــه کــه بــه دنبــال ارتقــای جایــگاه توســعه مهارت‌هــا 
اســت، ممکــن اســت ذینفعــان خــود را به‌صــورت زیر شناســایی کنــد: انجمن‌هــای صنعتی، 
ــوزان. ــن و دانش‌آم ــردی، والدی ــرکت‌های ف ــزرگ، ش ــرکت‌های ب ــه‌ای، ش ــای حرف نهاده

ــه دنبــال افزایــش مشــارکت  ــه، شــورای مهارت‌هــای یــک بخــش کــه ب در ســطح میان
ــر  ــان در توســعه مهارت‌هــا اســت، ممکــن اســت ذینفعــان خــود را به‌صــورت زی کارفرمای

شناســایی کنــد: انجمن‌هــای صنعتــی، نهادهــای حرفــه‌ای و رهبــران تجــاری برجســته.
ــه  ــد و ب ــت می‌کن ــی فعالی ــا محل ــرد ی ــطح خ ــه در س ــوزش ک ــده آم ــک ارائه‌دهن ی
دنبــال افزایــش نتایــج اشــتغال بــرای دانش‌آمــوزان خــود اســت، ممکــن اســت ذینفعــان 
خــود را به‌صــورت زیــر شناســایی کنــد: کارفرمایــان محلــی، آژانس‌هــای اشــتغال محلــی، 

ــی. ــاری محل ــای تج ــی و گروه‌ه ــازمان‌های اجتماع س
بســته بــه هــدف فرآینــد مشــارکت ذینفعــان، ممکــن اســت بخواهیــد اطلاعــات زیــر را 
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جمــع‌آوری و تحلیــل کنیــد تــا دامنــه ذینفعــان ممکــن کــه بایــد در نظــر گرفتــه شــوند، 
مشــخص شــود:

 داده‌هــا در مــورد انــدازه، تنــوع و پیچیدگــی صنعــت )یــا صنایــع( و زیرمجموعه‌هــا، 
طبــق آمــار موجــود در مــورد اشــتغال کل و ســهم اشــتغال؛

 ترکیب شغلی صنعت )یا صنایع( و زیرمجموعه‌ها؛
 پوشش بخش‌ها یا عملکردهای بین‌صنعتی و تفاوت‌های افقی و عمودی؛

 پراکندگی جغرافیایی صنعت )یا صنایع( و زیرمجموعه‌ها.
پــس از جمــع‌آوری ایــن اطلاعــات، می‌توانیــد شــروع بــه شناســایی ذینفعــان کلیــدی کنید، 
ــا،  ــه‌ای، اتحادیه‌ه ــای حرف ــی، نهاده ــای صنعت ــی، انجمن‌ه ــای کارفرمای ــد انجمن‌ه مانن
ســازمان‌های غیــر دولتــی، گروه‌هــای توســعه اقتصــادی، ســازمان‌های توســعه خوشــه‌ای 
و ســازمان‌های آموزشــی خصوصــی و غیــر خصوصــی. هــدف اســتراتژی مشــارکت ذینفعــان 

تعییــن می‌کنــد کــه کــدام ذینفعــان بایــد درگیــر شــوند.
بــرای شناســایی تمامــی ذینفعــان ممکــن، بــا گروهــی کوچــک بحثــی را تســهیل کنید و 
نتایــج حاصــل از تحلیــل داده‌هــا را مــرور کنیــد، بــا اســتفاده از پاســخ به ســؤالات نمونــه زیر:
 کــدام ذینفعــان مرتبــط بــا توســعه مهارت‌هــا بــرای مشــارکت بخــش خصوصــی در 

حــال و آینــده مهم هســتند؟
 آیــا ذینفــع بــه اطلاعــات، شــبکه‌ها و تخصــص لازم دسترســی دارد کــه بــه بهبــود 

مشــارکت بخــش خصوصــی کمــک کند؟
 وضعیــت ذینفعــان در بخــش صنعتــی خــود چیســت و شــبکه‌های آن‌هــا چقــدر 
قــوی اســت؟ )ایــن مربــوط بــه مشــروعیت ذینفــع اســت کــه بخشــی از اســتراتژی 

مشــارکت باشــد.(
 چه میزان تمایل دارد که ذینفع در این موضوع مشارکت کند؟

 دایره نفوذ ذینفع کجا قرار دارد؟
 آیــا ذینفــع قــدرت ایــن را دارد کــه اســتراتژی را بدنــام کنــد یــا رونــد را بــه عقــب 

برانــد اگــر در اســتراتژی مشــارکت گنجانــده نشــود؟
ذینفعــان صنعتــی شــامل انجمن‌هــای صنعتــی، انجمن‌هــای کارفرمایــی، نهادهــای 
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ــندگان و  ــی، فروش ــعه صنعت ــق و توس ــز تحقی ــا، مراک ــا صنف‌ه ــا ی ــه‌ای، اتحادیه‌ه حرف
تأمین‌کننــدگان صنعــت، مشــتریان عمــده و ســازمان‌های غیــر دولتــی )به‌ویــژه در بخــش 

غیررســمی( هســتند.

مرحله 3- انجام تحلیل ذینفعان
1. یک گروه کوچک را برای مشارکت در تحلیل جمع‌آوری کنید؛

2. ذینفعــان را تحلیــل کنیــد تــا مشــخص شــود کــه چــه کســانی بایــد درگیر شــوند، 
چگونــه بایــد درگیــر شــوند و چــه زمانــی بایــد درگیر شــوند؛

3. ارتبــاط ذینفعــان و دیدگاه‌هــای شناخته‌شــده آن‌هــا در مــورد مشــارکت در بخــش 
توســعه مهارت‌هــا را مــرور کنیــد و در صــورت امــکان، دیدگاه‌هــای آن‌هــا را در مــورد 
هــدف یــا موضــوع )توســعه سیاســت، تقویــت ظرفیــت و غیــره( اســتراتژی مشــارکت 

ذینفعــان بررســی کنید.
پــس از شناســایی اولیــه ذینفعــان ممکــن و پــس از گــردآوری گــروه کوچک برای مشــارکت 
در تحلیــل، ابزارهایــی ماننــد ماتریــس قــدرت در مقابــل علاقــه و نمــودار تأثیــر ذینفعــان 
می‌تواننــد بــه تســهیل فرآینــد کمــک کننــد. اســتفاده از ایــن ابزارهــا مفیــد اســت زیــرا 
بــه شناســایی حامیــان و دیگــر افــرادی کــه در ســاخت روابــط بــا بخــش خصوصــی دخیــل 
هســتند، کمــک می‌کنــد و به‌طــور اســتراتژیک بــه تفکــر در مــورد نحــوه ایجــاد علاقــه و 

ــه همــکاری در توســعه مهارت‌هــا می‌پــردازد. توســعه تعهــد ب

مرحله 4- تخصیص قدرت و تأثیر ذینفعان
1. از شــرکت‌کنندگان بخواهیــد ذینفعــان را در دســته‌بندی‌های از پیــش تعریف‌شــده 

گروه‌بنــدی کننــد؛
2. مهم‌تریــن یــا تأثیرگذارتریــن ذینفعــان را شناســایی کنیــد تــا افــراد مثبــت را در 

مراحــل اولیــه بــه فرآینــد وارد کنیــد؛
3. نیازهای صاحب استراتژی مشارکت از هر ذینفع را شناسایی کنید؛

4. هر ذینفع را بر اساس اهمیت آن برای صاحب استراتژی مشارکت رتبه‌بندی کنید؛
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5. هــر ذینفــع را در ماتریــس قــرار دهیــد تــا جریــان یــا خــط تأثیــر از یــک ذینفــع به 
ذینفــع دیگــر را نشــان دهــد. )نقشــه نهایــی بــه آن »نمــودار پیــاز« گفته می‌شــود(؛

6. با گروه، جهت‌گیری‌های اصلی تأثیر میان ذینفعان را تعیین کنید.
در  را  ذینفعــان  کــه  می‌خواهــد  از شــرکت‌کنندگان  تســهیل‌کننده  بعــدی،  گام  در 
ــه  ــه چگون ــود ک ــیده ش ــد پرس ــد. بای ــدی کنن ــده گروه‌بن ــته‌بندی‌های مشخص‌ش دس
هــر ذینفــع اعضــای بخــش صنعــت یــا سیســتم توســعه مهارت‌هــا را تحــت تأثیــر قــرار 

ــد. ــم دارن ــا ک ــاد ی ــر زی ــا تأثی ــه آن‌ه ــود ک ــا مشــخص ش ــد ت می‌ده
هــدف ایــن اســت کــه تأثیرگذارتریــن یــا قدرتمندتریــن ذینفعــان شناســایی شــوند تــا 
ــرای مدیریــت  ــه فرآینــد وارد شــوند و اســتراتژی‌هایی ب افــراد مثبــت در مراحــل اولیــه ب
ــه بن‌بســت بکشــند، توســعه یابنــد. مشــارکت  ذینفعانــی کــه ممکــن اســت فرآینــد را ب
زودهنــگام ذینفعــان بــه ایجــاد اعتمــاد کمــک کــرده و احتمــال حمایــت و تقویــت کیفیت 
ــل  ــذار در مراح ــان تأثیرگ ــردن ذینفع ــد. وارد ک ــش می‌ده ــارکت را افزای ــتراتژی مش اس
ــش  ــی افزای ــور قابل‌توجه ــی را به‌ط ــش خصوص ــارکت بخ ــت مش ــد موفقی ــه می‌توان اولی
ــاوره  ــا مش ــات ی ــتراتژی ارتباط ــت اس ــرای هدای ــد ب ــه می‌توان ــس تأثیر/علاق ــد. ماتری ده
اســتفاده شــود و اطمینــان حاصــل کنــد کــه ذینفعــان بــا ســطح و نــوع مناســب اطلاعــات 

می‌شــوند.   هدف‌گــذاری 

 

 تأثير بالا 

 علاقه بالا 

 حاميان 
 ) كار كنيد  هاآننزديك با (
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 ارزيابي نظرات كارآموزان
 

 تأثير كم 

 علاقه بالا 

 مدافعان 
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ذینفعــان را در ماتریــس بــالا قــرار دهیــد بــا اســتفاده از نام‌هــای ذینفعانــی کــه پیش‌تــر 
شناســایی شــده‌اند و آن‌هــا را روی برچســب‌های چســبنده خودچســب1 بنویســید، 
به‌طــوری کــه هــر برچســب فقــط شــامل نــام یــک ذینفــع باشــد. قرارگیــری در هــر بخــش 
از ماتریــس بایــد مــورد بحــث قــرار گیــرد و توســط گــروه توافــق شــود. برخــی از ذینفعــان 
ــا  ــد جابه‌جــا شــوند ت ــه حــذف شــوند. برچســب‌ها می‌توانن ــن مرحل ممکــن اســت در ای

زمانــی کــه گــروه بــا محــل قرارگیــری هــر ذینفــع در ماتریــس موافقــت کنــد.
برای هر یک از چهار بخش ماتریس از دستورالعمل‌های زیر استفاده کنید:

 افــراد یــا گروه‌هــای بــا تأثیــر بــالا و علاقه‌منــد بــالا، حامیــان: ایــن افــراد بســیار 
ــد  ــه می‌توانن ــد ک ــود دارن ــت خ ــش صنع ــادی در بخ ــر زی ــتند و تأثی ــد هس علاقه‌من
بــه موفقیــت اســتراتژی کمــک کننــد یــا آن را بــه شکســت بکشــانند. این‌هــا افــرادی 
هســتند کــه بایــد به‌طــور کامــل بــا آن‌هــا درگیــر شــوید و بیشــترین تــاش را بــرای 
مشــارکت بــا آن‌هــا انجــام دهیــد. به‌عنــوان مثــال، گروه‌هــای صنعتــی ملــی، اتحادیه‌ها، 

نهادهــای حرفــه‌ای، شــوراهای مهارت‌هــای بخش‌هــا و کارفرمایــان محلــی.
ــن  ــان: ای ــالا، مدافع ــد ب ــن و علاقه‌من ــر پایی ــا تأثی ــای ب ــا گروه‌ه ــراد ی  اف
ــه،  ــی از اســتراتژی در ســطح جامع ــد به‌طــور عموم ــا ســازمان‌ها می‌توانن ــا ی گروه‌ه
ــا  ــدرت ی ــه ق ــا هیچ‌گون ــد، ام ــت کنن ــت حمای ــا صنع ــا ی ــعه مهارت‌ه ــش توس بخ
شــبکه‌ای بــرای تأثیرگــذاری بــر اســتراتژی ندارنــد. ارزش دارد کــه بــه آن‌هــا اطلاعــات 
ــا  ــود. این‌ه ــورت ش ــان مش ــائل و اولویت‌هایش ــورد مس ــا در م ــا آن‌ه ــود و ب داده ش
ــتغال  ــای اش ــی، آژانس‌ه ــی و خصوص ــی عموم ــازمان‌های آموزش ــامل س ــب ش اغل

ــتند. ــی هس ــازمان‌های غیردولت ــی و س محل
ــن گروه‌هــا  ــده2: ای ــن، خوابی ــد پایی ــالا و علاقه‌من ــر ب ــا تأثی ــای ب  افراد/گروه‌ه
قــدرت تأثیرگــذاری بــر اســتراتژی را دارنــد امــا تنهــا زمانــی کــه علاقه‌منــد شــوند. 
آن‌هــا ممکــن اســت هیــچ علاقــه خــاص یــا درگیــری بــا توســعه مهارت‌هــا نداشــته 
باشــند. اطلاعــات را ارائــه دهیــد یــا آن‌هــا را بــا یــک کمپیــن آگاهی‌بخشــی هــدف 

1. self-adhesive labels
2. latent
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قــرار دهیــد تــا اطمینــان حاصــل کنیــد کــه اطلاعــات مرتبــط بــا آن‌هــا را دریافــت 
کرده‌انــد. در بخــش توســعه مهارت‌هــا، ایــن ذینفعــان می‌تواننــد شــامل انجمن‌هــای 

صنعتــی، کارفرمایــان و نهادهــای حرفــه‌ای باشــند.
ــراد  ــن اف ــاوت: ای ــن، بی‌تف ــد پایی ــن و علاقه‌من ــر پایی ــا تأثی ــای ب  افراد/گروه‌ه
هیچ‌گونــه علاقــه یــا قــدرت قابــل توجهــی ندارنــد و ممکــن اســت حتــی نداننــد کــه 
توســعه مهارت‌هــا وجــود دارد. بــه ایــن افــراد بایــد ارتباطــات حداقلــی ارائــه شــود. در 
بخــش توســعه مهارت‌هــا، ایــن ذینفعــان می‌تواننــد شــامل انجمن‌هــای کارآفرینــی 

محلــی، کارفرمایــان محلــی و ســازمان‌های غیردولتــی محلــی باشــند.
وقتــی ماتریــس کامــل شــد، بایــد مشــخص کنید کــه صاحــب اســتراتژی مشــارکت از 

هــر ذینفع چــه چیــزی نیــاز دارد. 
پــس از اینکــه گــروه نیازهــا از هــر ذینفــع را شناســایی کــرد، ذینفعــان بــر اســاس اهمیت 

آن‌هــا بــرای صاحــب اســتراتژی مشــارکت رتبه‌بنــدی می‌شــوند.
رتبه‌بنــدی ذینفعــان نیازمنــد در نظــر گرفتــن تأثیــر ذینفعــان و وضعیــت آن‌هــا در بخش 
صنعــت اســت، و اینکــه آیــا می‌تواننــد در مشــارکت در فرآینــد به‌صــورت مثبــت یــا منفــی 
تأثیــر بگذارنــد. یکــی از روش‌هــای انجــام ایــن کار اســتفاده از فرآینــد تحلیل تأثیــر ذینفعان 

و ایجــاد یــک نمــودار تأثیــر ذینفعان اســت.
ــر  ــرای ه ــد. ب ــروع می‌کن ــه ش ــل علاق ــدرت در مقاب ــده ق ــس کامل‌ش ــا ماتری ــروه ب گ
ذینفــع در ماتریــس، گــروه پیشــنهاد می‌دهــد کــه جریــان یــا خــط تأثیــر از یــک ذینفــع 
بــه ذینفــع دیگــر چگونــه اســت؛ نقشــه نهایــی بــه آن »نمــودار پیــاز« گفتــه می‌شــود. یــک 
تســهیل‌کننده یــا یکــی از اعضــای گــروه بایــد یــا خطــوط تأثیــر را از یــک ذینفــع بــه ذینفع 
دیگــر رســم کنــد، یــا حتــی بهتــر اســت از پین‌هــا و نــخ یــا پشــم بــرای ایجــاد لینــک بیــن 

دو ذینفــع اســتفاده کنــد.
ــد  ــز می‌توان ــگ قرم ــال، رن ــور مث ــود؛ به‌ط ــی ش ــذاری رنگ ــد کدگ ــم بای ــا پش ــخ ی ن
ــان‌دهنده  ــد نش ــبز می‌توان ــگ س ــه رن ــد، درحالی‌ک ــه باش ــر یک‌طرف ــان‌دهنده تأثی نش
تأثیــر دوطرفــه باشــد. درحالی‌کــه تأثیــرات دوطرفــه وجــود دارنــد، تمرکــز بــر تــاش بــرای 

ــر اســت. ــی تأثی ــری اصل شناســایی جهت‌گی
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ــن تأثیــرات بیــن ذینفعــان  ــی ای ــد توافــق کنــد کــه جهت‌هــای اصل ســپس گــروه بای
کــدام اســت. به‌عنــوان مثــال، اگــر تأثیــر دوطرفــه باشــد، کــدام ســازمان تأثیــر بیشــتری 

ــر دیگــری دارد؟ ب
پــس از نهایــی شــدن جهــت تأثیــر، خطــوط می‌تواننــد به‌طــور دائــم بــه ماتریــس قــدرت 
در مقابــل علاقــه اضافــه شــوند، کــه ســپس بــه نمــودار پیــاز تبدیــل می‌شــود. ایــن فرآینــد 

بــه شناســایی ذینفعــان مرکــزی و بــا تأثیــر بــالا کمــک می‌کنــد.

3-2-5- ابزار توسعه استراتژی مشارکت ذینفعان در توسعه مهارت‌ها

چگونه از این ابزار استفاده کنیم
این ابزار به‌منظور استفاده به‌صورت انعطاف‌پذیر طراحی شده است.

ابــزار اســتراتژی ذینفعــان بــه شــما کمــک می‌کنــد تــا رویکــرد اســتراتژیک خــود را بــرای 
درگیــر کــردن ذینفعــان تعریــف کنیــد و مکانیســم‌های لازم بــرای ارتبــاط بــا ایــن ذینفعان 
را شناســایی نماییــد. اهــداف درگیــر کــردن ذینفعــان )بــرای مثــال، ارتقای وضعیت توســعه 
مهارت‌هــا، افزایــش مشــارکت کارفرمایــان( نــوع اســتراتژی‌ها و رویکردهــای مــورد نیــاز را 

تعییــن خواهــد کرد.
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ابزار توسعه 
استراتژي 

ذينفعان براي 
توسعه مهارت ها

ابزار نقشه برداري 
ذينفعان براي 

توسعه مهارت ها

ــل  ــان قاب ــه‌برداری ذینفع ــزار نقش ــای اب ــل فعالیت‌ه ــس از تکمی ــا پ ــزار تنه ــن اب ای
اســتفاده اســت.

ایــن ابــزار به‌منظــور اســتفاده به‌صــورت انعطاف‌پذیــر طراحــی شــده اســت و می‌توانــد بــه 
شناســایی اســتراتژی‌هایی بــرای گروه‌هــای مختلــف ذینفعــان کمــک کنــد بــرای:

 توسعه سیاست‌ها؛
 جمــع‌آوری و انتشــار اطلاعــات دربــاره ابتــکارات توســعه مهارت‌هــا و اصلاحــات آموزش 

در شــبکه‌های خــود؛
 تحلیل داده‌های بازار کار؛

 ارتباط با روندهای آینده تقاضا در بازار کار؛
 ساخت ظرفیت برای مربیان و کارکنان مؤسسات؛

 تقویت همکاری‌های عمومی-خصوصی در سطح محلی؛
 انتشار اطلاعات درباره سیستم جدید و مدارک تحصیلی میان کارفرمایان؛

 تبلیغ ارزش آموزش و نیروی کار ماهر.

پس‌زمینه
درگیــری موفــق ذینفعــان بــرای توســعه مهارت‌هــا ضــروری اســت تــا توســعه مهارت‌های 
بــا کیفیــت و مؤثــر محقــق شــود. اســتراتژی درگیــر کــردن ذینفعــان در توســعه مهارت‌هــا 
ممکــن اســت یــک اســتراتژی تحول‌آفریــن باشــد کــه نیــاز بــه تغییــرات اساســی در نحــوه 

دیــدگاه، برنامه‌ریــزی، طراحــی و اجــرای توســعه مهارت‌هــا دارد.
درگیــری مؤثــر بــا ذینفعــان مســتلزم تعهــد مــداوم بــه ارتبــاط فعــال بــا آن‌هــا از طریــق 
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ارتباطــات دوســویه، توســعه روابــط بلندمــدت و پاســخ‌دهی بــه نظــرات و نگرانی‌هــای آنــان 
ــرای ایجــاد  ــک رویکــرد ب ــی نیســت، بلکــه ی ــری هــدف نهای اســت. به‌طــور مهــم، درگی
روابــط مســتحکم بــا صنعــت، کارفرمایــان و کارگــران اســت تــا مرتبــط بــودن مهارت‌هــا و 

قابلیــت اســتخدام فارغ‌التحصیــان توســعه مهارت‌هــا بهبــود یابــد.
پــس از تکمیــل نقشــه‌برداری ذینفعــان، شــما هــدف اســتراتژی درگیــری را مشــخص 
کرده‌ایــد، اهــداف را توســعه داده‌ایــد و قهرمانــان داخلــی ســطح بــالا را شناســایی کرده‌ایــد. 
ــر و  ــاس تأثی ــا را براس ــد و آن‌ه ــایی کرده‌ای ــود را شناس ــان خ ــما ذینفع ــن، ش همچنی
ــد. ــدی کرده‌ای ــا رتبه‌بن ــعه مهارت‌ه ــی در توس ــش خصوص ــری بخ ــه درگی ــان ب علاقه‌ش

گام 1- برنامه‌ریزی مشارکت
1. گروه کوچکی از مالکان استراتژی درگیری بخش خصوصی را گرد هم بیاورید؛

2. دلایــل نیــاز بــه تغییــر بــه ســمت مشــارکت بیشــتر بخــش خصوصــی در توســعه 
ــد؛ ــا را شناســایی کنی مهارت‌ه

ــه مشــارکت بیشــتر بخــش خصوصــی در  3. نگرش‌هــای فعلــی ذینفعــان نســبت ب
ــد؛ ــن کنی ــا را تعیی توســعه مهارت‌ه

4. ظرفیــت فعلــی بخــش توســعه مهارت‌هــا را بــرای بهبــود درگیری بخــش خصوصی 
ــی کنید. ارزیاب

ــش مشــارکت بخــش خصوصــی،  ــا هــدف افزای ــان ب ــری ذینفع احتمــالاً اســتراتژی درگی
اســتراتژی تحول‌آفرینــی خواهــد بــود. بنابرایــن، هنــگام بررســی نحــوه مشــارکت ذینفعــان، 

مهــم اســت کــه بــه مــوارد زیــر توجــه کنیــد:
 دلایــل نیــاز بــه تغییــر بــه ســمت مشــارکت بیشــتر بخــش خصوصــی در توســعه 
ــع از مشــارکت بیشــتر بخــش  ــن اســت مان ــان ممک ــرا برخــی ذینفع ــا، زی مهارت‌ه

خصوصــی شــوند؛
 نگرش‌های فعلی نسبت به مشارکت بیشتر بخش خصوصی در توسعه مهارت‌ها؛

 ظرفیت فعلی بخش توسعه مهارت‌ها برای بهبود درگیری بخش خصوصی.
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گام 2- تخصیص سطوح اولویت و دسته‌بندی استراتژی‌ها
ــری  ــری در جــدول دســته‌بندی‌های درگی ــی، دســته‌بندی‌های درگی ــروه کانون ــا گ 1. ب

ــی کنید؛ را بررس
2. ذینفعــان را در شــبکه تأثیــر و قــدرت و ســطح تأثیــر و قــدرت آن‌هــا کــه پیش‌تــر 

در گام 4 ابــزار نقشــه‌برداری ذینفعــان تعییــن شــده اســت، بررســی کنیــد؛
3. ذینفعــان را در جــدول ســطح درگیــری ذینفعــان )جــدول 18 پایین‌تــر( مطابــق 
ــی،  ــان )یعن ــه‌برداری ذینفع ــزار نقش ــده در گام 4 اب ــر شناسایی‌ش ــدرت و تأثی ــا ق ب
حامیــان، مدافعــان، پنهــان( و اســتراتژی‌های ممکــن تخصیــص دهیــد. یــک ذینفــع 

ــه اســتراتژی‌های مختلــف تخصیــص داده شــود؛ ممکــن اســت ب
4. پــس از اتمــام فراینــد تخصیــص ذینفعــان بــه اســتراتژی‌های مختلــف، می‌تــوان 
از جــدول درگیــری ذینفعــان بــرای توســعه بیشــتر اســتراتژی‌ها اســتفاده کــرد. ایــن 
ماتریــس می‌توانــد بــه شــما کمــک کنــد تــا نحــوه پاســخ‌دهی یــا درگیــر شــدن بــا 

ذینفعــان مختلــف را بیابید؛
5. برنامه درگیری ذینفعان را توسعه دهید.

ــد  ــرار می‌گیرن ــدول 18 ق ــپس در ج ــده‌اند، س ــته‌بندی ش ــه در گام 1 دس ــی ک ذینفعان
ــر یکــی از  ــع را در زی ــر ذینف ــام ه ــای اســتراتژی ممکــن شناســایی شــوند. ن ــا گزینه‌ه ت
ــری را  ــای درگی ــی از روش‌ه ــر آن، یک ــد و در زی ــرار دهی ــان ق ــای ذینفع طبقه‌بندی‌ه

بنویســید.
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جدول 17: جدول دسته‌بندی‌های درگیری

روش‌های درگیریسطح درگیری

 مشاوره
ارتباط محدود: سازمان سوالاتی مطرح 

می‌کند و ذینفعان پاسخ می‌دهند.

- نظرسنجی‌ها
- گروه‌های کانونی

- جلسات با ذینفعان منتخب
- جلسات عمومی

- کارگاه‌ها
- مکانیسم‌های بازخورد آنلاین

- کمیته‌های مشورتی

 مشارکت
درگیری دوطرفه یا چندطرفه: یادگیری 

از سوی همه طرف‌ها، اما ذینفعان و 
سازمان به‌طور مستقل عمل می‌کنند.

- فروم‌هــای چندذینفعــی- شــوراهای مهارت‌هــای بخــش و ســایر جلســات 
ــای گروهی و کارگاه‌ه
- پنل‌های مشورتی

- فرآیندهای توافق‌سازی- مانند تحلیل بازار کار، شناسایی کمبود 
مهارت‌ها، استانداردهای مهارت ملی

- فرآیندهای تصمیم‌گیری مشارکتی- شوراهای مهارت‌های بخش و 
نمایندگی در هیئت‌های عالی‌رتبه

- گروه‌های کانونی
- طرح‌های بازخورد آنلاین

 معامله
درگیری دوطرفه محدود: تعیین و 
نظارت بر عملکرد مطابق با شرایط 

قرارداد.

- شــرکت‌های مشــارکت عمومی-خصوصــی- مراکــز آموزشــی دولتــی بــا 
کادر آموزشــی و تجهیــزات تأمیــن مالی‌شــده توســط بخــش خصوصــی

- ابتــکارات تأمیــن مالــی خصوصــی- اختصــاص حمایت‌هــا، کمک‌هزینه‌ها 
بــرای کارآمــوزان محــروم، تأمیــن مالــی برنامه‌هــای آموزشــی خاص

- اعطــای کمک‌هزینــه- تأمیــن مالــی فعالیت‌هــای آموزشــی و منابــع بــرای 
گروه‌هــای آســیب‌پذیر خــاص از طریــق مســئولیت اجتماعــی شــرکتی

- بازاریابی مرتبط با هدف اجتماعی

 مذاکره
درگیری دوطرفه یا چندطرفه برای تعیین 

الزامات عملیاتی قابل قبول و به‌دست 
آوردن مسئولیت برای اجرای آن.

ــای  ــرای برنامه‌ه ــران ب ــدگان کارگ ــان و نماین ــا کارفرمای ــره ب - مذاک
ــد ــع مشــاغل جدی ــوزی در صنای ــوزی و کارآم کارآم

 همکاری
درگیری دوطرفه یا چندطرفه: یادگیری 

مشترک، تصمیم‌گیری و اقدامات 
مشترک.

ــود در  ــران موج ــرای کارگ ــوزش ب ــام آم ــای مشــترک- انج - پروژه‌ه
یــک بخــش صنعتــی

- سرمایه‌گذاری مشترک- مالکیت و مدیریت مشترک مراکز آموزشی
- مشــارکت‌ها- کارفرمایــان مالــک مراکــز آموزشــی در کارخانه‌هــا 
هســتند و ســازمان‌های آموزشــی فرآینــد آمــوزش را مدیریــت می‌کننــد
ــتغال  ــا و اش ــعه مهارت‌ه ــای توس ــی- فعالیت‌ه ــکارات چندذینفع - ابت
بــرای زنجیــره تأمیــن، منطقــه اقتصــادی ویــژه یــا خوشــه‌های صنعتــی

 توانمندسازی
اشکال جدید مسئولیت‌پذیری؛ تصمیمات 
به ذینفعان واگذار می‌شود؛ ذینفعان نقشی 

در حاکمیت ایفا می‌کنند.

- ادغــام ذینفعــان در حاکمیــت، اســتراتژی و مدیریــت عملیــات، 
در  و  بخــش  مهارت‌هــای  شــوراهای  طریــق  از  مثــال،  به‌عنــوان 

اســتراتژی‌ها و  سیاســت‌ها  تعییــن  کمیته‌هــای  یــا  هیئت‌هــا 
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جدول -18 جدول سطح درگیری ذینفعان

حامیان: تأثیر/سطح درگیری
علاقه بالا

مدافعان: علاقه 
بالا/تأثیر پایین

پنهان: تأثیر بالا/
علاقه پایین

مشاوره
ارتبــاط محــدود: ســازمان ســوالاتی مطــرح 

ــد. ــخ می‌دهن ــان پاس ــد و ذینفع می‌کن

مشارکت
درگیــری دوطرفــه یــا چندطرفــه: یادگیــری 
ــان و  ــا ذینفع ــا، ام ــه طرف‌ه ــوی هم از س
ــد. ســازمان به‌طــور مســتقل عمــل می‌کنن

معامله
درگیــری دوطرفــه محــدود: تعییــن و نظــارت 

بــر عملکــرد مطابــق بــا شــرایط قــرارداد.

مذاکره
درگیــری دوطرفــه یــا چندطرفــه بــرای 
تعییــن الزامــات عملیاتــی قابــل قبــول و 
به‌دســت آوردن مســئولیت بــرای اجــرای آن.

همکاری
ــری  ــه: یادگی ــا چندطرف ــه ی ــری دوطرف درگی
مشــترک، تصمیم‌گیــری و اقدامــات مشــترک.

توانمندسازی
اشــکال جدیــد مســئولیت‌پذیری؛ تصمیمــات 
بــه ذینفعــان واگــذار می‌شــود؛ ذینفعــان 

ــد. ــا می‌کنن ــت ایف ــی در حاکمی نقش

پــس از تکمیــل، جــدول درگیــری ذینفعــان می‌توانــد بــرای توســعه بیشــتر اســتراتژی‌ها بــرای 
گروه‌هــای مختلــف ذینفعــان اســتفاده شــود. ایــن ماتریــس بــه شــما کمــک می‌کنــد تــا در 
مــورد نحــوه پاســخ‌دهی یــا درگیــر شــدن بــا ذینفعــان مختلــف فکــر کنید. ایــن مرحله شــامل 

توســعه اســتراتژی درگیــری ذینفعــان اســت و بایــد مــوارد زیــر را پوشــش دهــد:
 وظایف و زمان‌بندی‌ها

 افراد مسئول/تماس
 نیازمندی‌های منابع و بودجه

 کانال‌های ارتباطی
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 پروتکل‌ها
 نظارت و ارزیابی

گزارش‌دهی نتایج و دستاوردهای درگیری
پــس از تکمیــل، شــاخص‌ها می‌تواننــد بــه هــر یــک از اســتراتژی‌های فــردی و همچنیــن 

اهــداف کلــی اســتراتژی درگیــری ذینفعان اختصــاص داده شــوند.

4-2-5- ابزار توسعه نیروی کار

نحوه استفاده از این ابزار
ایــن ابــزار به‌عنــوان مشــاوره عملــی بــرای برنامه‌ریــزی و توســعه نیــروی کار در یــک خوشــه یــا 
زنجیــره ارزش طراحــی شــده اســت. هــدف آن کمــک بــه پاســخ‌گویی بــه نیازهــای نیــروی کار 
و مهارت‌هــای مرتبــط بــا خوشــه‌ها و زنجیره‌هــای ارزش اســت. ایــن ابــزار می‌توانــد همــراه بــا 

ابــزار اســتانداردهای مهــارت نوشــتاری و ابــزار توســعه دوره‌های آموزشــی اســتفاده شــود.

پیش‌زمینه

ــه‌ای کــه  ــع انســانی اطــاق می‌شــود به‌گون ــت جامــع مناب ــه مدیری توســعه نیــروی کار ب
بتوانــد نیازهــای یــک اقتصــاد جهانــی را در ســطوح ملــی و محلــی به‌خوبی بــرآورده کنــد، از 

طریــق بهبــود رقابت‌پذیــری و انســجام اجتماعــی.
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ــا  ــه مشــابه اســت کــه ب ــن مرحل روش‌هــای توســعه نیــروی کار معمــولاً شــامل چندی
ــروی کار  ــای نی ــود. مهارت‌ه ــاز می‌ش ــه آغ ــا خوش ــره ارزش ی ــازمانی، زنجی ــتراتژی س اس
ســازمان، زنجیــره ارزش یــا خوشــه بایــد از تحقــق اســتراتژی ســازمانی، زنجیــره ارزش یــا 

خوشــه پشــتیبانی کنــد.
1. مرحله اول: شروع از استراتژی سازمانی، زنجیره ارزش یا خوشه.

2. مرحلــه دوم: انجــام یــک اســکن محیطــی؛ ایــن اطلاعات اغلــب در تحلیــل زنجیره 
ارزش یــا خوشــه یافــت می‌شــود.

3. مرحلــه ســوم: بررســی مشــاغل، وظایــف و نقش‌هــا؛ ایــن مرحلــه گاهــی به‌عنــوان 
بخش‌بنــدی یــا تحلیــل عملکــردی اصلاح‌شــده شــناخته می‌شــود.

4. مرحله چهارم: شناسایی وضعیت فعلی مهارت‌ها در سازمان، زنجیره ارزش یا خوشه.
5. مرحله پنجم: شناسایی نیازهای مهارتی آینده بر اساس استراتژی سازمانی.

ــروی  ــی نی ــای فعل ــن مهارت‌ه ــکاف بی ــل ش ــه و تحلی ــم: تجزی ــه شش 6. مرحل
ــعه  ــای توس ــن فعالیت‌ه ــور تعیی ــده به‌منظ ــاز در آین ــورد نی ــای م کار و مهارت‌ه

ــود. ــام ش ــد انج ــه بای ــی ک مهارت‌های
7. مرحله هفتم: برنامه ریزی اقدام

ــی  ــای مهارت ــه شناســایی نیازه ــاز می‌شــود و به‌طــور خــاص ب ــزار از گام ســوم آغ ــن اب ای
کنونــی و آینــده و شــکاف‌های مهارتــی درون ســازمان، زنجیــره ارزش یــا خوشــه می‌پــردازد. 
ــعه  ــه توس ــک برنام ــن ی ــا و تدوی ــعه مهارت‌ه ــتراتژی‌های توس ــایی اس ــه شناس ــپس ب س

ــود. ــه می‌ش ــروی کار پرداخت نی

گام 1- انجام تحلیل عملکردی نیروی کار
1. مدیران منابع انسانی، کارفرمایان و کارگران ماهر را در یک کارگاه گرد هم بیاورید؛

2. بــه بررســی وظایــف کلیــدی کــه از هــر هــدف و فعالیــت در خوشــه یــا زنجیــره 
ــد؛ ــد، بپردازی ــتیبانی می‌کنن ارزش پش

3. کارگاه را به‌گونــه‌ای تســهیل کنیــد کــه همــه وظایــف اصلی و ثانویــه، روابط بیــن آن‌ها 
و مشــارکت آن‌هــا در اهــداف و فعالیت‌هــای خوشــه یا زنجیره ارزش شناســایی شــود؛
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4. نقش‌هــای کاری کامــل را ترســیم کنیــد، یعنــی مهارت‌هــای فنــی، مهارت‌هــای نــرم، 
ســواد و مهارت‌هــای ریاضــی، و نیازمندی‌هــای دانــش مــورد نیــاز بــرای هــر نقــش؛

5. دانش زیربنایی مورد نیاز برای انجام این نقش‌های شغلی را شناسایی کنید.
ــک بخــش شــغلی و  ــف ی ــرای تعری ــه ب ــداول اســت ک ــزار مت ــک اب ــردی ی ــل عملک تحلی
ــزار در تعریــف  وظایــف و نقش‌هایــی کــه در آن انجــام می‌شــود اســتفاده می‌شــود. ایــن اب
شایســتگی‌های شــغلی و تعییــن مرزهــای بیــن مشــاغل مختلف بســیار مفیــد اســت. فرآیند 
تحلیــل شــامل بررســی مشــاغل فــردی و شایســتگی‌هایی اســت که این مشــاغل را تشــکیل 
ــل  ــد تحلی ــدف فرآین ــره ارزش. ه ــا زنجی ــه ی ــیع‌تری از خوش ــوب وس ــد، در چارچ می‌دهن
پاســخ دادن بــه ایــن ســؤال اســت: چــه مهارت‌هــا و دانشــی بــرای هــر نقــش برای دســتیابی 
بــه اهــداف اســتراتژیک نیــاز اســت؟ ایــن کار بــه پاســخ بــه نقــاط ۳ و ۴ کمــک خواهــد کــرد.

فرآینــد تحلیــل ادامــه می‌یابــد تــا زمانــی کــه فــردی مطلــع به‌طــور واضــح نقــش شــغلی 
را شناســایی کــرده و بدانــد کــه یــک کارمنــد بایــد در آن نقــش شــغلی چــه کاری انجــام 
دهــد. واژه »وظایــف« بــه فعالیت‌هایــی اطــاق می‌شــود کــه فــرد انتظــار مــی‌رود به‌عنــوان 
بخشــی از شــغل خــود انجــام دهــد. وظایــف، فعالیت‌هــای تصادفــی نیســتند و بایــد هدف و 

نتایــج واضحــی داشــته باشــند کــه بــرای کارفرما ارزشــمند باشــد.
ــد و  ــرادی باشــند کــه کار را انجــام می‌دهن ــد ترکیبــی از اف شــرکت‌کنندگان کارگاه بای
سرپرســتان آن‌هــا، و ممکــن اســت افــراد دیگــری نیــز درگیــر شــوند. تســهیل‌کننده نیــاز به 
دسترســی بــه نمودارهــای معلــق، چســب‌های نــواری و قلــم دارد تــا پاســخ‌ها بــه ســؤالات 
ــول  ــد در ط ــز بتوان ــروه تمرک ــه گ ــد، به‌طوری‌ک ــرار ده ــا ق ــرده و روی دیواره ــت ک را ثب
فرآینــد بــه اطلاعــات نــگاه کنــد. فرآینــد تحلیــل عملکــردی بــا بررســی وظایف کلیــدی که 
از هــر هــدف و فعالیــت در خوشــه یــا زنجیــره ارزش پشــتیبانی می‌کننــد، آغــاز می‌شــود. 

ــد از شــرکت‌کنندگان بپرســد: تســهیل‌کننده بای
 وظایــف کلیدی/حوزه‌هــای شــغلی چیســت؟ )بــرای مثــال، واحدهــای تولیــدی، 

طراحــی، تحقیــق، بازاریابــی و توســعه کســب‌وکار(
 نقش‌های شغلی کلیدی در هر یک از این حوزه‌های عملکردی کدامند؟

برای هر نقش شغلی کلیدی، تسهیل‌کننده باید از شرکت‌کنندگان بپرسد:
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 بــرای هــر نقــش شــغلی، هــدف اصلــی چیســت؟ )هــدف اصلــی بایــد به‌صــورت 
یــک بیانیه نوشــته شــود(

 بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف اصلــی چــه بایــد انجــام شــود؟ )پاســخ‌ها بــه 
شناســایی وظایــف اصلی/حوزه‌هــای عملکــردی نقــش شــغلی منجــر خواهــد شــد(

ــه از آن نقــش شــغلی  ــف شــغلی ک ــردی اصلی/وظای ــای عملک ــک از حوزه‌ه ــر ی ــرای ه ب
ــد پرســیده شــود: ــر بای نتیجــه می‌شــود، ســؤال زی

ــه عملکــرد اصلــی چــه بایــد اتفــاق بیفتــد؟ )پاســخ‌ها بــه  ــرای دســتیابی ب  ب
تجزیــه ســه یــا بیشــتر وظایــف اصلــی بــه وظایــف کوچکتــر و جزئی‌تــر کمــک خواهد 

کــرد(.
ایــن فرآینــد بــرای هــر حــوزه عملکــردی و هــر نقــش شــغلی در داخــل آن ادامــه می‌یابــد و 
بــه ســطحی می‌رســد کــه جزئیــات وظایــف کوچکتــر هــر نقــش شــغلی را شــرح می‌دهــد.

ــته  ــرکت‌کنندگان کارگاه خواس ــغلی، از ش ــش ش ــایی نق ــد شناس ــام فرآین ــس از اتم پ
ــرای انجــام ایــن نقش‌هــا را شناســایی کننــد.  ــا دانــش زیربنایــی مــورد نیــاز ب می‌شــود ت
ایــن اطلاعــات ســپس می‌توانــد بــه اســتانداردهای مهارتــی تبدیــل شــود تــا مــواد آموزشــی 

ــر شایســتگی توســعه یابنــد. و ارزیابی‌هــا و شــرح شــغل‌های مبتنــی ب

گام 2- تعیین زمینه استراتژیک که در آن توسعه نیروی کار باید عمل کند
1. اهــداف و فعالیت‌هــا را بــا تســهیل‌کننده بررســی کنیــد تــا نیازهــای مهارتــی آینده 

را تعییــن کنید؛
2. نیازهای مهارتی آینده نیروی کار را شناسایی کنید.

فعالیت‌هــای توســعه نیــروی کار بایــد بــا اســتراتژی‌های کســب‌وکار و عملیاتــی خوشــه‌ها و 
زنجیره‌هــای ارزش هــدف هم‌راســتا باشــند. ایــن مرحلــه نیازمنــد دسترســی بــه برنامه‌هــای 
اســتراتژیک ســازمانی موجــود، تحلیــل زنجیــره بــازار یــا خوشــه هنــگام کار بــا زنجیره‌هــای 
ارزش یــا خوشــه‌های صنعتــی اســت. پــس از دسترســی بــه ایــن اســناد، بســیار مهــم اســت 
کــه یــک گــروه نماینــده از مدیــران، کارفرمایــان و کارگــران ماهــر ســازمان، زنجیــره ارزش 
ــا  ــا را ب ــداف و فعالیت‌ه ــک کارگاه، شــرکت‌کنندگان اه ــد. در ی ــم آین ــرد ه ــا خوشــه گ ی
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ــده  ــی آین ــرای شناســایی نیازهــای مهارت ــر را ب ــرور کــرده و ســؤالات زی تســهیل‌کننده م
ســازمان، زنجیــره ارزش یــا خوشــه مطــرح می‌کننــد:

 اهداف و فعالیت‌های خوشه یا فرصت‌های بازار زنجیره ارزش چیست؟
 چــه به‌روزرســانی‌هایی بــرای تحقــق ایــن اهــداف و فرصت‌هــای بــازار برنامه‌ریــزی 

شــده اســت و چــه مهارت‌هایــی مــورد نیــاز خواهــد بــود؟
 آیا خوشه یا زنجیره ارزش در مسیر دستیابی به این اهداف است؟

ــه  ــا نســبت ب ــا برخــی بخش‌ه ــدی اســت؟ آی ــره ارزش تولی ــا زنجی ــا خوشــه ی  آی
ــد؟ دیگــران بهــره‌وری بیشــتری دارن

 کــدام شــرکت‌ها درون خوشــه/زنجیره ارزش بیشــتر تحــت تأثیــر ایــن به‌روزرســانی 
قــرار می‌گیرنــد یــا بیشــتر از آن بهره‌منــد خواهنــد شــد؟
 مهم‌ترین مهارت‌ها برای این به‌روزرسانی مطلوب کدامند؟

 آیا منابع و مهارت‌های مورد نیاز قبلاً در داخل خوشه یا زنجیره ارزش وجود دارند؟
 آیــا به‌روزرســانی برنامه‌ریــزی شــده بــه تأخیــر افتــاده اســت و در صــورت چنیــن 

بــودن، چــرا تــا کنــون اتفــاق نیفتــاده اســت؟
پــس از بحــث شــرکت‌کنندگان کارگاه در مــورد ایــن ســؤالات، فعالیــت بعــدی شناســایی 

نیازهــای مهارتــی آینــده نیــروی کار مرتبــط بــا هــر یــک از ایــن ســؤالات خواهــد بــود:
 مشاغل نیروی کار که از تحقق این اهداف و فعالیت‌ها پشتیبانی می‌کنند، کدام‌ها هستند؟

ــازمان،  ــتراتژی‌های س ــا اس ــت ت ــاغل لازم اس ــن مش ــرای ای ــی ب ــه مهارت‌های  چ
ــازند؟ ــق س ــا خوشــه را محق ــره ارزش ی زنجی

 آیــا شــرکت‌های دیگــری کــه از نظــر تأمیــن منابــع اولیــه بــه این خوشــه یــا زنجیره 
ارزش کمــک می‌کننــد، تحــت تأثیــر هرگونــه ارتقــاء قــرار خواهنــد گرفــت؟ اگــر بلــه، 

نیازهــای مهارتــی آینــده ایــن ســازمان‌های اولیــه چیســت؟
 کدام شرکت‌ها باید در اولویت برنامه‌های توسعه نیروی کار قرار گیرند؟

 چــرا ایــن شــرکت‌ها درون خوشــه یــا زنجیــره ارزش بیشــترین نیــاز را به توســعه نیروی 
کار دارنــد؟ چــه مســائلی باعــث شــده اســت کــه آن‌هــا نتواننــد مهارت‌هــای مــورد نیــاز 

خــود را جــذب کننــد یــا مهارت‌هایــی کــه هم‌اکنــون دارنــد را حفــظ کننــد؟
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 چــه مشــاغل جدیــدی ممکــن اســت در داخــل ســازمان، زنجیــره ارزش یــا خوشــه 
بــرای تحقــق اســتراتژی‌ها نیــاز باشــد؟

گام ۳- شناسایی استراتژی‌های توسعه نیروی کار
ــای  ــه نیازه ــوط ب ــورد مرب ــا بازخ ــردی را ب ــل عملک ــت‌آمده از تحلی ــج به‌دس 7. نتای
ــا شناســایی شــوند؛ ــا شــکاف‌های موجــود در مهارت‌ه ــد ت ــده مقایســه کنی ــی آین مهارت
ــا  ــد ت ــام دهی ــه انج ــود در بخــش مربوط ــای موج ــق از رونده ــک بررســی دقی 8. ی

ــد، شناســایی شــود؛ ــور کن ــه ممکــن اســت ظه ــد ک ــی جدی ــاز مهارت ــه نی هرگون
ــه گــروه کوچکــی از  ــرای اظهــار نظــر ب ــی را ب ــی شــکاف‌های مهارت 9. تحلیــل نهای

ــد؛ ــال کنی ــرکت‌کنندگان در کارگاه ارس ش
10. یــک کارگاه دیگــر بــا مدیــران، کارفرمایــان و کارکنــان برگــزار کنیــد تــا 

اســتراتژی‌های توســعه نیــروی کار را تدویــن کننــد.
ــی  ــرکت‌کنندگان در کارگاه و گاه ــردی، از ش ــل عملک ــد تحلی ــل فراین ــس از تکمی پ
ــا  ــه در داخــل خوشــه ی ــع انســانی ک ــد متخصصــان مناب ــروه وســیع‌تر )مانن ــک گ از ی
زنجیــره ارزش کار می‌کننــد، مؤسســات آموزشــی محلــی و آژانس‌هــای اســتخدام( 

خواســته می‌شــود:
 ظرفیــت نیــروی کار فعلــی چگونــه اســت؟ آیــا ایــن ظرفیت شــامل تمامــی وظایف، 
ــه  ــه، چگون نقش‌هــای شــغلی، مهارت‌هــا و دانش‌هــای شناسایی‌شــده اســت؟ اگــر ن

ــت آورد؟ ــا را به‌دس ــا و دانش‌ه ــن مهارت‌ه ــوان ای می‌ت
 چــه منابــع موجــودی می‌تواننــد بــرای توســعه مهارت‌هــا و دانش‌هــای مــورد نیــاز 

ــتفاده شوند؟ اس
 آیــا برخــی از نقش‌هــای شــغلی در داخــل خوشــه یــا زنجیــره ارزش وجــود دارنــد 

کــه نیــاز بــه جــذب نیــروی کار دارنــد؟
ــا برخــی از نقش‌هــای شــغلی می‌تواننــد بیــن شــرکت‌های مختلــف در داخــل   آی

خوشــه یــا زنجیــره ارزش تقســیم شــوند؟
 چه روابط بین‌شرکتی باید تقویت شوند تا از توسعه مستمر نیروی کار حمایت شود؟
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ــعه  ــات توس ــا خدم ــد ت ــکاری کنن ــر هم ــا یکدیگ ــد ب ــازمان‌ها می‌توانن ــدام س  ک
ــد؟ ــه دهن ــروی کار را ارائ نی

 آیــا برخــی از نقش‌هــای شــغلی در حــال تجربــه چرخــش بــالای نیــروی انســانی 
ــن وضعیــت چیســت؟ و چــه اســتراتژی‌های  ــی ای ــل احتمال ــه، عل هســتند؟ اگــر بل

ممکــن اســت بــرای کاهــش ایــن چرخــش زیــاد بــه‌کار رود؟
 چــه منابــع و بودجــه اضافــی بــرای دســتیابی بــه نیازهــای توســعه نیــروی کار لازم 

اســت تــا اهــداف خوشــه یــا زنجیــره ارزش محقــق شــوند؟

گام 4- ایجاد طرح توسعه نیروی کار
ایــن امــر ضــروری اســت کــه طــرح توســعه نیــروی کار تحــت هدایــت و توافــق بــا اعضــای 
خوشــه یــا زنجیــره ارزش توســعه یابــد. طــرح توســعه نیــروی کار بایــد بــه ســؤالات زیــر 

پاســخ دهــد:
ــد  ــی می‌خواه ــه اهداف ــروی کار چ ــعه نی ــرح توس ــره ارزش از ط ــا زنجی ــه ی  خوش

آورد؟ به‌دســت 
 خوشه یا زنجیره ارزش برای رسیدن به این اهداف به چه منابعی نیاز دارد؟

 کــدام نقش‌هــای شــغلی نیــاز بــه ارتقــای مهارت‌هــا دارنــد تــا اهــداف خوشــه یــا 
زنجیــره ارزش محقــق شــود؟

 چــه نقش‌هــای شــغلی جدیــدی در داخــل خوشــه یــا زنجیــره ارزش بــرای تحقــق 
اهــداف مــورد نیــاز اســت؟ و آیــا ایــن نقش‌هــا از چندیــن شــرکت حمایــت خواهنــد 

ــردی طراحــی شــده‌اند؟ ــرای شــرکت‌های ف ــا ب ــرد ی ک
ــن شــرکت  ــه در چندی ــای شــغلی ک ــت از نقش‌ه ــرای حمای ــه ب ــی ک  پروتکل‌های

ــد چه‌طــور طراحــی شــوند؟ ــد، بای وجــود دارن
 چه استراتژی‌هایی برای کاهش چرخش نیروی کار ماهر نیاز است؟

ــن اســتراتژی‌ها و مشــاهده تأثیــرات  ــرای اجــرای ای ــی پیش‌بینی‌شــده ب  دوره زمان
آن‌هــا چیســت؟

 چــه اســتراتژی‌هایی می‌تواننــد بــرای اطمینــان از تعــادل تقاضــا بــرای نیــروی کار 
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ــا ارتقــای مهارت‌هــای نیــروی کار موجــود، در  ــد، ی ماهــر و عرضــه نیــروی کار جدی
حــال حاضــر و در آینــده، بــه‌کار گرفتــه شــوند؟

 چــه اســتراتژی‌هایی می‌تواننــد روابــط بین‌شــرکتی را تقویــت کننــد تــا از ابتــکارات 
توســعه نیــروی کار فعلــی و آینده پشــتیبانی کنند؟

 چــه ســازمان‌های خارجــی می‌تواننــد حمایــت اســتراتژیک بــرای خوشــه یــا زنجیره 
ارزش در دســتیابی بــه نیازهــای توســعه نیــروی کار آن ارائــه دهند؟ )این ســازمان‌های 
ــا و  ــعه مهارت‌ه ــات توس ــتخدام، مؤسس ــای اس ــامل آژانس‌ه ــد ش ــی می‌توانن خارج

آژانس‌هــای توســعه اقتصــادی باشــند.(
ــرای  ــوان تأثیــر ابتــکارات توســعه نیــروی کار را اندازه‌گیــری کــرد؟ ب ــه می‌ت  چگون
مثــال، شــاخص‌ها ممکــن اســت شــامل کاهــش چرخــش نیــروی کار، کاهــش زمــان 
بیــن تقاضــا بــرای مهارت‌هــا و اعمــال ایــن مهارت‌هــا در محــل کار، و بهبــود بهــره‌وری 

ــند. نیروی کار باش
پــس از نهایــی شــدن طرح توســعه نیــروی کار، گام بعدی ممکن اســت شــامل ایجاد مشــارکت 

بــا ســازمان‌ها بــرای:
 توسعه برنامه‌های آموزشی خاص،

 جذب مؤسسات آموزشی برای انجام آموزش در داخل خوشه یا زنجیره ارزش،
 توسعه برنامه‌های راهنمایی و مشاوره،

ــای  ــتخدام، گزینه‌ه ــیوه‌های اس ــت ش ــرای تقوی ــتخدام ب ــای اس ــذب آژانس‌ه  و ج
پــاداش و طراحــی مشــاغل باشــد.



5151. ابزارهای عملیاتی

5-3- ابزار سطح خرد
1-3-5- ابزار نوشتن استانداردهای مهارت‌ها

نحوه استفاده از این ابزار
ایــن ابــزار بــرای اســتفاده همــراه بــا ابــزار توســعه DACUM طراحــی شــده اســت و می‌توانــد 
ــتانداردهای  ــف، اس ــای مختل ــی در بخش‌ه ــای مل ــتانداردهای مهارت‌ه ــعه اس ــرای توس ب
اســتفاده در خوشــه‌های صنعتــی یــا اســتانداردهای خــاص هــر بنــگاه اســتفاده شــود. ایــن 

ابــزار پــس از تکمیــل مراحــل ۱ تــا ۴ از ابــزار DACUM مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد.

پیش‌زمینه
بســیاری از کشــورها اســتانداردهای مهارتــی را به‌عنــوان پایــه‌ای بــرای محتــوای دوره‌هــا و 
ارزیابــی مهارت‌هــا در زمینه‌هــای مختلــف معرفــی کرده‌انــد. بنگاه‌هــا نیــز از اســتانداردهای 
مهــارت به‌عنــوان بخشــی از سیســتم مدیریــت عملکــرد منابــع انســانی اســتفاده می‌کننــد. 
اســتانداردهای مهــارت می‌تواننــد بــرای تدویــن توصیــف شــغلی مبتنــی بــر شایســتگی، 
ــری  ــرای اندازه‌گی ــی ب ــای ارزیاب ــتگی و ابزاره ــر شایس ــی ب ــی مبتن ــای آموزش برنامه‌ه

شایســتگی و عملکــرد فــردی بــه کار رونــد.
اســتانداردهای مهــارت ملــی معمــولاً اســتانداردهای حداقلی و شــرایطی که بایــد در آن‌ها 
اعمــال شــوند را مشــخص می‌کننــد تــا شــامل و در دســترس تعــداد بیشــتری از ســازمان‌ها 
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قــرار گیرنــد. اگــر اســتانداردهای مهــارت ملــی تنهــا بهتریــن شــیوه‌ها را شناســایی کننــد، 
بــرای تعــداد زیــادی از شــرکت‌ها بی‌فایــده خواهنــد بــود. بهتریــن رویکــرد ایــن اســت کــه 
مراکــز آموزشــی یــا بنگاه‌هــا اطلاعــات و الزامــات نتیجــه‌ای اضافی بــرای اســتانداردهای ملی 
ــد:  ــال می‌کن ــدف را دنب ــن کار دو ه ــد. ای ــه کنن ــی اضاف ــت محل ــای صنع براســاس نیازه
اول، بــه ایــن معنــی اســت کــه کارکنــان موجــود براســاس وظایــف واقعــی کــه در محــل 
ــرکت‌های  ــه ش ــت ک ــی اس ــن معن ــه ای ــوند؛ و دوم، ب ــی می‌ش ــد ارزیاب ــام می‌دهن کار انج
بیشــتری قــادر بــه اســتفاده از اســتانداردهای مهــارت خواهنــد بــود. مراکــز آموزشــی کــه 
اســتانداردها را بــا مشــورت بنگاه‌هــای محلــی بــرای پاســخگویی بــه نیازهای محلــی تطبیق 

می‌دهنــد، مزیــت رقابتــی خــود را تقویــت خواهنــد کــرد.

استاندارد مهارت
ــه  ــرای توصیــف اجــزای تشــکیل‌دهنده اســتانداردهای مهــارت، اصطلاحــات مختلفــی ب ب
کار می‌رونــد؛ بااین‌حــال، ایــن اجــزا عملکــرد یکســانی دارنــد، صرف‌نظــر از اینکــه چگونــه 
ــرای اجــزای مختلــف  ــر ب ــزار، از اصطلاحــات زی ــن اب ــرای اهــداف ای نام‌گــذاری شــده‌اند. ب

اســتفاده خواهــد شــد.

تعریف استاندارد مهارت
»اســتاندارد مهــارت« اصطلاحــی اســت کــه بــرای توصیــف دانــش، مهارت‌هــا و نگرش‌هایــی 
کــه یــک فــرد بــرای انجــام موفقیت‌آمیــز یــک شــغل یــا فعالیت خاص در ســطح مشــخصی 
ــور از  ــه کش ــته ب ــد بس ــاح می‌توان ــن اصط ــود. ای ــتفاده می‌ش ــاز دارد، اس ــرد نی از عملک

»اســتاندارد شــغلی ملــی« تــا »اســتاندارد صلاحیــت« متغیــر باشــد.

صلاحیت چیست؟
ــتاندارد  ــا اس ــق ب ــاد و مطاب ــل اعتم ــور قاب ــف به‌ط ــام وظای ــی انج ــه توانای ــت« ب »صلاحی
عملکــرد مــورد نیــاز در محیــط کار گفتــه می‌شــود کــه دانــش، مهارت‌هــا و تجربــه فــرد 

ــد. ــان می‌ده را نش
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اســتانداردهای مهــارت اســتانداردهای توافق‌شــده عملکــرد در صنعــت یــا محیــط کاری را 
شناســایی می‌کننــد.

استاندارد مهارت مشخص می‌کند:
 چه چیزی از فرد خواسته می‌شود تا انجام دهد )عملکرد او(؛

 تحت چه شرایطی باید انجام شود )شرایط(؛
 و اینکه این کار باید چقدر با کیفیت انجام شود )استاندارد قابل قبول(.

اســتانداردهای مهــارت بــا مشــورت طیــف گســترده‌ای از افــراد فعــال در صنعــت مرتبــط 
توســعه می‌یابنــد. ایــن اســتانداردها بــر نتایــج و مهارت‌هــا و دانش‌هــای مــورد نیــاز بــرای 

دســتیابی بــه ایــن نتایــج تأکیــد دارنــد.

فرمت استانداردهای مهارت
فرمــت هــر مجموعــه از اســتانداردهای مهــارت در جزئیــات و اطلاعات گنجانده‌شــده و نحــوه ارائه 
و برچســب‌گذاری محتــوا متفــاوت اســت. بســته بــه کشــور، از فرمت‌هــای مختلفــی اســتفاده 
می‌شــود و اصطلاحــات مختلفــی بــرای توصیــف جنبه‌هــای مختلــف اســتاندارد مهــارت بــه‌کار 

مــی‌رود. بااین‌حــال، تمــام اســتانداردهای مهــارت معمــولاً فیلدهــای مشــابهی دارنــد.
ــه واحدهایــی تقســیم می‌شــوند. یــک  به‌طــور معمــول، تمــام اســتانداردهای مهــارت ب
ــد  ــود، می‌توان ــه ش ــه‌کار گرفت ــط کاری ب ــه در محی ــی ک ــه زمان ــد، واحــدی اســت ک واح

ــد. ــته باش ــرد داش ــی کارب ــی به‌تنهای ــور منطق به‌ط
عنــوان هــر واحــد به‌طــور مختصــر نتیجــه واحــد را توصیــف می‌کنــد. ایــن عنــوان معمولاً 
به‌صــورت یــک نتیجــه نوشــته می‌شــود تــا ارزیابــی را تســهیل کنــد و روش‌هــای مختلفــی 
بــرای دســتیابی بــه آن نتیجــه ارائــه دهــد. بــا ارائــه یــک عبــارت نتیجــه، افــراد بــر اســاس 
آنچــه کــه می‌تواننــد به‌طــور مشــهود نشــان دهنــد و بــه دســت آورنــد، ارزیابــی می‌شــوند.

عناصر
ــک  ــا ی ــتند: آن‌ه ــارت هس ــتانداردهای مه ــج اس ــای رای ــر از ویژگی‌ه ــی دیگ ــر یک عناص
ــد از  ــک واح ــه ی ــی را ک ــای مهم ــتند و عملکرده ــف هس ــی از وظای ــدی منطق گروه‌بن
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اســتاندارد مهــارت را تشــکیل می‌دهنــد، در قالــب نتایــج توصیــف می‌کننــد. عناصــر نبایــد 
ــا  ــق ب ــور دقی ــا را به‌ط ــد واحده ــن می‌توانن ــرا همچنی ــند، زی ــا باش ــاً فهرســت کاره صرف
ــط  ــک محی ــت از ی ــن اس ــه ممک ــی ک ــازمان‌های کاری خاص ــا و س ــا، فناوری‌ه فرآینده
کاری بــه محیــط کاری دیگــر یــا در طــول زمــان تغییــر کننــد، مرتبــط کننــد. به‌طورکلــی، 

معمــولاً در هــر واحــد ســه تــا پنــج عنصــر وجــود دارد.

معیارهای عملکرد
معیارهــای عملکــرد بخش‌هــای بســیار مهمــی از اســتاندارد مهــارت هســتند کــه ســطح 
عملکــرد مــورد نیــاز بــرای اثبــات صلاحیــت موفقیت‌آمیــز را مشــخص می‌کننــد. در ایــن 
ــی کــه شــواهدی از عملکــرد  ــش و درک‌های ــا، دان ــا، مهارت‌ه بخــش اســت کــه فعالیت‌ه

ــوند. ــخص می‌ش ــد، مش ــم می‌کنن ــده فراه صلاحیت‌ش

دانش زیرساختی
دانــش زیرســاختی یکــی دیگــر از حوزه‌هایــی اســت کــه در اســتاندارد مهارت ثبت می‌شــود. 
واحدهــا بایــد شــامل دانــش زیرســاختی مــورد نیــاز بــرای انجــام موفقیت‌آمیــز صلاحیت‌هــا 
باشــند. شناســایی نیازهــای دانــش بــه ایــن معنــا اســت کــه مهــارت یــا صلاحیــت می‌تواند 
در موقعیت‌هــای جدیــد نیــز بــه‌کار گرفتــه شــود. ثبــت دانش زیرســاختی تضمیــن می‌کند 

کــه فــرد عــاوه بــر »چگونگــی« اســتفاده از یــک مهــارت، »چــرا« آن را نیــز درک می‌کنــد.

سایر فیلدها
ــد.  ــود دارن ــارت وج ــتانداردهای مه ــز در اس ــری نی ــای دیگ ــورها، فیلده ــی کش در برخ
بااین‌حــال، آنچــه کــه گفتــه شــد بــرای تمــام اســتانداردهای مهــارت رایــج اســت، اگرچــه 
ــان  ــا هم ــرد آن‌ه ــا عملک ــی داشــته باشــند، ام ــای متفاوت ممکــن اســت اجــزای آن نام‌ه
اســت. برخــی کشــورها همچنیــن مهارت‌هــای نــرم و مهارت‌هــای عمومــی یــا هســته‌ای را 

ــد. ــامل می‌کنن ــه ش ــد جداگان ــک فیل ــوان ی به‌عن
بررســی‌های اســتانداردهای مهــارت کشــورهای مختلــف گاهــی اوقــات نشــان می‌دهــد 
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ــرای درک هســتند کــه گروه‌هایــی  ــه حــدی پیچیــده و دشــوار ب کــه بســیاری از آن‌هــا ب
ماننــد ســازمان بین‌المللــی کار )ILO( اکنــون تأکیــد دارنــد کــه ســادگی اســتانداردها باعــث 
می‌شــود کــه آن‌هــا راحت‌تــر توســط گروه‌هــای صنعتــی و شــرکت‌ها فهمیــده و اســتفاده 

. ند شو

نتیجه‌گیری
صرف‌نظــر از اجــزای مرتبــط بــا واحــد در موقعیــت خــاص شــما، توســعه یــک الگــوی 
ــش  ــر بخ ــرای ه ــرد ب ــر به‌ف ــطحی منحص ــماره‌گذاری چندس ــا ش ــارت ب ــتاندارد مه اس

ــد. ــد باش ــد مفی می‌توان

جدول -19 الگوی نمونه

عنوان واحد
شماره واحد

ــف  ــردی را توصی ــارت ف ــتاندارد مه ــه اس ــر نتیج ــور مختص ــوان به‌ط عن
. می‌کنــد

معیارهای عملکردعنصر

گروه‌بنــدی  نشــان‌دهنده   .۱
تعــدادی از معیارهــای عملکــرد 

ــت. اس

۱.۱. توصیــف می‌کنــد کــه چــه چیــزی بایــد انجــام شــود و در چــه ســطحی از 
عملکــرد )اســتاندارد(. اطلاعــات بایــد قابــل اندازه‌گیــری باشــد تــا ارزیابــی یکســان 

و مــداوم انجــام شــود.

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

دانش مورد نیاز برای انجام استاندارد مهارت را شناسایی می‌کند.دانش زیرساختی

پشــتیبانی مهارت‌های نرم اســتاندارد  عملکــرد صلاحیت‌شــده  از  کــه  نــرم  مهارت‌هــای 
می‌کنــد. شناســایی  را  می‌کننــد 
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فرآیند نوشتن استاندارد مهارت
DACUM با استفاده از ابزار DACUM مرحله 1: تکمیل

1- نتایج DACUM تا مرحله 4 را مرور کنید.
پــس از تکمیــل مراحــل 1 تــا 4 از فرآینــد DACUM کــه از طریــق مشــاوره‌های 
صنعتــی دقیــق توســعه‌یافته اســت، شــما یــک منبــع غنــی از اطلاعــات خواهیــد 
ــط اســت. ــارت شــما مرتب ــب اســتاندارد مه ــردن قال ــر ک ــرای پ ــه مســتقیماً ب  داشــت ک

 DACUM وظایــف شناسایی‌شــده در مرحلــه 1 تجزیــه و تحلیــل پروفایــل شــغلی از فرآینــد
ممکــن اســت به‌عنــوان عناویــن اســتانداردهای مهــارت فــردی اســتفاده شــوند.

ــزار  ــه 3 اب ــف در مرحل ــد وظای ــد تأیی ــه 2 و فرآین ــف در مرحل ــایی وظای ــد شناس فرآین
DACUM، اطلاعــات لازم بــرای توســعه عناصــر و معیارهــای عملکــرد بــرای اســتانداردهای 

مهــارت را فراهــم مــی‌آورد.
مرحله 4 از فرآیند DACUM اطلاعاتی را برای معیارهای عملکرد ارائه می‌دهد.

نکته مهم: هنگام نوشتن استاندارد مهارت، باید از فهرست‌های وظایف پرهیز کنید.
مثالی از یک فهرست وظایف عبارت است از:

 برداشتن اشیاء از روی زمین؛
 جارو کردن زمین؛

 شستن زمین.
فقــط فهرســت کــردن وظایــف بــه ایــن معناســت کــه واحــد مهارتــی نمی‌توانــد پیچیدگــی 
ــرد،  ــده می‌گی ــرایط را نادی ــه و ش ــت وظیف ــای مدیری ــد و مهارت‌ه ــس کن کار را منعک
ــرای  ــری لازم ب ــه انعطاف‌پذی ــه‌ای ســازماندهی شــده باشــد ک ــد به‌گون ــه کار بای درحالی‌ک

مواجهــه بــا تغییــرات را داشــته باشــد.

DACUM مرحله 2: تجزیه و تحلیل نتایج

1. نمودار DACUM را مرور کنید؛
2. اندازه هر استاندارد مهارت فردی را بر اساس نتایج DACUM تعیین کنید؛

3. عناوین استانداردهای مهارت فردی را که به‌عنوان نتایج بیان شده‌اند، تخصیص دهید.
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اولیــن قــدم، مــرور نمــودار DACUM اســت کــه در طــول فرآینــد DACUM توســعه‌یافته 
ــد؛ ممکــن  ــا آن را بررســی کنی ــط ب ــف مرتب ــه و وظای ــه جداگان ــر وظیف ــدازه ه اســت. ان
اســت برخــی از وظایــف به‌انــدازه‌ای کوچــک باشــند کــه به‌عنــوان یــک اســتاندارد مهــارت 
مســتقل قابــل اســتفاده باشــند. بااین‌حــال، برخــی از وظایــف ممکــن اســت به‌انــدازه کافــی 
بــزرگ باشــند کــه بــه یــک واحد مســتقل تقســیم شــوند. مشــخص کــردن انــدازه مناســب 
ــه  ــا دامن ــا ی ــا و دانش‌ه ــد پیچیدگــی مهارت‌ه ــرا بای ــک واحــد دشــوار اســت، زی ــرای ی ب
فعالیت‌هایــی کــه بــرای انجــام یــک جــزء معیــن از کار انجــام می‌شــود را منعکــس کنــد.

مهم است که تغییرات زیادی در اندازه واحدها نداشته باشیم.
مفیــد اســت کــه هنــگام توســعه اســتانداردهای مهــارت، بــه نحــوه اســتفاده از واحدهــا 
ــف  ــد وظای ــد. بای ــر کنی ــر فک ــغل/صلاحیت انعطاف‌پذی ــاخت ش ــرای س ــه لازم ب و دامن
ــه شــما کمــک  گروه‌بنــدی شــده تحــت هــر وظیفــه را در نظــر بگیریــد، زیــرا ایــن کار ب
می‌کنــد تــا انــدازه وظیفــه را تعییــن کــرده و تشــخیص دهیــد کــه آیــا وظیفــه نیــاز بــه 
تقســیم بــه دو یــا چنــد واحــد دارد یــا خیــر. اگــر یــک وظیفــه خــاص کــه در بیانیــه وظایف 
ــردی  ــرای یــک اســتاندارد مهــارت ف ــدازه مناســبی ب DACUM شناســایی شــده اســت، ان

ــوان واحــد اســتفاده شــود. ــوان عن ــد به‌عن ــه می‌توان ــگاه وظیف باشــد، آن

مرحله 3: تجزیه و تحلیل و گروه‌بندی وظایف
1. وظایــف را بــرای تشــکیل دســته‌های معیــار عملکــرد، بــر اســاس نتایــج تأییــد و 

ــد؛ ــدی کنی ــف DACUM گروه‌بن ــل وظای تحلی
2. عناوین گروه‌های وظایف را برای تشکیل عناصر تعیین کنید؛

3. وظایفــی کــه به‌طــور هم‌زمــان یــا به‌صــورت متوالــی انجــام می‌شــوند را شناســایی 
کــرده و معیارهــای عملکرد را مشــخص کنید.

پــس از شناســایی تقریبــی وظایفــی کــه نیــاز بــه تجزیــه بیشــتر دارنــد، گام بعــدی تجزیــه 
ــایی  ــگام شناس ــت. هن ــی اس ــای طبیع ــایی گروه‌بندی‌ه ــرای شناس ــف ب ــل وظای و تحلی
گروه‌بندی‌هــای طبیعــی، بایــد بررســی کنیــد کــه گــروه وظایــف به‌طورکلــی دربــارۀ چــه 

چیــزی اســت و بــرای آن یــک عنــوان نتیجــه‌ای تعییــن کنیــد.
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ــکیل  ــد را تش ــوان واح ــه عن ــوند ک ــر می‌ش ــه عناص ــل ب ــه‌ای تبدی ــن نتیج ــن عناوی ای
ــی انجــام  ــا به‌صــورت متوال ــان ی ــه به‌طــور هم‌زم ــه وظایفــی ک ــد. مهــم اســت ک می‌دهن
ــکیل  ــرد را تش ــای عملک ــا معیاره ــن گروه‌بندی‌ه ــرا ای ــوند، زی ــایی ش ــوند شناس می‌ش

می‌دهنــد.
در طــول ایــن فراینــد، ممکــن اســت شــما وظایــف یــا گروه‌هایــی کــه نیــاز بــه تجزیــه 
بیشــتر دارنــد را تغییــر دهیــد یــا تصمیــم بگیریــد کــه کــدام وظایــف تحــت کــدام گــروه 
فرعــی قــرار بگیرنــد. ایــن اطلاعــات بایــد بــا حرفه‌ای‌هــای صنعــت اعتبارســنجی شــوند؛ 

یعنــی افــرادی کــه کارهــای شــرح داده‌شــده در اســتاندارد مهــارت را انجــام می‌دهنــد.
پــس از تکمیــل ایــن مرحلــه، اکنــون عنــوان واحــد، عناصــر و معیارهــای عملکــرد مرتبط 

بــا هــر عنصــر را خواهیــد داشــت و می‌توانیــد قالــب اســتاندارد مهــارت خــود را پــر کنیــد.
پــس از تکمیــل، ارزش دارد کــه دوبــاره هــر یــک از واحدهــا را مــرور کنیــد و بــه ایــن فکر 
کنیــد کــه آیــا امــکان ارزیابــی هــر واحــد به‌طــور مســتقل وجــود دارد یــا خیــر. ایــن کمــک 
خواهــد کــرد تــا مشــخص شــود کــه آیــا واحدهــا به‌درســتی گروه‌بنــدی شــده‌اند و انــدازه 

مناســبی دارنــد یــا نه.

مرحله 4: تخصیص دانش پایه
1. نیازهای دانش برای استانداردهای مهارت فردی را شناسایی کنید؛

2. نیازهای دانش پیش‌نیاز و هم‌نیاز را شناسایی کنید.
گام بعــدی تجزیــه و تحلیــل نیازهــای دانــش و صلاحیت‌هایــی اســت کــه در طــول فرآینــد 
DACUM جمــع‌آوری شــده‌اند و بایــد مشــخص کنیــد کــه کــدام یــک از ایــن اجــزای دانــش 

بــه کــدام وظایــف مربــوط می‌شــوند و بنابرایــن بــه کــدام اســتانداردهای مهــارت. ممکــن 
اســت مفیــد باشــد کــه نیازهــای دانــش پیش‌نیــاز بــرای توســعه ایــن اســتاندارد مهــارت 
خــاص و همچنیــن نیازهــای دانــش هم‌نیــاز را شناســایی کنیــد، به‌ویــژه هنــگام توســعه 

ــوزش. برنامه‌هــای درســی و آم
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مرحله 5: مرور محتوا
1. یــک گــروه از حرفه‌ای‌هــای صنعــت کــه مهارت‌هــا را انجــام می‌دهنــد گــرد هــم 

آورید؛
2. از گروه بخواهید محتوای پیش‌نویس استانداردهای مهارت را بررسی کنند؛

3. از گــروه بخواهیــد کــه آیــا اطلاعــات قابــل مشــاهده اســت و می‌تــوان آن را به‌طــور 
مــداوم ارزیابــی کرد؛

ــر از حرفه‌ای‌هــای صنعــت کــه همــان کار را  ــا گروهــی بزرگ‌ت ــوای اســتانداردها را ب محت
انجــام می‌دهنــد، اعتبارســنجی کنیــد.

پــس از اتمــام هــر یــک از ایــن مراحــل و اعمــال اصلاحــات، یــک گــروه از افــراد حرفــه‌ای 
ــروه  ــن گ ــد. از ای ــم بیاوری ــرد ه ــد گ ــام می‌دهن ــه را انج ــغل مربوط ــه ش ــران ک ــا کارگ ی
ــتاندارد  ــوان اس ــر عن ــر ه ــای زی ــا گروه‌بندی‌ه ــد آی ــی کنن ــه بررس ــود ک ــته می‌ش خواس
ــرار  ــم ق ــار ه ــی در کن ــور معقول ــرد به‌ط ــای عملک ــا معیاره ــت و آی ــی اس ــارت منطق مه
گرفته‌انــد یــا خیــر. در ایــن زمــان، ارزش دارد کــه از گــروه بخواهیــد بررســی کننــد کــه آیــا 
اطلاعــات موجــود در معیارهــای عملکــرد به‌گونــه‌ای نوشــته شــده اســت کــه قابل مشــاهده 

و ارزیابــی باشــد.
پــس از اتمــام ایــن فراینــد، می‌تــوان همیــن رونــد را بــا تعــداد بیشــتری از کارگــران انجام 
داد تــا ورودی‌هــا اعتبارســنجی شــوند، به‌ویــژه اگــر اســتانداردهای مهــارت به‌عنــوان منبــع 

ملــی در نظــر گرفته شــوند.
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2-3-5- توسعه ابزار دوره آموزشی

نحوه استفاده از این ابزار
ایــن ابــزار بــرای اســتفاده هم‌زمــان بــا ابــزار توســعه DACUM و یــا بــا ابــزار اســتانداردهای 

مهــارت نوشــتاری طراحــی شــده اســت.
ایــن ابــزار پــس از تکمیــل DACUM و اســتانداردهای مهارتــی اســتفاده می‌شــود. نمــودار 
ــژه  ــد اســت، به‌وی ــوای دوره آموزشــی مفی ــرای محت ــه ب ــی را ک ــات دقیق DACUM اطلاع

در خصــوص نیازمندی‌هــای پیش‌نیــاز و پس‌نیــاز دانــش، فراهــم می‌کنــد. بیشــتر 
اطلاعــات موجــود در DACUM در اســتانداردهای مهارت‌هــا گنجانــده خواهــد شــد، اگرچــه 

ــد. ــه می‌دهن ــی ارائ ــوص ارزیاب ــتری در خص ــات بیش ــا اطلاع ــتانداردهای مهارت‌ه اس

پیش‌زمینه
آمــوزش مبتنــی بــر اســتانداردهای مهــارت بــر آنچــه از یــک فــرد در محیــط کار انتظــار 

ــی کــه صــرف یادگیــری می‌شــود. ــا مدت‌زمان مــی‌رود، تمرکــز دارد ت
آمــوزش مبتنــی بــر شایســتگی1 یــا CBT کــه معمــولاً بــه ایــن نــام شــناخته می‌شــود، بر 
اســاس اســتانداردهای مهارت‌هــا اســتوار اســت و تمامــی منابع آمــوزش و ارزیابی را تشــکیل 

می‌دهــد و نتایــج یادگیــری را تعریــف می‌کنــد.
1. Competency-Based Training
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آمــوزش CBT بــر نتیجــه تمرکــز دارد، یعنــی آنچــه کــه یــک دانش‌آمــوز بایــد قــادر بــه 
انجــام آن باشــد و چقــدر خــوب آن را انجــام می‌دهــد. برنامه‌هــای آموزشــی CBT به‌وضــوح 
اعــام می‌کننــد کــه از شــرکت‌کنندگان دوره چــه انتظاراتــی از نظــر عملکــرد وجــود دارد.

CBT بــا رویکــرد ســنتی زمان‌محــور بــه یادگیــری تفــاوت دارد، زیــرا بــر نیازهــای توســعه 

مهارت‌هــای مرتبــط بــا یــک نقــش شــغلی خــاص تمرکــز دارد. در CBT اهمیــت کمتــری به 
زمــان صرف‌شــده بــرای رســیدن بــه اســتاندارد مهــارت داده می‌شــود و بیشــتر بــر آمــوزش 

دانش‌آموز-محــور تاکیــد می‌شــود تــا آمــوزش معلم-محــور.

مرحله ۱: تعیین هدف دوره و تشکیل کمیته توسعه دوره
1. نتایــج DACUM، نتایــج DACUM و چارچــوب درســی توســعه‌یافته بــا اســتفاده از 

ابــزار DACUM یــا اســتانداردهای مهارت‌هــای مربوطــه را جمــع‌آوری کنیــد؛
2. افــراد متخصــص صنعــت )کارکنانــی کــه وظیفــه‌ای را کــه هــدف دوره آموزشــی 
اســت انجــام می‌دهنــد( و متخصصــان مهــارت را بــرای تشــکیل کمیتــه توســعه دوره 

ــایی کنید؛ شناس
3. هدف دوره آموزشی و گروه هدف را مشخص کنید.

پــس از تکمیــل DACUM، توســعه‌دهندگان دوره آموزشــی اطلاعــات لازم برای توســعه برنامه 
آموزشــی را خواهنــد داشــت. در برخــی مــوارد، نتایــج DACUM بــه اســتانداردهای مهــارت 
ــتانداردهای  ــد، اگرچــه اس ــای دوره آموزشــی را تشــکیل می‌ده ــه مبن ــل می‌شــود ک تبدی
مهــارت همیشــه الزامــی نیســتند، به‌ویــژه زمانــی کــه آمــوزش به‌صــورت غیررســمی در یک 

شــرکت انجــام می‌شــود یــا در مواقــع اضطــراری بــرای توســعه برنامــه آموزشــی.
در هــر صــورت، مهــم اســت کــه کمیتــه توســعه دوره متشــکل از متخصصــان صنعــت 
و متخصصــان مهــارت تشــکیل شــود تــا محتــوای دوره و ارتبــاط اســتراتژی‌ها و 
فعالیت‌هــای یادگیــری تأییــد شــود. نویســنده ابتــدا هــدف دوره آموزشــی و گــروه هــدف 
را مشــخص می‌کنــد. گــروه هــدف چــه مقــدار از اطلاعــات قبلــی دارنــد؟ آیــا برنامــه بــرای 
کارکنــان جدیــد اســت یــا کارکنــان موجــود؟ گــروه هــدف ممکــن اســت نیــاز بــه مــوارد 

زیــر داشــته باشــد:
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 آموزش فنی/حرفه‌ای پس از تحصیلات
 آموزش برای جوانان بیکار و خارج از مدرسه

 برنامه‌های سوادآموزی
 آموزش کارآفرینی

 آموزش مهارت‌های مبتنی بر کار
نــوع آمــوزش مــورد نیــاز گــروه هــدف را شناســایی کنیــد تــا در مرحلــه بعــدی طراحــی 

ســاختار دوره بــه شــما کمــک کنــد.

مرحله ۲: ترتیب منطقی توسعه مهارت‌ها و دانش
ــوای  ــا محت ــد ت ــایی کنی ــاز را شناس ــاز و پس‌نی ــای پیش‌نی ــا و دانش‌ه 1. مهارت‌ه

دوره را مرتــب کنیــد؛
2. گــروه هــدف را بررســی کــرده و تعییــن کنیــد کــه آیــا نیــاز بــه پل‌زنــی اضافــی 

ــت؛ ــا اس ــا و دانش‌ه مهارت‌ه
3. یک پیش‌نویس ساختار دوره و نتایج مورد انتظار را تعیین کنید؛

4. پس از تکمیل پیش‌نویس، ساختار را با کمیته توسعه دوره تأیید کنید.
پــس از تعییــن هــدف دوره آموزشــی، نویســنده بایــد ســاختار دوره و محتــوای آن را مشــخص 
کنــد و نتایــج مــورد انتظــار را تعییــن نمایــد. ایــن فرآینــد شــامل شناســایی گروه‌بندی‌هــای 
منطقــی مهارت‌هــا و دانش‌هــا بــر اســاس نیازهایــی اســت کــه بایــد قبــل از یادگیــری ســایر 
مــوارد )پیش‌نیازهــا( آموختــه شــوند تــا بــر مهارت‌هــا و دانش‌هــا به‌طــور پیوســته بنــا گــردد.
ــاوت  ــدف متف ــروه ه ــوزش و گ ــه آم ــکان ارائ ــه م ــد بســته ب ــری می‌توان ــب یادگی ترتی
باشــد. به‌عنــوان مثــال، یــک کارگــر جدیــد ممکــن اســت ابتــدا در کلاس‌هــای درس تئوری 
ــن  ــود ممک ــر موج ــک کارگ ــه ی ــد، درحالی‌ک ــت کن ــی را دریاف ــای فن ــد و مهارت‌ه فرآین
اســت آموزش‌هــای فنــی در محــل کار و روی تجهیــزات دریافــت کنــد. بــرای انجــام ایــن 
کار، نویســنده بایــد پــس از تکمیــل پیش‌نویــس، ســاختار دوره را بــا کمیتــه توســعه دوره 

تأییــد کنــد.
ابــزار DACUM وظایــف دقیــق و دانش‌هــای پشــتیبان آن‌ها کــه عملکــرد موفقیت‌آمیز 
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ــد  ــد، شناســایی کــرده اســت. نویســنده بای ــت می‌کنن ــف و مســئولیت‌ها را حمای وظای
ــد کــه چــه مــواردی  ــا شناســایی نمای ــه و تحلیــل کنــد ت ــف و دانش‌هــا را تجزی وظای
ــای  ــاس مهارت‌ه ــا اس ــدام مهارت‌ه ــوند و ک ــه ش ــر آموخت ــوارد دیگ ــش از م ــد پی بای

ــتند. ــرفته‌تر هس پیش
 هــر وظیفــه در DACUM یــا هــر عنصــر از اســتانداردهای مهــارت بایــد بــا در نظــر 

گرفتــن وظایــف یــا معیارهــای عملکــرد مربوطــه تجزیــه و تحلیــل شــود؛
 نویســنده بایــد هــر معیــار عملکــرد را بررســی کــرده و دانــش و مهارت‌هــای نهفتــه 
ــد در  ــه‌ای بای ــای پای ــد. بیشــتر دانش‌ه ــق را شناســایی کن ــرای عملکــرد موف لازم ب
طــول فرآینــد DACUM شناســایی شــده باشــند، امــا نویســنده بایــد ایــن موضــوع را 

ــد؛ ــه وجــود می‌آی ــات شــکاف‌هایی ب ــرا گاهــی اوق بررســی کنــد، زی
 ســپس نویســنده بایــد گــروه هــدف را بــه دقــت بررســی کــرده و تعییــن کنــد کــه 

ــا خیــر؛ ــی اضافــی مهارت‌هــا و دانش‌هــا وجــود دارد ی ــه پل‌زن ــا نیــاز ب آی
 در مرحلــه بعــد، نویســنده بایــد بــا توجــه بــه زمینــه، مشــخص کنــد کــه آیــا ایــن 
آمــوزش مربــوط بــه یــک شــرکت خــاص یــا گروهــی از شــرکت‌ها اســت کــه دوره 
آموزشــی را ســفارش داده‌انــد، زیــرا ممکــن اســت اطلاعــات یــا فرآیندهــای خاصــی 

وجــود داشــته باشــد کــه نیــاز بــه گنجانــدن آن‌هــا در دوره باشــد.
ــه‌ای« را روی برچســب‌های یادداشــت  ــای »پای ــه دانش‌ه ــن اســت ک ــد ای ــک روش مفی ی
ــا را  ــا بچســبانید و آن‌ه ــف و کاره ــه از وظای ــر روی برگه‌هــای جداگان ــا را ب نوشــته و آن‌ه
جابجــا کنیــد تــا زمانــی کــه ترتیــب منطقــی بــه نظــر برســد. پــس از تکمیــل ایــن فرآیند، 
ــداد  ــه در تع ــترک را ک ــای مش ــانی‌ها و دانش‌ه ــا هم‌پوش ــود ت ــد ب ــادر خواه ــنده ق نویس
زیــادی از وظایــف یــا عناصــر اســتاندارد مهــارت وجــود دارند شناســایی کنــد. ایــن اطلاعات 
بــه نویســنده کمــک خواهــد کرد تــا مؤثرتریــن ســاختار بــرای برنامه آموزشــی را شناســایی 
کنــد. پــس از شناســایی ســاختار یادگیــری، طــرح کلی بایــد با کمیته توســعه دوره بررســی 
ــا پوشــش داده شــده و  ــا و مهارت‌ه ــه تمــام دانش‌ه ــان حاصــل شــود ک ــا اطمین شــود ت

تمــام اطلاعــات زمینــه‌ای مربوطــه گنجانــده شــده‌اند.
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مرحله ۳: توسعه دوره آموزشی
1. مدل مورد نظر برای دوره آموزشی را انتخاب کنید؛

2. یک مجموعه روشن از اهداف یادگیری قابل اندازه‌گیری برای هر موضوع تعیین کنید؛
3. اطلاعات را به شیوه‌ای سازماندهی کنید که آسان برای فهمیدن باشد؛

4. مــدل آموزشــی و اهــداف یادگیــری را بــا کمیتــه توســعه دوره، به‌ویــژه بــا متخصصــان 
صنعــت تأییــد کنید.

مدل‌هــای مختلفــی بــرای توســعه برنامه‌هــای درســی و دوره‌هــای آموزشــی وجــود دارد 
کــه بــرای انــواع ســبک‌های یادگیــری طراحــی شــده‌اند تــا اثــر بخشــی آمــوزش را بهبــود 
بخشــند. یــک دوره آموزشــی بــرای کارگــران موجــود ممکــن اســت به‌صــورت پاره‌وقــت 
ــی از  ــت ترکیب ــن اس ــکار ممک ــراد بی ــرای اف ــی ب ــک دوره آموزش ــد. ی ــاژولار باش ــا م ی
آمــوزش در محــل کار و یادگیــری مبتنــی بــر کلاس درس باشــد. بــرای جوانــان بیــکار، 
دوره آموزشــی ممکــن اســت شــامل آمــوزش فشــرده در کلاس قبــل از تحویــل ســاختار 
یافته‌تــر در محــل کار باشــد؛ درحالی‌کــه بــرای کارگــران مســن‌تر بیــکار، دوره آموزشــی 
ممکــن اســت ترکیبــی از آمــوزش در محــل کار و خــارج از آن باشــد. مــدل ترجیحــی 
بــرای دوره آموزشــی تــا حــدی بــر اســاس گــروه هــدف و هــدف دوره آموزشــی تعییــن 

خواهــد شــد.

نه گام آموزشی رابرت گانیه
روبــرت گانیــه، روان‌شــناس آموزشــی، نــه گام آموزشــی خــود را به‌عنــوان رویکــردی عملــی 
ــه  ــه گام ب ــر پیشــنهاد می‌دهــد. ایــن ن ــرای نوشــتن مــواد آموزشــی مؤث و ســاختاریافته ب

شــرح زیــر اســت:
1. اطلاع‌رســانی بــه یادگیرنــدگان دربــاره اهــداف - تــا آن‌هــا بتواننــد افــکار خــود را 

حــول آنچــه قــرار اســت یــاد بگیرنــد ســازمان‌دهی کننــد.
2. جذب توجه - برای هدایت و انگیزش یادگیرنده.

ــق ایجــاد  ــر از طری ــش پیشــین- چــون بزرگ‌ســالان بهت ــادآوری دان ــه ی ــک ب 3. تحری
ــد. ــاد می‌گیرن ــد، ی ــه می‌دانن ــن آنچ ــاط بی ارتب
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4. ارائــه مطالــب - بــه شــیوه‌هایی کــه بــه ترجیحــات مختلــف یادگیــری توجــه کنــد 
و آســان بــرای هضــم باشــد.

5. ارائــه راهنمایــی بــرای یادگیــری - فرصت‌هایــی بــرای ادغــام اطلاعــات جدیــد در 
دانــش موجــود فراهــم شــود.

6. استخراج عملکرد از طریق ارائه فرصت‌های تمرین.
7. ارائه بازخورد برای تقویت یا تصحیح یادگیری.

8. ارزیابی عملکرد – برای شناسایی پیشرفت یادگیری.
9. تقویــت حافظــه و انتقــال یادگیــری- از طریــق تشــویق یادگیرنــده بــه تفکــر درباره 

چگونگــی اســتفاده از آنچــه کــه آموخته اســت.

توسعه اهداف یادگیری در دوره آموزشی
بــا گســترش طــرح کلــی دوره آموزشــی بــه برنامــه آموزشــی، نویســنده بایــد مجموعــه‌ای 
واضــح و قابــل اندازه‌گیــری از اهــداف یادگیــری بــرای هــر موضــوع توســعه دهــد. ایــن کار 
بــه یادگیرنــده اطــاع می‌دهــد کــه نتیجــه مــورد انتظــار از هــر موضــوع چیســت. نوشــتن 
اهــداف واضــح شــامل نوشــتن جملــه‌ای اســت کــه بیــان می‌کنــد یادگیرنــدگان پــس از 
ــر  ــد ب ــداف بای ــود. اه ــد ب ــه انجــام چــه کاری خواهن ــادر ب ــز دوره، ق ــل موفقیت‌آمی تکمی
ــح و  ــداف واض ــوند. اه ــته ش ــده‌اند، نوش ــایی ش ــه در DACUM شناس ــی ک ــاس وظایف اس

ــا افعالــی چــون مــوارد زیــر شــروع می‌شــوند: مشــخص معمــولاً ب

شرح دادنفهرست کردن

تعریف کردنشناسایی کردن

حل کردنبیان کردن

نشان دادنعملیات کردن
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طراحی دوره آموزشی و فعالیت‌ها
ــتفاده از  ــا اس ــوزان را ب ــه دانش‌آم ــه توج ــود ک ــی ش ــه‌ای طراح ــد به‌گون ــوع بای ــر موض ه
پرســش‌های تفکربرانگیــز جلــب کنــد، اطلاعــات جالبــی را ارائــه دهــد و مطالعــات مــوردی 
کــه ارتبــاط نزدیکــی بامهارت‌هایــی کــه قرار اســت توســعه یابنــد، داشــته باشــند، در اختیار 

ــد. ــرار ده ــوزان ق دانش‌آم
مهــم اســت کــه دانش‌آمــوزان تحریــک شــوند تــا یــادآوری کننــد کــه چــه مطالبــی قبــاً 
ــه  ــزی ک ــه چی ــش، آن را ب ــد از دان ــا درک جدی ــا ب ــا آن‌ه ــد ت ــد و کمــک کنن ــاد گرفته‌ان ی
می‌داننــد یــا تجربــه کرده‌انــد، پیونــد دهنــد. ارتبــاط یادگیــری جدیــد بــا دانــش موجــود بــه 
یادگیرنــدگان کمــک می‌کنــد تــا اطلاعــات را در حافظــه بلندمــدت خــود نگــه دارنــد. اگــر 
نیازســنجی آموزشــی یــا ارزیابی تشــخیصی )برای شناســایی نقاط ضعــف و نیازهای آموزشــی( 
انجــام شــده باشــد، معلــم می‌توانــد از آن‌هــا بــرای پرســش دربــاره عملکــرد قبلــی یــا تجربیات 
مرتبــط بــا موضــوع یادگیــری اســتفاده کنــد. همچنیــن می‌تــوان از دانش‌آمــوزان خواســت که 

بگوینــد چگونــه ایــن موضــوع جدیــد بــا آنچــه کــه قبــاً انجــام داده‌انــد، ارتبــاط دارد.
اطلاعــات بایــد بــه شــیوه‌ای نوشــته شــود کــه بــرای درک آســان باشــد و تــا حد امــکان از 
انــواع مختلــف رســانه‌ها بــرای پوشــش ســبک‌های مختلــف یادگیــری اســتفاده شــود. هــر 
موضــوع بایــد بــه بخش‌هــای کوچــک و قابــل درک تقســیم شــود. اســتفاده از رســانه‌های 

مختلــف باعــث می‌شــود کــه تمریــن جذاب‌تــر باشــد و دانش‌آمــوزان درگیــر شــوند.

مرحله ۴: انتخاب روش‌های یادگیری و فعالیت‌ها
1. تمــام نقــاط در برنامــه آموزشــی کــه در آن فعالیت‌هــای یادگیــری می‌توانــد انجــام 

شــود، مــرور کنید؛
2. اطمینــان حاصــل کنیــد کــه فعالیت‌هــای یادگیــری انــواع مختلفــی از روش‌هــای 

ــد؛ یادگیــری را پوشــش می‌دهن
3. چک کنید که از روش‌های مختلف ارائه در برنامه استفاده شده است؛

ــوزان  ــه دانش‌آم ــی ب ــا بازخوردهای ــد ت ــم کنی ــم فراه ــرای معل ــی ب 4. راهنمایی‌های
ــه دهــد؛ ــاره عملکــرد آن‌هــا ارائ درب
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5. تناســب فعالیت‌هــای یادگیــری را بــا کمیتــه توســعه دوره تأییــد کنیــد، به‌ویــژه بــا 
متخصصــان صنعت.

پــس از توســعه اهــداف یادگیــری و جزئیــات موضــوع، مرحلــه بعــدی مــرور تمــام نقــاط در 
ــان از  ــری انجــام می‌شــود و اطمین ــای یادگی ــه در آن فعالیت‌ه ــه آموزشــی اســت ک برنام
این‌کــه فعالیت‌هــای پیشــنهادی تنــوع کافــی دارنــد. یکــی از روش‌هــای مفیــد بــرای شــروع 
ایــن فرآینــد ایــن اســت کــه از دانش‌آمــوزان خواســته شــود یــک خــط زمانــی بــرای برنامــه 
ــت‌های  ــری روی یادداش ــای یادگی ــتن فعالیت‌ه ــا نوش ــا ب ــد. آن‌ه ــعه دهن ــی توس آموزش
چســبان شــروع می‌کننــد و آن‌هــا را جابجــا می‌کننــد تــا از پراکندگــی و تنــوع کافــی در 

فعالیت‌هــای یادگیــری اطمینــان حاصــل کننــد.
نویســنده بایــد اطمینــان حاصــل کنــد کــه روش‌هــای ارائــه فقــط بــر روی ارائــه اطلاعات 
متمرکــز نیســتند بلکــه بــه معلــم ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه یادگیــری را راهنمایــی و 
ــای  ــا و بازی‌ه ــوزان، پروژه‌ه ــای دانش‌آم ــی، ارائه‌ه ــتفاده از کار گروه ــد. اس ــهیل کن تس
نقش‌آفرینــی بــه دانش‌آمــوزان کمــک می‌کنــد تــا دانــش جدیــد خــود را تثبیــت کننــد.

منابع یادگیری
منابــع یادگیــری بــه دانش‌آمــوزان کمــک می‌کننــد تــا یادگیــری جدیــد را در زمینه‌هــای 

مختلــف بررســی و درک کننــد. به‌عنــوان مثــال:
 تشــبیه‌ها می‌تواننــد بــه دانش‌آمــوزان کمــک کننــد تــا ارتباطاتــی بیــن اطلاعــات 

جدیــد و آنچــه کــه قبــاً می‌داننــد، برقــرار کننــد؛
 مطالعــات مــوردی بایــد واقع‌گرایانــه باشــند و اطلاعــات لازم بــرای درک موضــوع را 
بــه دانش‌آمــوزان ارائــه دهنــد و از توصیــف صــرف پرهیــز کننــد. ایــن مطالعــات بایــد 

بــر روی مشــکل یــا مســأله خاصــی کــه بــا یادگیــری مرتبــط اســت، تمرکــز کننــد؛
 اســتفاده از کمک‌هــای بصــری بــه دانش‌آمــوزان کمــک می‌کنــد تــا در مــورد دانــش 
خــود فکــر کننــد و روش‌هــای جدیــدی بــرای تفکــر دربــاره اطلاعــات مشــابه پیــدا کنند؛
ــات  ــد تجربی  اســتفاده از بازی‌هــای آموزشــی و شبیه‌ســازی‌های محــل کار می‌توان
یادگیــری عمیقــی بــرای دانش‌آمــوزان فراهــم کنــد زیــرا آن‌هــا مهارت‌هــای مدیریــت 
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وظیفــه و شــرایط بحرانــی را تمریــن می‌کننــد و همچنیــن شایســتگی‌ها را توســعه 
ــد؛ می‌دهن

ــوزان کمــک  ــه دانش‌آم ــد ب ــا می‌توان ــزارش و ارائه‌ه ــد نوشــتن گ ــی مانن  پروژه‌های
کنــد تــا مهارت‌هــای نوشــتاری فنــی خــود را تقویــت کــرده و درک و کاربــرد نظریــه 

را توســعه دهنــد.
نویســنده بایــد زمــان کافــی بــرای تمریــن جهــت توســعه شایســتگی را در نظــر بگیــرد. 
یادگیرنــده بایــد مهارت‌هــای جدیــدی را کــه بــه دســت آورده اســت، تمریــن کنــد زیــرا 
تکــرار موجــب تســلط و افزایــش حافظــه می‌شــود. طراحــی فعالیت‌هــای یادگیــری بــرای 
ــا یادگیــری  ــه آن‌هــا کمــک می‌کنــد ت ــه موضوعــات خــاص ب دانش‌آمــوزان به‌منظــور ارائ
خــود را مــرور کننــد. پرســیدن ســؤالات از دانش‌آمــوزان در مــورد نظریــه در حیــن تمریــن 
ــری  ــا درک عمیق‌ت ــن خــود را ب ــا تمری ــد ت ــا کمــک می‌کن ــه آن‌ه ــای خــاص ب مهارت‌ه

اعمــال کننــد.

مرحله ۵: ارزیابی
1. تعیین کنید که کدام فرم‌های ارزیابی استفاده خواهد شد؛

2. ابزارهای ارزیابی موجود مرتبط که می‌توانند استفاده شوند را شناسایی کنید؛
3. تناســب ابزارهــای ارزیابــی را بــا کمیتــه توســعه دوره تأییــد کنید، به‌ویــژه با متخصصان 

صنعت.
انــواع مختلفــی از ارزیابی‌هــا وجــود دارد. ارزیابــی تشــخیصی نوعــی ارزیابــی تکوینــی اســت 
کــه بــرای شناســایی نقــاط ضعــف یــا نیازهــای آموزشــی در ابتــدای دوره آموزشــی اســتفاده 
می‌شــود. انجــام ارزیابــی تشــخیصی در ابتــدای دوره آموزشــی بــه مربــی امــکان می‌دهــد 
ــته  ــول دوره داش ــوزان در ط ــرفت دانش‌آم ــری پیش ــرای اندازه‌گی ــه ب ــار پای ــک معی ــا ی ت
باشــد. ارزیابــی تکوینــی ابــزاری اســت کــه مربــی بــرای ارائــه بازخــورد بــه دانش‌آمــوزان و 
اندازه‌گیــری پیشــرفت اســتفاده می‌کنــد. ارزیابــی تجمیعــی1 )ارزیابــی جمع‌بنــدی( نوعــی 
ارزیابــی نهایــی اســت و شــامل تصمیم‌گیــری نهایــی دربــاره شایســتگی دانش‌آمــوز اســت. 

1. summative



5169. ابزارهای عملیاتی

بــرای بهتریــن نتایــج ارزیابــی، ارزیابــی تجمیعــی بایــد در محــل کار یــا یــک شبیه‌ســازی 
ــرای  ــل کار ب ــا در مح ــته مهارت‌ه ــرد شایس ــازی عملک ــود. تصویرس ــام ش ــل کار انج مح

اطمینــان از ارزیابی‌هــای مــداوم ضــروری اســت.
چهار اصل کلی که پشت یک سیستم و فرآیند ارزیابی خوب قرار دارند عبارت‌اند از:

 عادلانه - ارزیابی باید برای همه دانش‌آموزان یکسان باشد؛
 معتبــر - شــواهد جمع‌آوری‌شــده بایــد مرتبــط بــا فعالیــت ارزیابــی باشــد و نشــان 

دهــد کــه اهــداف یادگیــری یــا معیارهــای عملکــرد بــرآورده شــده‌اند؛
 قابل اعتماد - ارزیابی باید ثابت و قابل تکرار باشد؛

 انعطاف‌پذیــر - ارزیابــی بایــد شــامل مجموعــه‌ای از روش‌هــای ارزیابــی باشــد کــه 
می‌تواننــد همــان نتایــج را تولیــد کننــد.

توســعه مــواد ارزیابــی نیازمنــد فــردی اســت کــه بــا نوشــتن مــواد ارزیابــی آشــنایی داشــته 
ــی اســت  ــتراتژی‌های ارزیاب ــامل اس ــی ش ــده به‌خوب ــک دوره آموزشــی طراحی‌ش ــد. ی باش
کــه بــر اســاس: )الــف( اصــول ارزیابــی، بــا راهنمایــی در مــورد نــوع شــواهد مــورد نیــاز؛ )ب( 
روش‌هــای معتبــر ارزیابــی بــرای مهارت‌هــا و دانــش خــاص؛ و )ج( مجموعــه‌ای از ابزارهــای 

ارزیابــی اســت.

مرحله ۶: بازبینی
1. ارائه برنامه آموزشی به کمیته توسعه دوره برای بازخورد نهایی و تأیید قبل از اجرا

هنگامــی کــه برنامــه آموزشــی و فعالیت‌هــای یادگیــری مربوطــه تکمیــل شــدند، ارزشــمند 
اســت کــه مســتندات آن را بازبینــی کنیــد تــا از توالــی مناســب اهــداف برنامــه آموزشــی 
اطمینــان حاصــل کنیــد و بررســی کنیــد کــه اهــداف یادگیــری و ارزیابــی تمــام وظایــف 
و کارهــای موجــود در DACUM یــا اجــزاء و معیارهــای عملکــرد اســتانداردهای مهارتــی را 
پوشــش دهنــد. ســپس مهــم اســت کــه تأییــد شــود کــه برنامــه آموزشــی فعالیت‌هــای 
یادگیــری متنوعــی دارد کــه بتواننــد بــه ســبک‌های یادگیــری مختلــف پاســخ دهنــد. وقتی 
نویســنده از ایــن مــوارد اطمینــان حاصــل کــرد، برنامــه آموزشــی بایــد بــه کمیتــه توســعه 

دوره ارائــه شــود تــا بازخــورد نهایــی دریافــت کــرده و قبــل از اجــرا تأییــد شــود.
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مسائل دیگر برای بررسی عبارت‌اند از:
 شکســتن معیارهــای عملکــرد به‌گونــه‌ای کــه یادگیــری تمــام جنبه‌هــای اســتاندارد 

مهــارت را پوشــش دهد؛
 توسعه یادگیری ساختارمند مبتنی بر کار در اطراف فعالیت‌های شغلی؛

 سازماندهی آموزش به‌گونه‌ای که با نیازها و برنامه‌های شرکت هماهنگ باشد؛
 ایجاد ترتیبات شراکت با محل‌های کاری و مؤسسات آموزشی؛

 اســتفاده از همــان تجهیــزات مــورد اســتفاده در صنعــت و همــان نیازهــای مربــوط 
بــه امکانــات یــا مربیــان؛

 ارائه آموزش به شیوه‌های انعطاف‌پذیر و مقرون‌به‌صرفه؛
 شبیه‌سازی شرایط محل کار.

جدول -۲۰ نمونه‌ای از طرح درس

عنوان برنامه آموزشی:
عنوان موضوع/ماژول:

بررسی کلی )برنامه آموزشی(
اهداف یادگیری

xxx .1
xxx .2

فعالیت‌ها
xxx .1
xxx .2

مواد

فعالیت‌ها

منابع

ارزیابی نظرات دانش‌آموزانارزیابی نظرات مربی
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3-3-5- ابزار مشاوره

چگونه از این ابزار استفاده کنیم
ــی  ــعه دوره آموزش ــزار توس ــراه اب ــه هم ــا ب ــتقل ی ــور مس ــتفاده به‌ط ــرای اس ــزار ب ــن اب ای

ــده اســت. طراحــی ش
ورودی‌هــای برنامــه مشــاوره می‌توانــد از مربیــان صنعتــی، کارآمــوزان )کارکنــان موجــود، 
ــانی  ــال به‌روزرس ــه به‌دنب ــه ک ــک مؤسس ــان ی ــان(، و مربی ــوزان و فارغ‌التحصی دانش‌آم
تجربــه صنعتــی خــود هســتند، تهیــه شــود. عــاوه بــر ایــن، نیــاز بــه یــک مدیــر برنامــه 
مشــاوره بــا تجربــه در توســعه و اجــرای برنامه‌هــای آموزشــی وجــود دارد، همــراه بــا افــرادی 
بــرای تشــکیل کمیتــه نظــارت. همچنیــن، نیــاز بــه توســعه یــا سفارشی‌ســازی یــک برنامــه 

آموزشــی بــرای مربیــان نیــز ضــروری اســت.

پیش‌زمینه
اگرچــه تعاریــف مختلفــی از مشــاوره وجــود دارد، یکــی از تعاریــف پذیرفته‌شــده در حــال 

حاضــر بــه شــرح زیــر اســت:
مشــاوره فرآینــدی اســت کــه تســهیل‌کننده یادگیــری اســت و بــه یک شــراکت شــخصی 
بیــن مربــی و کارآمــوز نیــاز دارد. مشــاوره ســاختارمند می‌توانــد پشــتیبانی مهمــی بــرای 
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کارآمــوزان باشــد تــا یادگیــری کلاس‌محــور خــود را بــه محیــط کار منتقــل کننــد. مشــاوره 
همچنیــن می‌توانــد بــه کارکنــان جدیــد کمــک کنــد تــا مهارت‌هــای نــرم خــود را توســعه 
ــدگاری را  ــای مان ــوند و نرخ‌ه ــل ش ــط کار منتق ــه محی ــزی ب ــور موفقیت‌آمی ــد، به‌ط دهن

افزایــش دهنــد.

مرحله 1: تعیین هدف، دامنه و نتایج یادگیری
1. یــک گــروه از ذینفعــان کلیــدی، کارفرمایــان و کارگــران را بــرای شناســایی هــدف، 

دامنــه و نتایــج یادگیــری برنامــه مشــاوره گردهــم آوریــد؛
2. برنامــه کســب‌وکار ســازمان را مــرور کــرده و نتایــج برنامــه مشــاوره را بــا اهــداف 
برنامــه کســب‌وکار هماهنــگ کنیــد تــا برنامــه را درون ســازمان گنجانــده و به‌طــور 

ــد. ــازی کنی ــر پیاده‌س مؤث
مالــک برنامــه مشــاوره، به‌همــراه ذینفعــان کلیــدی )معمــولاً کارفرمایــان و کارگــران(، هدف، 
دامنــه و نتایــج یادگیــری را شناســایی می‌کنــد. برنامــه مشــاوره بایــد به‌دقــت طراحی شــود 

تــا مشــاوره درون ســازمان گنجانــده شــده و موفقیــت برنامه تضمین شــود.
تعریــف هــدف شــامل تعییــن این اســت که آیــا برنامــه بــرای پشــتیبانی از کارآمــوزان در 
تمریــن مهارت‌هــای جدیدشــان و کســب تجربــه کاری اســت یــا بــرای کمــک بــه کارکنــان 
جدیــد بــرای ســازگاری بــا محیــط کار، یــا بــرای پشــتیبانی از کارکنــان موجــود در جهــت 
ــا پیشــرفت شــغلی. شفاف‌ســازی  توســعه مهارت‌هــای جدیــد و باقی‌مانــدن در ســازمان ی
هــدف، بــه انتخــاب معیارهــای مناســب بــرای انتخــاب مربیــان و کارآمــوزان کمــک خواهــد 

کــرد و همچنیــن بــه توســعه یــا تصحیــح اهــداف یادگیــری یــاری می‌رســاند.

مرحله 2: تعیین شاخص‌های موفقیت
ــس  ــازمان، پیش‌نوی ــب‌وکار س ــه کس ــاوره و برنام ــه مش ــدف برنام ــاس ه ــر اس 1. ب

ــد؛ ــایی کنی ــت را شناس ــاخص‌های موفقی ش
2. نظــرات ذینفعــان کلیــدی، کارفرمایــان و کارگــران را در مــورد شــاخص‌های 

ــد. ــب کنی ــت جل موفقی
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ــت  ــاخص‌های موفقی ــه ش ــاز ب ــد و نی ــادی می‌طلب ــاش زی ــان و ت ــاوره زم ــه مش برنام
واضــح و معیــن دارد تــا منابــع را توجیــه کــرده و مربیــان و کارآمــوزان را بــرای دســتیابی بــه 
نتایــج مــورد نظــر تشــویق کنــد. شــاخص‌ها بایــد بســیار شــفاف باشــند. به‌عنــوان مثــال، 

ــد: ــر باش ــورت زی ــد به‌ص ــاخص‌ها می‌توان ش
 90 درصد از کارآموزان بیش از یک سال در صنعت شغل پیدا کرده و حفظ می‌کنند.

 100 درصد از کارکنان جدید در مدت دو سال با شرکت می‌مانند.
 90 درصد از کارآموزان در مدت چهار سال در شرکت ارتقاء می‌یابند.

مرحله 3: شناسایی نقش‌ها و مسئولیت‌ها
1. نقش‌های مورد نیاز برای اجرای برنامه مشاوره را شناسایی کنید؛

2. مسئولیت‌های هر یک از شرکت‌کنندگان در برنامه مشاوره را تعیین کنید؛
3. در صورت وجود چندین سازمان، پیش‌نویس تفاهم‌نامه‌ها را تهیه کنید؛

ــورد  ــران را در م ــان و کارگ ــدی، کارفرمای ــان کلی ــای ذینفع ــرات و تأییدیه‌ه 4. نظ
نقش‌هــا و مســئولیت‌ها و تفاهم‌نامه‌هــا جلــب کنیــد.

ــا و  ــایی نقش‌ه ــدی شناس ــه بع ــت، مرحل ــاخص‌های موفقی ــدف و ش ــن ه ــس از تعیی پ
مســئولیت‌ها در برنامــه مشــاوره اســت. بــرای موفقیــت برنامــه، ضــروری اســت کــه نقش‌هــا 
ــان شــود.  ــه مشــاوره به‌وضــوح بی ــک از شــرکت‌کنندگان در برنام و مســئولیت‌های هــر ی
ــه، ممکــن اســت انتظــارات غیرواقعــی از شــرکت‌کنندگان  ــن زمین ــدون شــفافیت در ای ب
مختلــف ایجــاد شــود کــه ایــن امــر می‌توانــد منجــر بــه کاهــش اعتمــاد و در نتیجــه کاهش 

شــانس موفقیــت برنامــه شــود.
 نقش‌هایی که معمولاً در یک برنامه مشاوره وجود دارند عبارت‌اند از:

 هماهنگ‌کننده برنامه مشاوره )که معمولاً یک مدیر منابع انسانی است(،
 مربیان،

 کارآموزان،
 مربیان مشاوره.

اگــر برنامــه مشــاوره شــامل چندیــن ســازمان باشــد، ممکــن اســت یــک کمیته نظــارت نیز 
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وجــود داشــته باشــد. در صــورت وجــود برنامــه مشــاوره بیــن چندیــن ســازمان، لازم اســت 
ــه و توافق‌نامه‌هــا امضــا شــود. ــی بیــن شــرکای مشــاوره تهی تفاهم‌نامه‌های

نقش‌ها و مسئولیت‌های پیشنهادشده برای هماهنگ‌کننده و مربی
هماهنگ‌کننده برنامه مشاوره

 توســعه و نظــارت بــر اجــرای برنامــه مشــاوره، کــه شــامل مــواد بازاریابــی، ارائــه ارائه‌هــای 
ــارت،  ــعه مه ــات توس ــور در مؤسس ــان از حض ــدف، اطمین ــای ه ــه محل‌ه ــی ب آموزش
ــای پیشــرفت اســت. ــان و آماده‌ســازی گزارش‌ه ــری جــذب مربی ــا، رهب ســازماندهی رویداده

 نظــارت و انجــام فرآینــد انتخــاب شــرکت‌کنندگان، آمــوزش، تطبیــق، پشــتیبانی و 
ارزیابــی عملکــرد، و تقدیــر از مربیــان و کارآمــوزان.

 توسعه و مدیریت روابط با مدارس، مراکز آموزشی و سازمان‌های غیردولتی؛
 برنامه‌ریزی و اجرای فعالیت‌های قدردانی از شرکت‌کنندگان برنامه.

 نظارت بر ارزیابی‌های برنامه مشاوره.
مربی

 رعایت سیاست‌ها و روش‌های برنامه مشاوره؛
 تعهد به صرف حداقل هشت ساعت در ماه برای کار با کارآموز؛

 برقراری ارتباط هفتگی با کارآموز؛
 توافق به حضور در دوره‌های آموزشی مربیگری طبق نیاز؛

 ایفای نقش به‌عنوان منبع و مربی/الگوی نقش؛
 تدوین یک برنامه عملیاتی با کارآموز، شامل اهداف مشاوره و پیگیری پیشرفت؛

 ایجاد رابطه مثبت و ارتباط باز؛
 کمک به کارآموز برای شناسایی مشکلات و هدایت او به سمت راه‌حل‌ها؛

 ارجــاع کارآمــوز بــه منابــع دیگــر در صــورت عــدم توانایــی پاســخ‌گویی بــه ســؤالات 
یا نیــاز بــه exposure بیشــتر؛

 ارائه اطلاعات، راهنمایی‌ها و نظرات سازنده؛
 حمایت، تشویق و ارزیابی عملکرد به‌طور انتقادی.
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مرحله 4: تعیین معیارهای انتخاب مربیان و کارآموزان
1. ویژگی‌های ایده‌آل یک مربی را با توجه به هدف برنامه مشاوره در نظر بگیرید؛

2. پیش‌نویــس معیارهایــی بــرای انتخــاب کارآمــوزان را بــا توجــه بــه هــدف برنامــه 
مشــاوره شناســایی کنیــد؛

ــورد  ــران را در م ــان و کارگ ــدی، کارفرمای ــان کلی ــای ذینفع ــرات و تأییدیه‌ه 3. نظ
ــد. ــب کنی ــوزان جل ــان و کارآم ــای انتخــاب مربی معیاره

پــس از تعییــن هــدف برنامــه مشــاوره و شناســایی نقش‌هــا و مســئولیت‌ها، ضــروری اســت 
ــه هــدف برنامــه  کــه معیارهــای انتخــاب مربیــان و کارآمــوزان مشــخص شــوند. بســته ب

مشــاوره، معیارهــا ممکــن اســت شــامل مــوارد زیــر باشــند:
 مدیر تأسیسات؛

 مهارت‌های خوب در ارتباطات؛
 دسترسی به بخش‌های مختلف کاری؛

 تجربه کار در شرکت به مدت چند سال.
برای برنامه مشاوره مرتبط با پیشرفت شغلی، معیارهای مربی می‌تواند شامل موارد زیر باشد:

 داشتن یک موقعیت مدیریتی یا تجربه مدیریت؛
 مهارت‌های خوب در ارتباطات؛

 مهارت‌های خوب در برنامه‌ریزی و حل مسائل؛
 توانایی معرفی کارآموزان به تجارب مختلف مدیریتی/هماهنگی.

تعریــف معیارهــا بــه برنامــه مشــاوره کمــک می‌کنــد تــا افــراد مناســب بــرای شــرکت در 
برنامــه شناســایی شــوند. هنــگام توســعه معیارهــا، مهم اســت کــه ویژگی‌هــای ایــده‌آل یک 

مربــی بــا توجــه بــه هــدف برنامــه مشــاوره در نظــر گرفتــه شــود.
معیارهــای انتخــاب کارآمــوزان نیــز بایــد بــر اســاس هــدف برنامــه مشــاوره تعیین شــوند. 
ــه  ــوز ب ــدی کارآم ــان، علاقه‌من ــیب‌پذیر، زن ــای آس ــامل گروه‌ه ــد ش ــا می‌توان ــن معیاره ای
ــه  ــان موجــود ب ــان موجــود و علاقه‌منــدی کارکن ــری در کارکن صنعــت، ویژگی‌هــای رهب
ــز  ــا شــامل ســطح تحصیــات نی ــات معیاره ــد باشــد. گاهــی اوق ــی جدی مهارت‌هــای فن
می‌شــود، هرچنــد ایــن موضــوع همیشــه بــرای گروه‌هــای کم‌برخــوردار کــه ممکــن اســت 
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تحصیلشــان مختــل شــده باشــد، مناســب نیســت، امــا در برخــی مــوارد ســطح تحصیــات 
ضــروری اســت.

مرحله 5: توسعه پروتکل‌های تطبیق مربی و کارآموز
1. پروتکل‌های تطبیق را بر اساس هدف برنامه مشاوره تدوین کنید؛

2. فرآینــدی تعییــن کنیــد تــا مربــی یــا کارآمــوز در صــورت بــروز مشــکل، امــکان 
تغییــر شــریک مشــاوره خــود را داشــته باشــند؛

3. تصمیــم بگیریــد کــه آیــا یک جلســه عمومــی معارفــه برای تمــام شــرکت‌کنندگان 
در برنامــه مشــاوره برگــزار خواهد شــد.

معیارهــای انتخــاب مربیــان و گروهــی از کارآمــوزان ممکــن اســت قبــاً توســعه‌یافته باشــد، 
امــا نیــاز اســت فرآینــدی بــرای تعییــن اینکــه کــدام مربــی بــا کــدام کارآمــوز تطبیــق داده 
شــود، مشــخص شــود. معمــولاً هماهنگ‌کننــده برنامــه مشــاوره مســئول تطبیــق مربیــان و 

کارآمــوزان اســت، بــا در نظــر گرفتــن عواملــی ماننــد:
 منطقه کاری مورد نظر کارآموز؛

 نزدیکی محل کار به خانه کارآموز؛
 مهارت‌های زبانی مربی؛

 جنسیت، شخصیت و توانایی‌های هر دو طرف.
ــوز در صــورت برخــورد  ــا کارآم ــی ی ــه مرب ــه‌ای وجــود داشــته باشــد ک ــد گزین همیشــه بای
شــخصیت‌ها یــا بــروز مســائل دیگــر، امــکان تغییــر شــریک مشــاوره خــود را داشــته باشــد. 
گاهــی اوقــات مربیــان و کارآمــوزان بــرای یــک جلســه عمومــی معارفــه جمــع می‌شــوند، جایی 
کــه آن‌هــا می‌تواننــد مربــی و کارآمــوز مــورد نظــر خــود را به‌طــور فــردی انتخــاب کننــد. وقتی 
برنامه مشــاوره در راســتای پیشــرفت شــغلی باشــد، ســازمان ممکن اســت مربی را معرفی کند.

مرحله 6: تشکیل کمیته نظارت بر برنامه مشاوره
1. افــراد ارشــد از ذینفعــان کلیــدی، کارفرمایــان و کارگــران را شناســایی کنیــد کــه 

بتواننــد کمیتــه را هدایــت کننــد و رهبــری ارائــه دهنــد؛
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2. نقش‌هــا و مســئولیت‌های کمیتــه را مشــخص کــرده و پیش‌نویــس دعوت‌نامه‌هــا 
برای پیوســتن بــه کمیتــه را آمــاده کنید.

ــدف  ــر ه ــت آن را در براب ــد و موفقی ــارت کن ــه مشــاوره را نظ ــد برنام ــه بای 3. کمیت
تعیین‌شــده ارزیابــی کنــد. ایــن کمیتــه همچنیــن بایــد رهبــری برنامــه مشــاوره را 
بــر عهــده گیــرد و در صــورت وجــود چندیــن ســازمان، بایــد نمایندگانــی از آن‌هــا در 
کمیتــه حضــور داشــته باشــند. بنابرایــن، شناســایی نقش‌هــا و مســئولیت‌های کمیتــه 

نظــارت بســیار مهــم اســت.

مرحله 7: آماده‌سازی استراتژی ارتباطات
1. استراتژی ارتباطات را بر اساس هدف کلی برنامه مشاوره توسعه دهید؛

ــان  ــکار، ســتارگان در حــال ظهــور، زن ــان بی ــوزان )جوان 2. ویژگی‌هــای گــروه کارآم
جــوان و غیــره( را برجســته کنیــد؛

3. نقش‌هایــی بــرای قهرمانــان صنعتــی ارشــد بــرای ترغیــب ســایر رهبــران صنعتــی 
بــه مشــارکت در برنامــه مشــاوره شناســایی کنیــد؛

ــرای  ــی و ب ــان صنعت ــرای قهرمان ــه را ب ــورد برنام ــه‌روز در م ــات ب ــواد و اطلاع 4. م
ــد. ــه کنی ــه تهی ــازی برنام عمومی‌س

ــه می‌دهــد  ــای آن را ارائ ــج و موفقیت‌ه ــه مشــاوره، نتای اســتراتژی ارتباطــات هــدف برنام
ــه برنامــه کمــک می‌کنــد. اســتراتژی ارتباطــات همچنیــن بایــد  و بــه گســترش علاقــه ب
موفقیت‌هــای فــردی کارآمــوزان و فداکاری‌هــای مربیــان صنعتــی را جشــن بگیــرد. 
اســتراتژی ارتباطــات بــه تضمیــن پایــداری بلندمــدت برنامــه کمک می‌کنــد، به‌ویــژه زمانی 
کــه تلاش‌هــای مربیــان و کارآمــوزان مــورد تقدیــر قــرار گیــرد. حمایــت از رهبــری صنعتــی 
ارشــد بــرای برنامــه نیــز بایــد از طریــق اســتراتژی ارتباطات مــورد توجه قــرار گیــرد. رهبران 
ارشــد صنعتــی می‌تواننــد به‌عنــوان قهرمانانــی عمــل کننــد تــا ســایر رهبــران صنعــت را بــه 
مشــارکت در برنامــه مشــاوره تشــویق کننــد. ایــن قهرمانــان صنعتــی ارشــد نیــاز دارنــد کــه 

بــا مــواد و اطلاعــات بــه‌روز در مــورد برنامــه تأمیــن شــوند.
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مرحله 8: طراحی و اجرای آموزش برای مربیان
1. مهارت‌هــا، ازجملــه مهارت‌هــای نــرم، کــه جزئــی از برنامــه مشــاوره خواهنــد بــود 

ــایی کنید؛ را شناس
ــه آمــوزش  ــرای توســعه یــک دوره آموزشــی جهــت نوشــتن برنام ــزار ب ــن اب 2. از ای

مربیــان اســتفاده کنیــد.
برخــی از مهارت‌هــای کلیــدی مشــاوره شــامل گــوش دادن فعــال، ایجــاد اعتمــاد، هدایــت 
ــای مشــاوره  ــی در برنامه‌ه ــوزش عمل ــای آم ــزوم، مهارت‌ه ــداف توســعه و در صــورت ل اه

توســعه مهــارت اســت.
ــی در  ــان آینــده مهارت‌های ــه مربی ــد طــوری طراحــی شــود کــه ب برنامــه آموزشــی بای
ــف رابطــه  ــه مراحــل مختل ــوزان بدهــد، ازجمل ــا کارآم ــاط ب ــط و ایجــاد ارتب تســهیل رواب

ــد از: ــه عبارت‌ان ــاوره‌ای، ک مش
 ایجاد رابطه؛

 به اشتراک‌گذاری اطلاعات و تعیین اهداف؛
 کار برای رسیدن به اهداف؛
 پایان دادن به رابطه مشاوره.

عــاوه بــر ایــن، مربــی بایــد آموزش‌هایــی در زمینــه پشــتیبانی از توســعه مهارت‌هــای نــرم و 
درک برنامــه درســی ببینــد تــا هــر فعالیــت یادگیــری کــه کارآمــوز ممکن اســت بخواهــد در 
محیــط کار انجــام دهــد، بتوانــد به درســتی ســاختاردهی و در برنامه مشــاوره گنجانده شــود.

مرحله 9- ارزیابی برنامه مشاوره
زمانــی کــه برنامــه مشــاوره در حــال اجــرا اســت، مهــم اســت کــه ارزیابی‌هــای میــان‌دوره‌ای و 
پایــان دوره برنامه‌ریــزی شــود. ســؤالات ارزیابــی می‌تواننــد بــر اســاس مــوارد زیــر توســعه یابنــد:

 هــدف، دامنــه و نتایــج یادگیــری کــه پیش‌تــر در مراحــل توســعه برنامــه مشــاوره 

شناســایی شــده اســت؛
 شاخص‌های موفقیت؛
 نقش‌ها و مسئولیت‌ها؛
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 معیارهای انتخاب کارآموزان و مربیان؛
 پروتکل‌های تطبیق مربی و کارآموز؛

 بازخورد از کمیته نظارت، مربیان و کارآموزان؛
 بررسی اثربخشی برنامه آموزشی مربیان و استراتژی ارتباطات؛

 تحلیل بهترین شیوه‌ها در برنامه مشاوره.
نمونه سؤالات ارزیابی شامل:

 آیــا اســتراتژی و جهت‌گیری‌هــا بــه هــدف، دامنــه و نتایــج یادگیــری کــه در اولیــن 
مرحلــه از پــروژه شناســایی شــده‌اند، می‌پردازنــد؟

 آیا نمایندگان صحیح صنعت داوطلب می‌شوند تا مربی شوند؟
 آیا برنامه مشاوره به‌طور مؤثر اجرا می‌شود؟

 آیا نقش‌ها و مسئولیت‌ها به درستی تعریف شده‌اند؟
 آیا معیارهای انتخاب مربیان و کارآموزان صحیح هستند؟

 آیا برنامه مشاوره به نتایج مورد نظر می‌رسد و شاخص‌های موفقیت را محقق می‌کند؟
 آیا کارفرمایان/سرپرستان تمایل دارند در برنامه مشاوره مشارکت کنند؟

ــرار  ــود ق ــغلی خ ــرفت ش ــیر پیش ــا در مس ــوند ی ــتخدام می‌ش ــوزان اس ــا کارآم  آی
ــه(؟ ــدف برنام ــه ه ــه ب ــا توج ــد )ب می‌گیرن

مرحله 10: جمع‌آوری و اشتراک‌گذاری مثال‌های بهترین شیوه‌ها
هنــگام نظــارت و ارزیابــی برنامــه مشــاوره بــر اســاس شــاخص‌های موفقیــت، شناســایی و 
اشــتراک‌گذاری مثال‌هــای بهتریــن شــیوه‌ها بــا مربیــان و کارآمــوزان می‌توانــد بــه تقویــت 

مهارت‌هــا و نتایــج برنامــه کمــک کنــد.
مربیــان بایــد فرصتــی داشــته باشــند تــا گــرد هــم آینــد و دربــاره آنچــه کــه بــرای آن‌هــا 

خــوب عمــل کــرده اســت، بحــث کننــد.
این مثال‌ها همچنین می‌توانند از طریق استراتژی ارتباطات به اشتراک گذاشته شوند.

ــن  ــرای جشــن گرفت ــی ب ــد فرصت ــن می‌توان ــن شــیوه‌ها همچنی اشــتراک‌گذاری بهتری
ــرای ارج  ــد و ب ــرمایه‌گذاری کرده‌ان ــه س ــان در برنام ــه مربی ــد ک ــی باش ــان و تلاش‌های زم

نهــادن بــه عملکردهــای عالــی آن‌هــا.
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پیوست: فهرست اختصارات

AISECTAll India Society for Electronics and 
Computer Technology

ــای  ــرای فناوری‌ه ــد ب ــری هن ــن سراس انجم
ــر ــک و کامپیوت الکترونی

ADBAsian Development Bankبانک توسعه آسیا

ASEANAssociation of Southeast Asian 
Nations

اتحادیه کشورهای جنوب شرق آسیا

B-ABLEBASIX Academy for Building 
Lifelong Employability Limited

آکادمی باسیکس برای ساختن اشتغال‌پذیری 
مادام‌العمر

BCITOBuilding and Construction Industry 
Training Organization

سازمان آموزش صنعت ساختمان و ساخت‌وساز 
)نیوزیلند(

BUTGEMBursa Chamber of Commerce and 
Industry Education Foundation

بنیاد آموزشی اتاق بازرگانی و صنعت بورسا

CATCCommon ASEAN Tourism 
Curriculum

برنامه درسی مشترک گردشگری کشورهای 
ASEAN

CedefopEuropean Centre for the 
Development of Vocational 
Training

مرکز اروپایی توسعه آموزش حرفه‌ای

CIDACanadian International 
Development Agency

آژانس توسعه بین‌المللی کانادا

CSRCorporate social responsibilityمسئولیت اجتماعی شرکت‌ها
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Deen Dayal Upadhyaya Grameen 
Kaushalya Yojana

ــتایی  ــای روس ــازی مهارت‌ه ــرح توانمندس ط
ــا )هنــد( دیــن دیــال اوپادهیای

EDBEconomic Development Boardهیئت توسعه اقتصادی

GIDCGarment Industry Development 
Corporation

شرکت توسعه صنعت پوشاک



پیوست: فهرست اختصارات

GHABAGhana Hairdressers and 
Beauticians Association

انجمن آرایشگران و زیباسازان غنا

IATAInternational Air Transport 
Association

انجمن بین‌المللی حمل‌ونقل هوایی

IICPSDIstanbul International Center for 
Private Sector in Development

ــعه  ــرای توس ــتانبول ب ــی اس ــز بین‌الملل مرک
ــعه ــی در توس ــش خصوص بخ

IL&FSInfrastructure Leasing and Financial 
Services Limited

شرکت لیزینگ و خدمات زیربنایی )هند(

MLMMMeslek Lisesi Memleket Meselesi)دبیرستان فنی، مسئله ملی )ترکیه

NAITANational Apprentice and Industrial 
Training Authority

ســازمان ملــی کارآمــوزی و آمــوزش صنعتــی 
)ســریلانکا(

NABHNational Association of Beauticians 
and Hairdressers

انجمن ملی آرایشگران و زیباسازان )هند(

NSDCNational Skills Development 
Corporation

شرکت توسعه مهارت ملی )هند(

NVQNational Vocational Qualifi cationگواهینامه مهارت حرفه‌ای ملی

PPPPrivate-public partnershipsمشارکت بخش دولتی و خصوصی

RPLRecognition of prior learningشناسایی یادگیری‌های قبلی

SESRICStatistical, Economic and Social 
Research and Training Centre for 
Islamic Countries

مرکــز آمــوزش و پژوهــش آمــاری، اقتصــادی 
و اجتماعــی کشــورهای اســامی

SEWASelf-Employed Women’s 
Association

انجمن زنان خوداشتغال )هند(

SSCSector skills councilsشوراهای مهارت بخشی

SDFSkills Development Fundصندوق توسعه مهارت



راهنمای جامع و ابزارهای کاربردی برای مشارکت بخش خصوصی در توسعه مهارت‌ها 182

SDLSkills Development Levyعوارض توسعه مهارت

SRIStrategic Reform Initiativeابتکار اصلاحات راهبردی

TVETTechnical vocational education and 
training

آموزش و آموزش فنی و حرفه‌ای

UNDPUnited Nations Development 
Programme

برنامه توسعه سازمان ملل متحد

UNESCO 
- 
UNEVOC

United Nations Educational, Scientifi 
c and Cultural Organization—
International Centre for Technical 
and Vocational Education and 
Training

ــوزش و  ــرای آم ــی یونســکو ب ــز بین‌الملل مرک
تعلیــم فنــی و حرفــه‌ای

UUKVSUludag University Karacabey 
Vocational School

مدرســه فنــی و حرفــه‌ای کاراجابـِـی دانشــگاه 
اولــوداغ )ترکیــه(

VIBINDOAssociation of Small Informal 
Businesses

انجمن کسب‌وکارهای خرد و غیررسمی

WBLWork-based learningیادگیری مبتنی بر محیط کار

WIBWorkforce Investment Boardهیئت سرمایه‌گذاری در نیروی کار


