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آسیب شناسی سامانه های کسب و کار
چالش ها، پیامدها و راهکارها

: طرح موضوع
...(صنعت، فناوری اطلاعات و ارتباطات، گمرک، مدیریت واردات، احداث و)کمیسیون های تخصصی 

...(  رمان وکتهران، چهارمحال و بختیاری، خراسان رضوی، زاهدان، سمنان، اردبیل، غربی، آذربایجان شرقی، آذربایجان )شورای های استانی گفت وگو 

(و الکل رازیانجمن صنایع لوازم خانگی ایران، فدراسیون صنایع ماشین سازی و تجهیزات ایران و شرکت خمیر مایه)تشکل های تخصصی 



چارچوب ارائه
مقدمه

توسعه دولت الکترونیکی در کشورقانونی تحولسیر 

کشوروکار در های کسبنگاهی به وضعیت سامانه

های کسب وکارسامانهچالش های 

های کسب وکاریامدهای اختلال در سامانهپ

مطالبه فعالان اقتصادی برای ارتقای عملکرد سامانه ها   

راهکارهای عملیاتی



.شروع شدعمومیفناوری اطلاعات در بخش توسعه با 70از اواخر دهه  

آغاز مسیر

با هدف

خدمات دولتی به عادلانه و سریع ارتقای کیفیت و دسترسی کاهش هزینه های اداری، 

واقعیت میدانی

هماهنگی بین دستگاهیو ایجاد سامانه های متعدد، بدون معماری کلان اطلاعات 

!!!!هسامانکمبود داده، نه نبود حکمرانی یکپارچه عدم تعامل پذیری سامانه ها و 
مسئله اصلی 

مقدمه.1



مکاتبه رئیس اتاق ایران با معاون اول ریاست جمهوری در خصوص اخلال سامانه جامع تجارت



به وزیر صمت اول رئیس جمهور دستور معاون 

برای رفع اخلال سامانه جامع تجارت

پس از مکاتبه اتاق ایران 



انجمن لوزام خانگی در خصوص بازنگری در سامانه های کسب و کارمکاتبه 



دولتیخدمات رائه ادر « تکفا»طرح توسعه و کاربرد فناوری ارتباطات و اطلاعات  1381
الکترونیکدولتخدماتارائهبرایلازمزیرساخت هایایجادتوسعهسوم برنامه 

توسعهچهارمبرنامه 

توسعهپنجمبرنامه 

توسعهششمبرنامه 

توسعههفتمبرنامه 

« کآموزش الکترونی»و « سلامت الکترونیک»، « بانکداری الکترونیک»تمرکز بر 

«رونیکامضای الکت»و « اطلاعاتملی شبکه »از جمله های فناوری اطلاعات زیرساختتوسعه 

پله3۰میزانبهالکترونیکدولتواطلاعاتفناوریشاخص هایدرایرانرتبهارتقای

تأکید بر دولت هوشمند

پروژه اولویت دار دولت الکترونیک ۲3فهرست مصوبه هیات ویزران در خصوص  1397

قانون مدیریت داده و اطلاعات ملی تصویب  14۰1

نقشه راه دولت هوشمند مصوب شورای عالی اداری در خصوص 14۰4

قانونی توسعه دولت الکترونیکی در کشور بسترهای . 2



وکار در کشور های کسبنگاهی به وضعیت سامانه. 3

کسب وکاردر حوزه سامانه ۵۰بیش از از وجود حاکیبررسی های میدانی 
.استبدون ارتباط ساختاری میان دستگاه ها اجرایی و جزیره ای،موازیبه صورتعمدتا



تفسیر نادرست از مفهوم دولت الکترونیک 
سامانه هاتعامل  پذیری و تمرکز بر یکپارچگی به جای ایجاد سامانه های مجزا 

فقدان تصویر روشن، منسجم و قابل استناد از تعداد و نوع سامانه های فعال در حوزه کسب و کار 
 بر پایه فهرست ارائه خدمات کسب وکار عدم طبقه بندی سامانه های
در حوزه کسب وکارتعداد سامانه های راه اندازی شده از عدم ارائه آمار رسمی

ت ها خدمات الکترونیک و به موازات آن تعریف سامانه های متعدد برای هر یک از خدمبسیار ریز تعریف 

کرده اندتعریفالکترونیکخدمت۱۶۴۴ازبیشکشوردراجرایینهادودستگاه۱۶۲،اطلاعاتفناوریاجراییشورایآماربراساس.

وکار در کشور های کسبنگاهی به وضعیت سامانه. 3



در مسیر گسترش حرکت 
سامانه های کسب و کار

وکار در کشور های کسبنگاهی به وضعیت سامانه. 3

هدف گذاری 
ایجاد و راه اندازی

سامانه جدید۲9
در برنامه هفتم توسعه



وکار در کشور های کسبنگاهی به وضعیت سامانه. 3

در خصوص سامانه های کسب و کار(حقیقی و حقوقی)اقتصادینفعالانظرسنجی اتاق ایران از 

کاملاً راضی
راضی

است؟رضایت کلی شما از عملکرد سامانه های کسب وکار چقدرمیزان : سوال نخست

کاملاً ناراضی
ناراضی
بی نظر

؟در کشور کدام استبهبود عملکرد و کارایی سامانه های کسب وکاربرای مؤثرترین اقدامات . 1

؟استکدام کاهش پیامدهای اختلال درسامانه ها بر فعالان اقتصادی برای حمایت ها مؤثرترین . ۲

هستید؟به طور میانگین با چند سامانه در ارتباط انجام فعالیت های اقتصادی خود در . 1

را داشته اند؟کسب وکار بیشترین اختلال سامانه های کدام یک از یکسال اخیر، در . ۲

شما در استفاده از سامانه های کسب وکار دارای اخلال چیست؟چالش های عمده ترین . 3

؟پنجره واحد سامانه های کسب وکار تا چه اندازه انجام امور را دشوار کرده استفقدان . 4

برای شما کدام است؟ناشی از اختلال در سامانه های کسب وکار پیامدهای . ۵

در کشور کدام است؟بهبود عملکرد و کارایی سامانه های کسب وکار برای اقدامات مؤثرترین . 6

؟کدام استکاهش پیامدهای اختلال درسامانه ها بر فعالان اقتصادی برای حمایت ها مؤثرترین . 7

سوال پرسیده شد۲

سوال پرسیده شد7



وکار در کشور های کسبنگاهی به وضعیت سامانه. 3

ایران نظرسنجی اتاق 
خصوص سامانه های کسب و کاردر (حقیقی و حقوقی)اقتصادیفعال ۵7۲از 

نفر396

نفر91

۶9ندهستناراضیکاملاًیاناراضیکسب وکارسامانه هایعملکردازدرصد.

۱۶هستندراضیکاملاًیاراضیکسب وکارسامانه هایعملکردازدرصد.

نفر8۵



وکار در کشور های کسبنگاهی به وضعیت سامانه. 3

(ل پاسخ هافروانی از کدرصد : واحد)سامانه های با بیشترین اختلال 

پنج سامانه
لال با بیشترین اخت

در یک سال اخیر

ایراناتاق نظرسنجی 
نسبت به عملکرد سامانه ها بی نظر وکاملاً ناراضی، ناراضیفعال اقتصادی481از 

از فعالان درصد 34
ظر اقتصادی شرکت کننده در ن

سامانه  1۰سنجی با بیش از 
.کسب وکار در ارتباط هستند



سطح کلانکسب وکار در های چالش های فعالان اقتصادی با سامانه. 4

 تعدد سامانه ها از جنس فنی نیست؛ بلکه تعدد نهادی
 کردهایجاد سامانه ای جداگانه هر وزارتخانه و دستگاه دولتی برای نیازهای خود

 الکترونیکفقدان مرجع بالادستی یا نقشه راه برای استقرار دولت

 شدهسامانه های پراکنده عدم تعامل پذیری سامانه ها موجب ثبت اطلاعات مشابه در

فرآیند واردات ثبت سفارش

بارگزاری اطلاعات 
کالاکاملمشخصات•
تعرفه•
مبدأکشور•
شرکتثبتشماره•
استانداردمجوز•
...و•

جامع تجارت سامانه 

تخصیص ارز

سامانه بانک مرکزی
عدم اتصال
سامانه ای اطلاعات مجددبارگزاری 

تعرفهکد•
کالامقدار•
کالاقیمت•
سفارشثبتشماره•

...و•

تأمین ارز

سامانه بانک عامل

اطلاعاتمجدد بارگزاری
وزارتبیناطلاعاتتبادل•

صورتبهعاملبانکوصمت
CDاکسلفایلو

بررسیصفدرگرفتنقرار•
ارزتأمیندرخواست

انجام تشریفات گمرکی

گمرکEPLسامانه 

ثبت اطلاعاتمجدد بارگزاری
شده در سامانه جامع تجارت و  

سامانه بانک مرکزی 
مانندجزئی،مغایرتوجودصورتدر•

کالا،وزنیافاکتورارزشتفاوت
امورانجامومی‌شودمتوقفاظهارنامه
.استحضوریپیگیرینیازمند

عدم اتصال
سامانه ای

عدم اتصال
سامانه ای

یک مثال عملیاتی



سطح کلانکسب وکار در های چالش های فعالان اقتصادی با سامانه. 4
ایراناتاق نظرسنجی 

نسبت به عملکرد سامانه ها بی نظر وکاملاً ناراضی، ناراضیفعال اقتصادی481از 

اثر فقدان پنجره واحد سامانه های کسب وکار 
سامانه هاشدن کار با دشوار بر 

(درصد: واحد)

کسب وکارکار با سامانه های عمده ترین چالش فعالان اقتصادی در 
(درصد فراونی از کل پاسخ ها: واحد)

پنج چالش
عمده درصد 8۴

پاسخ دهندگان، اثر فقداناز 
پنجره واحد سامانه های 

کسب وکار بر سخت تر شدن
ار با سامانه ها، زیاد و بسیکار 

.ارزیابی کرده اندزیاد 



جامع تجارتسامانهچالش های فعالان اقتصادی با . 4

گمرکیتسهیل تجارت، یکپارچه سازی فرآیندهای تجاری وکاهش بروکراسی و زمان تشریفات : اهداف

(1404اردیبهشتتا1403اسفندازویژهبه)ساعاتبرخیدردسترسیعدمومکررقطعی اختلال،

تجارتعدم یکپارچگی و ناهماهنگی در تبادل داده با سایر سامانه های مرتبط حوزه 
یاتیمالمودیانسامانه،مرکزیبانکگمرک،،انبارهاجامعسامانهبااطلاعاتتبادلعدم

شدهتجاریفرایندهایکندیوتوقفواستعلاماتزمانشدنطولانیموجبکه…و

روز70ازبیشکالا،شناسهدریافتبه منظورجدیدفصلسرایجادبودنبرزمان

خطاعلتتشریححداقلیامشکلرفعبرایلازمراهنماییوپاسخگوییعدم

چالش ها



مودیان مالیاتیسامانهچالش های فعالان اقتصادی با . 4

چالش ها

مالیاتی و تسریع در فرآیند رسیدگی و صدور برگ تشخیص مالیاتی محاسبه کاهش فعالیت های غیرشفاف، کاهش خطاهای انسانی در : اهداف

ثبت لحظه ای و الکترونیکی صورتحساب های فروش، اطلاعات مالیاتی را به صورت یکپارچه و سیستمی

ای سامانه مودیان مالیاتی با سامانه جامع تجارتعدم ارتباط برخط و لحظه
 ستفعالان اقتصادی شده اتاخیر در ثبت اطلاعات و رفع تعهدات ارزی این مسأله موجب .

کسب وکارسامانه هایسایردرمشابهاطلاعاتورودتکراروتعدد
امانهسجملهازهاسامانهازبرخیبهمالیاتیمودیانسامانهاتصالعدمدلیلبه

اجتماعیتأمینسامانهوتجارتجامع

بهاتیمالیمودیانسامانهدرالکترونیکیصورتحسابصدوربهمودیانتمامیالزام
1404بودجهقانون1تبصره(غ)بندموجب
بکه فعالان اقتصادی به دلیل عدم وجود زیرساخت های لازم نظیر دسترسی به ش

اینترنت، امکان ثبت فاکتور در سامانه مودیان را ندارند 

مالیاتیمودیانسامانهدرقانونیجرائمتجمیعوتداخلدرابهام



(ستاد)الکترونیکی دولت تدارک سامانهچالش های فعالان اقتصادی با . 4

چالش ها

کانال دسترسی فعالان بخش خصوصی به بزرگترین بازار کار و بزرگترین مشتری کشور 
بهینه از زمان و مستندات در فرآیند ارجاع کار استفاده انواع معاملات، جهت شرکت در بخش خصوصی شفا یت، ایجاد فرصت برابر برای افزایش : اهداف

ستادسامانهومناقصاتملیپایگاهبیناطلاعاتتبادلوتعامل پذیریعدم

سایرو(ارانپیمانکتوانمندیسامانه)ساجارسامانهبرخطومستقیمارتباطعدم
سازمان هاودستگاه هاتخصصیسامانه های

هبمربوطاطلاعاتشدهموجبپیمانکارانصلاحیتدربارهبرخطاطلاعاتتبادلعدم
.گردداعمالستادسامانهدرایسلیقهیاغیرواقعیشرکت هاصلاحیت

تادسسامانهجستجویپارامترهایدرنقصوجستجوموتورهوشمندیعدم
متفاوتوجستجنتایج"شیرالات"یاو"شیرآلات"،"آلاتشیر"ثبتبامثالعنوانبه

دررافراخواناستممکنکند،میسرچدرستیبهراکلمهکهپیمانکاریلذامی شود،
.نیابدجستجونتیجه

سامانهبستردرقانونیاصولکاملپیاده سازیدرضعف
دانههوشمناجرایوکردهایفارا«اطلاعاتثبت»نقشتنهامواردازبسیاریدرستادسامانه

بسیاریویجلتواندمیکهتضمینهوشمندمحاسبهمثالعنوانبهنیست،خبریآندرمعاملات
.استنشدهبینیپیشآندربگیردرااجراییخطاهایاز



(توانیران)و اعلام نیازمندی های ایران توانمندی ها چالش های فعالان اقتصادی با سامانه. 4

زیرساخت اصلی ارجاع کار به شرکت های ایرانی و هدایت تقاضا به سمت تولید داخل

چالش ها

وارداتمدیریتوکشورداخلدرخدماتوکالاتولیدتوانمندی هایمیزانتعیین،کارارجاعجهتایرانیشرکت هایشناسایی:اهداف

زیرساختیوصنعتیپروژه هایارزبریکاهشوداخلیمشابهدارایکالاهای

اخیرسالیکطیدربه ویژهسامانهمداومقطعیوفنیاختلالات

عدم راستی آزمایی ادعای تولیدکنندگان درباره توان تولید
صنعتیولیدتواقعیظرفیتداشتنبدونخانگی،پمپتولیدکنندهشرکتیکمثالبرای،

.استکردهمتوقفرابزرگ تربرابر۱0صنعتیپمپوارداتسامانه،درادعاثبتباصرفاً
.شدکشورجنوباستاندودرآبرسانیپروژهتوقفبهمنجرموضوعاین

و ارزیابی کیفیت تولیدکنندگان داخلیعدم اجرای نظام رتبه بندی 
ریدارانخومی شوندگرفتهنظردرسطحیکدرضعیفشرکت هایومعتبرشرکت های

.وندشقائلتمایزکم کیفیتومعتبرتولیدکنندگانمیان نمی توانندکارفرماو

عدم امکان ثبت شکایات در سامانه 

قانون حداکثر در سایت سامانهجلسات هیات نظارت بر انتشار صورت عدم 



های کسب وکارپیامدهای اختلال در سامانه. ۵

ایراناتاق نظرسنجی 
نسبت به عملکرد سامانه ها بی نظر وکاملاً ناراضی، ناراضیفعال اقتصادی481از 

(درصد فراونی از کل پاسخ ها: واحد)کسب وکار  عمده ترین پیامدهای ناشی از اختلال در سامانه های 

و اختلال مکرر در برخی از سامانه ها 

تبادل اطلاعات بین سامانه ای در ضعف 

شده است، سامانه های کسب و کار موجب 

مانعی در مسیر امور، به تسهیل به جای 

فعالان و  تبدیل شوند تولید و تجارت

به مراجعه حضوری و مجبور اقتصادی 

. مواجهه با بروکراسی اداری شوند



سامانه های کسب وکارکارایی ارتقای برای مطالبه فعالان اقتصادی . 6

ایران نظرسنجی اتاق 
خصوص سامانه های کسب و کاردر (حقیقی و حقوقی)فعال اقتصادی572از 

سامانه های کسب وکارارتقای عملکرد و کارایی برای مؤثرترین اقدامات 

تجمیع حذف و فعالان اقتصادی 

مؤثرترین را سامانه های موازی 

راهکار برای ارتقای کارایی 

.می دانندسامانه های کسب وکار



سامانه های کسب وکاراختلالکاهش پیامدهای برایمطالبه فعالان اقتصادی . 6

ایران نظرسنجی اتاق 
خصوص سامانه های کسب و کاردر (حقیقی و حقوقی)فعال اقتصادی572از 

 وکارسامانه های کسبکاهش پیامدهای ناشی از اختلالمؤثرترین حمایت ها برای 

فعالان اقتصادی مطالبه مهم ترین 
. در زمان وقوع اخلال در سامانه های کسب وکار استخسارت جبران برای الزام آور برای پاسخگویی چارچوب قانونی و ایجاد 



راهکارهای عملیاتی

ن لاسطح ک

وکارکسببه تفکیک سامانه های 

تجارتجامع سامانه  

سامانه  مودیان مالیاتی

سامانه  توانیران

سامانه  ستاد

ب

الف



سطح کلان راهکارهای عملیاتی در . الف

حکمرانیظامناستقراروفرایندهااصلاح،هوشمندسازیچرخهپیاده سازیواستقرارعملیاتیبرنامه

.گذارند اجرامرحلهبهونمودهتهیهقانوناینشدنلازم الاجراازیک سالظرفرامبناداده

:قانون برنامه هفتم پیشرفت که مقرر کرده است( 1۰7)ماده « پ»در راستای اجرای بند 

وطذی ربدستگاه هایهمکاریباکسب وکارمجوزهایصدورتسهیلومقررات زداییهیأت

یاموازیفرایندهایورویه هاصلاحابهنسبت،اصنافوتعاونایران،گانهسهاتاق های

وخلیدا)تجارتو(خدمات/کالا)تولیدحوزهدرکسب وکارسامانه هایعملکردبامتعارض

.نمایداقدام،(خارجی

1



سطح کلان راهکارهای عملیاتی در . الف

ساتمؤسووزارتخانه هاستادیواحدهایدرمشترکسامانه هایراهبریوطراحیبهنسبتاجراییدستگاه های
.نماینداقدامخود(دیجیتال)رقومیتحولبرنامهچهارچوبدرموازیسامانه هایحذفومستقلدولتی

:قانون برنامه هفتم پیشرفت که مقرر کرده است( 1۰7)ماده « ت»در راستای اجرای بند 

بابطمرتسامانه هایساماندهیمسئولبه عنوان،کسب وکارمجوزهایصدورتسهیلومقررات زداییهیأت

گانهسهیاتاق هاواجراییدستگاه هایتمامیهمکاریباومی شودتعییناجراییدستگاه هایدرکسب وکار

ریمعماومهندسیبازوکسب وکارموازیسامانه هایحذفیاوادغامبهنسبتاصناف،وتعاونایران،

گزارشونمایداقدام،(خارجیوداخلی)تجارتو(خدمات/کالا)تولیدحوزهسامانه هاییکپارچه

بهباریکماهششهرپیشرفتهفتمبرنامهقانون(118)ماده«الف»بندوفقراکارپیشرفتواقدامات

.کندارائههفتمبرنامهراهبریعالیشورای

:آنبعدیاصلاحاتواساسیقانون44اصلکلیسیاست هایاجرایقانون(7)مادهاستنادبهمقررات زداییهیاتوظایفازبرخی

کاروکسببین المللیشاخص هایدرایرانامتیازورتبهارتقایعملیاتی-اجراییبرنامهتصویب

غیرحضوریوآنیصورتبهترجیحاومراحلوهزینهحداقلباکاروکسبمجوزهایصدورمراحلوشرایطتسریعوتسهیل

2



سطح کلان راهکارهای عملیاتی در . الف

رخاختلاللقبادروکارکسبسامانه هایمتولیانمسئولیت پذیریبرایمشخصچارچوبیتعیینهدفبا

یهماهنگباداراییواقتصاداموروزارتخسارت ،جبرانواطلاع رسانیفرآیندسازیشفافوداده

وونتعابازرگانی،اتاق هایوذی ربطدستگاه هایکلیههمکاریواطلاعاتفناوریوارتباطاتوزرات

وکارکسبسامانه هایاختلالقبالدرخسارتجبراننحوهجامعدستورالعمل،استموظفایراناصناف

.نمایدارسالوزیرانهیاتبهتصویبجهتونمایدوتدوین14۰4سالپایانتارا

فیزیکیقطعیجهنتدرجزبه دولتی،وخصوصیمؤسساتسیستم ضعفیانقصاثردرالکترونیکیمبادلاتبستردرگاههر

اینکه مگردمی باشنواردهخساراتجبرانمسؤولمزبورمؤسساتشود،وارداشخاصبه خسارتیالکترونیکی،ارتباط

.بودخواهداشخاصاینبرعهدهخسارات جبرانصورتایندرکهباشدافرادشخصیفعلازناشیواردهخسارات

:قانون تجارت الکترونیکی که مقرر کرده است78با توجه به ماده  3



سطح کلان راهکارهای عملیاتی در . الف

گاه هایدستمیاناطلاعاتتبادلگسترشوپایهاطلاعاتتبادلنظامبهبخشیانسجاموساماندهیهدفبا

هایایگاهپمتولیاجراییدستگاه هایکلیهمشارکتباالکترونیکیدولتپذیریتعاملکارگروه،اجرایی

ظامن»عیینتو«پایهاطلاعاتتبادلودریافتجامعالگوی»ارائهوتدوینبهنسبتاست،موظفپایهاطلاعاتی

.نمایداقدام«پایهاطلاعاتبهاجراییدستگاه هایدسترسی

:استکردهمقررکهملیاطلاعاتوداده هامدیریتقانون(3)ادهماجرایراستایدر

اعمالبهنسبتقضاءامراستثنایبهخودتصمیم گیری هایدراستموظفالکترونیکی،دولتپذیریتعاملکارگروه

ویتامنسازی،یکپارچهدسترسی،پردازش،،نگهدارینحوهبرمدیریتونظارتوکلانراهبردهایوسیاست ها

.نمایداقدامقانوناینموضوعاطلاعاتوهادادهگذاریاشتراکبهوتبادلبه ویژه

4



سامانه جامع تجارتبرای ارتقای عملکرد راهکارهای عملیاتی . ب

سامانهدرلالاختازناشیکهتجارتجامعسامانهکاربرانبهشدهواردخسارات،مسئولدستگاه هایدیگروتجارتتوسعهسازمان

.نمایندجبران،الکترونیکیتجارتقانون78مادهمطابق،استآنذیلوب سرویسیا

تتجار) گمرکسامانه هایاتصالبرایرامقتضیاقداماتز،اروکالاقاچاقستادهمکاریباتجارتتوسعهسازمان

.آوردفراهمتجارت،جامعسامانهبهمالیاتیامورسازمانومرکزیبانک،(انبارهاجامعگمرکی،جامعفرامرزی،

توانندباقتصادیفعالانتا،نمایدعمومیاعلامتجارتجامعسامانهدررااختلالبروزدلایلوقطعیمدت زمان،تجارتتوسعهسازمان

.شودلحاظاختلالزمانمدتتعهدات،ارائهدرونمایندتنظیماساسآنبرراخودبرنامه های

مطابق با تهاتر کالاهای ایرانی با کالاهای اساسی : 1404/09/01وزیران در خصوص استان های مرزی  مورخ به موجب مصوبه هیات 

.استبه منزله رفع تعهد ارزی صادرات کالاهای ایرانی و واردات آنها مجازتشریفات این تصویبنامه 

.  لیکن عدم اتصال سامانه های جامع تجارت، بانک مرکزی و سازمان امور مالیاتی انجام این مصوبه را غیر ممکن کرده است

جامعسامانهبهوابستهتجاریفرآیندهایبامرتبطقانونیمهلت هایتمامی،مسئولدستگاه هایدیگروتجارتتوسعهسازمان
(گفتگوشورای۱3۲نشستمصوبه).نمایندتمدیدزیرمجموعه،وب سرویس هایوسامانهعملکرددراختلالزمانمدتبامتناسبراتجارت

1

2

3

4



سامانه مودیان مالیاتیبرای ارتقای عملکرد راهکارهای عملیاتی . ب
تجارتامعجسامانهدواطلاعاتتبادلواتصالبرایرامقتضیاقدامات،مالیاتیامورسازمانوتجارتتوسعهسازمان

.آورندفراهممالیاتیمودیانسامانهو

نپیوستبرایتدریجیزمان بندی برنامه وگرددتمدید1404سالبودجهقانون(1)تبصره(غ)بندکاملاجرایمهلت
کلیهه،برناماینکاملاجرایزمانتاوشودابلاغوتدوینمالیاتیمودیانسامانهبهاقتصادیمختلفگروه های

.گرددتلقیقبولقابلومعتبرسامانه،ازخارجصادرشدهصورتحساب های

ریاست مجلسو ریاست جمهور مکاتبه اتاق ایران با 

وزارت اقتصاد ارجاع به  بر طبق اعلام 
وزیر اقتصاد 

دی9در 

تسهیل امور مالیاتی اصناف و مشاغل 
با تصمیم سران قوا

 عنوان به( پوز)پذیرش رسید دستگاه های کارتخوان بانکی 
صورتحساب الکترونیکی برای فعالان با نرخ واحد

 صادی کلان اقتفراخوان تدریجی و با اولویت فعالان بزرگ و
برای اجرای قانون مالیات بر ارزش افزوده

عدمجرایمدرصدی100بخشودگیاختیاریک سالهتمدید
یاتیمالامورسازمانبرایالکترونیکیصورتحسابصدور

1

2



ریاست محترم جمهورمکاتبه اتاق ایران با 



ریاست محترم مجلس شورای اسلامی مکاتبه اتاق ایران با 



سامانه توانیرانبرای ارتقای عملکرد راهکارهای عملیاتی . ب

:کندایجادراتوانیرانسامانهدرذیلشرحبهیکپارچهومتمرکزاطلاعاتیبانک،تجارتومعدنصنعت،وزارت

دولتیغیرعمومینهادهایوهابانکبنیادها،اجرایی،هایدستگاهکلیهمصوب(هاپروژه)طرح هااطلاعاتیبانک

(پروژه ها)طرح هانیازموردخارجیخدماتوکالاهااطلاعاتیبانک

اجراییدستگاه هاینیازموردخدماتوکالاهااستاندارداطلاعاتیبانک

وکالاهاتولیدکنندگاناسامیوظرفیتوداخلیمحصولاتتوانمندی هایفهرست،تجارتومعدنصنعت،وزارت

واقتصادایشورتجارت،ومعدنصنعت،وزارتهمچنین،.نمایدبروزتوانیرانسامانهدرپیمانکارانوخدماتعرضه کنندگان

وارداتتمدیریوکارارجاعبهنسبتتوانیرانسامانهدرشدهبروزاطلاعاتبراساسصرفاً ،حداکثرقانونبرنظارتهیات

.نماینداقدام

تاکنداتخاذبیترتیوکندایجادراتوانیرانسامانهدرتخلفاتواعتراضاتثبتاختصاصیفیلد،تجارتومعدنصنعت،وزارت

بهسمیربه صورتنتیجهوگرفتهقراربررسیموردماهیکحداکثرظرفسامانه،درثبت شدهتخلفگزارش هایواعتراضات

.گردداعلامنذی نفعا

1
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(ستاد)سامانه تدارک الکترونیکی دولت برای ارتقای عملکرد راهکارهای عملیاتی . ب

دولتیکیالکترونتدارکاتسامانهجستجویموتور،(الکترونیکیتجارتتوسعهمرکز)تجارتومعدنصنعت،وزارت

دستگاهکالا،نوعمانندمختلفیپارامترهایاساسبرپیشرفتهوترکیبیهوشمند،جستجویامکانکهنحویبه،دهدارتقارا(ستاد)

.شودفراهممرتبطمعیارهایسایرویمکانزمانی،محدودهخریدار،

قوهوانایرکالایبورسشرکتمالیاتی،امورسازمانتجارت،ومعدنصنعت،وزارتکشور،بودجهوبرنامهسازمان

سامانهو(پیمانکارانتوانمندیسامانه)ساجارسامانهجملهازخودتخصصیسامانه هایاتصالبرایرالازمهمکاری،قضائیه

.آورندعملبه1404سالپایانتا(ستاد)دولتالکترونیکیتدارکاتسامانهبهتوانیران

ودستگاه هاگاننمایندحضوروالکترونیکتجارتتوسعهمرکزمحوریتبا(ستاد)الکترونیکیتدارکسامانهبازطراحیکارگروه

زی،کشاورجهادکشور،دارایی،واقتصادیامورشهرسازی،وراههایوزارتخانهوبودجهوبرنامه سازمانازجملهربطذیسازمان های

.گرددتشکیلپیمانکاریواحداثحوزهتخصصیتشکل هایوایراناتاقاطلاعات،فناوریوارتباطاتنیرو،نفت،
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